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Cezary Mizejewski

d 1990 roku na samorzadzie terytorialnym

spoczywa szereg zadan publicznych, ktérych
z roku na rok przybywa, w odréznieniu od prze-
kazywanych samorzagdom wptywoéw z podatkéw
i pieniedzy budzetu centralnego. Z drugiej strony
wcigz wzrastajg aspiracje obywateli do otrzymy-
wania jak najlepszych ustug ze strony samorzadu.
Whtadze stojg przed dylematem: jak zapewnic to,
co najlepsze, przy zréznicowanych oczekiwaniach
i ograniczonych mozliwosciach finansowych. In-
stytucje kontrolne spychajg samorzadowcow do
naroznika, oczekujac jak najwiekszych oszczedno-
$ci w wydatkach publicznych, co prowadzi do ab-
surdu najnizszej ceny. Trudno w tych warunkach
wydawac pienigdze naprawde racjonalnie, trud-
no tez witasciwie zaspokaja¢ oczekiwania miesz-
kancow.

Sytuacja jednak wkrétce moze sie powaznie
zmieni¢. Coraz wieksze zainteresowanie samo-
rzagdowymi zadaniami publicznymi przejawia
Unia Europejska. Podnoszenie jakosci i zwiek-
szanie zasiegu ustug, jesli bedzie powigzane ze
wzmacnianiem lokalnych rynkéw pracy, stanowi
szanse na rozwdj wspdlnot samorzadowych. Ta-
kie podejscie wigzac sie bedzie réwniez z korzys-
cig w wymiarze finansowym. Oczywiscie aby wy-
korzystac te szanse — majacg podstawy prawne,
organizacyjne i finansowe — musimy solidnie sie
przygotowad.

Jednym z etapdéw przygotowan do zmiany podej-
$cia do wydatkéw publicznych jest podjecie przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej prac nad za-
sadami wspotpracy jednostek samorzadu teryto-
rialnego ze spétdzielniami socjalnymi w realizacji
zadan publicznych.

Chodé dla nas to nowos¢, dyskusja na temat zmiany
podejscia do zadan publicznych toczy sie w Euro-

pie od lat. Debatowano miedzy innymi nad petna
swobodg ustug. Jeden zamawia, drugi wykonuje.
Liczy sie cena, czasem jakos¢ realizowanej ustugi.
Jedli nie jeste$ w stanie utrzymac sie z realizowa-
nych ustug, upadasz. Proste? Nie do korica.

Mozemy sobie wyobrazié, ze producent srubek
bankrutuje, ale na jego miejsce wchodzg nastepni.
Niekiedy od razu, innym razem po jakim$ czasie.
Istnieje jednak wiele ustug, ktére nie sg opfacalne
dla przedsiebiorcow lub nie sg dostarczane w wy-
starczajacej ilosci i jakosci, poniewaz konsument
nie jest w stanie zaptacic za nie petnej ceny rynko-
wej, ktéra pozwalatby mu wypracowac odpowied-
ni dochdédd. W przypadku takich ,,nieoptacalnych”
ustug, ktére obywatel jako uczestnik wspdlnoty
powinien otrzymac niezaleznie od koniunktury
rynkowej, dyskusja o idealnej konkurencyjnosci
jest niemozliwa. Petna dostepnos¢ takich ustug
jest jednym z kanondéw Europejskiego Modelu
Spotecznego. Nie umiemy sobie wyobrazi¢, ze
z kranu przestaje nagle ptynaé woda, poniewaz fir-
ma, ktdra jg dostarczata, zbankrutowata. To samo
dotyczy gazu, poczty, odbierania odpaddw, ale
réwniez ustug o charakterze spotecznym, na przy-
ktad edukacji, stuzby zdrowia, kultury.

Zgoda co do tego, ze pewne ustugi musza by¢
dostepne dla wszystkich cztonkéw wspdinoty,
pociggneta za sobg stworzenie pojecia ,ustug
Swiadczonych w interesie ogdlnym”. Dokfadne
zdefiniowanie tego pojecia pozostawiono krajom
cztonkowskim Unii Europejskiej. W polskim pra-
wodawstwie znany jest termin ,,ustug uzyteczno-
Sci publicznej”, ktéry w zasadzie odpowiada za-
kresem tematycznym terminowi europejskiemu.

Ustawa o samorzadzie gminnym wskazuje, ze za-
daniami uzytecznosci publicznej sg zadania wtas-
ne gminy okreslone w stosownym przepisie usta-



wy, ktérych celem jest ,biezgce i nieprzerwane
zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w dro-
dze swiadczenia ustug powszechnie dostepnych”.

Mamy zatem jasno zdefiniowany obszar ustug,
ktore podlegajg szczegdlnej ochronie z uwagi na
ich specyficzny charakter dla obywateli. Ustug
tych dotyczg zmiany prawne inspirowane prze-
pisami europejskimi (na przyktad umozliwiajgce
wiekszg pomoc publiczng, co czyni te ustugi bar-
dziej optacalnymi).

Poza zdefiniowaniem obszaru preferowanych
ustug istotng kwestig jest okreslenie ich realiza-
tora. To wfadze publiczne decyduja o wyborze
sposobu prowadzenia i form ustug uzytecznosci
publicznej, jak réwniez o wysokosci cen i optat
albo o sposobie ustalania cen i opfat za ustugi
o charakterze uzytecznosci publicznej. Zgodnie
z polskimi przepisami samorzad moze takie ustu-
gi realizowac samodzielnie lub w drodze umowy
moze powierzac ich swiadczenie osobom fizycz-
nym, osobom prawnym lub jednostkom organiza-
cyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawnej na
podstawie konkretnych ustaw, takich jak Prawo
zamoéwien publicznych czy ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Jesli samorzad realizuje ustugi samodzielnie,
sprawa jest prosta. Jednak taka sytuacja jest co-
raz rzadsza. Coraz wiecej ustug uzytecznosci pub-
licznej przekazuje sie do realizacji podmiotom ze-
wnetrznym. Oczywiscie powody s3 rézne, jednak
tendencja jest coraz bardziej wyrazna.

Spétdzielnia Socjalna Patron z Jeleniej Géry zajmuje sie naprawg
i konserwacjg mebli, drobnymi pracami stolarskimi,
ustugami remontowo-budowlanymi, sprzataniem mieszkan.

W tej sytuacji powinnismy
zadac sobie pytanie, czy jest
nam wszystko jedno, KTO
i JAK realizuje te ustugi. Aby
wtadze lokalne mogty odpo-
wiedzie¢ na to pytanie, po-
winny najpierw zadaé sobie
dwa pytania pomocnicze.
Pierwsze z nich dotyczy jako-
sci realizowanej ustugi, przy
czym nie chodzi jedynie o to,
czy dany ustugodawca spet-
nia wymogi formalne, ale czy
dang ustuge wykonuje kto$
rzeczywiscie zaangazowany,
kto jednoczesnie otrzymuje
za to godne wynagrodzenie.
Drugie pytanie dotyczy tego,
czy realizacja danej ustugi
tworzy i utrzymuje miejsca
pracy w naszej wspodlnocie samorzadowej.

Odpowiedzi na oba pytania mogg mie¢ oczywiscie
wymiar polityczny — w takim sensie, w jakim poli-
tyka to sposdb rzadzenia, a nie telewizyjne show.
Czy nasze dziatania na rzecz ogétu mieszkarncow
wzmachniajg naszg wspoélnote samorzadowg, czy
tez jestesmy tylko administratorami, ktérzy maja
realizowac to, co sie optaca i co jest zgodne z wy-
mogami ustaw? Musimy sobie sami odpowiedzie¢
na to pytanie. Warto jednak zwréci¢ uwage na dos¢
wazng tendencje, ktéra coraz czesciej pojawia sie
w catej Europie. Otéz w czasach postepujacej globa-
lizacji, kiedy kapitat przekracza z fatwoscig granice,
nie istnieje co$ takiego jak patriotyzm biznesowy.
Dzi$ przedsiebiorca tworzy miejsca pracy w naszej
gminie (przy zapewnieniu przez nas stosownych ulg
i profitow), ale jutro nie bedzie miat skruputéw i za-
mknie zaktad, jesli znajdzie gdzie indziej lepsze wa-
runki, a najczesciej po prostu taniszg prace. Dlatego
tak wazne jest budowanie samorzgdnosci réwniez
w wymiarze gospodarczym. Budujmy miejsca pra-
cy oparte o lokalne zasoby, o ludzi, ktérzy mieszka-
ja w danym miejscu. Oni nie wyjadg, bo ich dzieci
chodza tu do szkoty, tu mieszkajg ich rodziny. Oni tu
zostang. Ba! Ich dziatania muszg byé znacznie bar-
dziej staranne, bowiem podlegajg oglgdowi wias-
nych sgsiadéw i znajomych. To duzo lepsza wery-
fikacja jakosci niz to, co mogg zapewni¢ wszystkie
stuzby kontrolne razem wziete.

Nalezy wzig¢ pod uwage réwniez wymiar spotecz-
ny, ktéry wskazuje, ze warto, aby nasze zadania re-
alizowat ktos, kto jest autentycznie zainteresowa-



ny dang kwestig spotfeczng,
a nie ten, kto dziata wyfacznie
dla zysku. Czy na przyktad
ustugi asystenckie lepiej zleci¢
lokalnej organizacji lub inne-
mu podmiotowi specjalizuja-
cemu sie w kwestii wsparcia
0séb bezrobotnych, czy tez
komukolwiek, kto zaoferuje
najnizszg cene? Jakos¢ wpisa-
na w misje to element nie do
przecenienia, zwtaszcza wo-
bec wzrastajgcych — co oczy-
wiste —wymagan obywateli.

Istnieje jeszcze jeden argu-
ment, ktéry powinien prze-
mowi¢ nam do wyobraz-
ni. Tworzenie miejsc pracy
w spotecznosci jest oczywi-
$cie po prostu optacalne, réwniez dla samorzadu.
Kazdy pracujacy, tak samo jak kazdy ustugodaw-
ca, to ptatnik podatku, ktdry czesciowo pozosta-
je w samorzadzie. Kazdy pracujgcy to znacznie
efektywniejszy konsument, ktéry kupuje w lokal-
nych sklepach, a tym samym daje prace innym
ludziom. To wreszcie nizsze wydatki na pomoc
spoteczng i inne formy wsparcia. Ludzie majacy
zatrudnienie, mogacy zapewni¢ byt swoim rodzi-
nom, to bardziej aktywni obywatele, jakze wazni
dla sprawnosci naszej wspdlnoty samorzgdowe;j.

Dotychczasowy wywod mozna podsumowacé jed-
nym stowem: oczywistosci. Przeciez zrobilibysmy
tak, gdyby byty inne warunki, inne mozliwosci itd.
Otoz wiasnie. Cata debata o ustugach swiadczo-
nych w interesie ogdlnym, o odbudowie ekono-
micznej wspdlnot samorzadowych, to nie tylko
dyskusje politykéw w dalekiej Brukseli. Wspomnia-
ne tu dziatania i tendencje bedg miaty réwniez bar-
dzo praktyczny wymiar dla naszych samorzaddw
w ramach nowej strategii Europa 2020.

Nowy okres programowania 2014-2020, ktéry ko-
jarzy nam sie wytgcznie ze Srodkami europejskimi,
to jednak nie tylko pienigdze. Srodki finansowe to
instrument zmian spotecznych, ktérym towarzyszg
dziatania organizacyjne, edukacyjne oraz regulacje
prawne. Zmiany w zakresie ustug uzytecznosci pub-
licznej wsparte beda réwniez regulacjami prawnymi
w catej Europie i dotyczyé bedg réwniez Polski.

W 2007 roku stwierdzano, ze w przypadku ustug
spotecznych najistotniejsi bedg ustugodawcy , nie

Fundacja Ja Wista z Warszawy inicjuje dziatania rewitalizacyjne

i renaturalizacyjne w dolinie Wisty, kultywuje wislane tradycje zeglugowe.

nastawieni na zysk oraz pracownicy wolontaria-
tu czesto odgrywajgcy wazng role w $wiadczeniu
ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe
obywatelskg i przyczyniajgc sie do integracji spo-
tecznej, spéjnosci spotecznej wspdlnot lokalnych
oraz do solidarnosci miedzypokoleniowej”. Ale
juz w dyrektywie o zamoéwieniach publicznych
z lutego 2014 roku, ktdra znajdzie sie w polskich
przepisach, okreslono, ze panstwa cztonkowskie
moga zastrzec dla niektérych organizacji, takich
jak spdétdzielnie socjalne, ,prawo udziatu w po-
stepowaniach o udzielenie zamdwienia publicz-
nego wytgcznie w odniesieniu do tych ustug zdro-
wotnych, spotecznych i kulturalnych”. Oznacza
to, ze istnieje mozliwos¢ kierowania zlecei na
okreslone ustugi uzytecznosci publicznej tylko do
spotdzielni socjalnych i innych przedsiebiorstw
spotecznych. Tym samym mozemy budowac swoj
lokalny rynek zaméwien publicznych, tworzgc
niekomercyjne miejsca pracy dla naszych miesz-
kancéw. To tylko jeden z przyktaddw na to, w ja-
kim kierunku zmierzajg europejskie regulacje.

Warto rowniez zauwazy¢, ze w ramach nowych Re-
gionalnych Programoéw Operacyjnych 2014-2020
jednym z powaznych impulséw finansowych jest
priorytet inwestycyjny o nazwie ,utatwianie doste-
pu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wyso-
kiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych swiadczonych w interesie ogdlnym”.

Najblizsze lata bedg widownig wielu zmian w wy-
miarze politycznym, spotecznym i ekonomicz-
nym. Mozemy by¢ przygotowani na te zmiany,
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ktdre w istocie sg niezwykle korzystne dla samo-
rzadu, i to zaréwno mieszkaricéw, jak i wiadz sa-
morzadowych.

Jednak aby by¢ do tego przygotowanym, musimy
mie¢ wole, opracowane rozwigzania oraz przetar-
te sciezki zlecania zadan publicznych czy tez zaku-
pu ustug Swiadczonych w interesie ogdlnym. To nie
jest zadna ,,czarna magia”. A jesli dobrze sie przy-
gotujemy, korzysci dla catej wspdlnoty samorzado-
wej przyjdg szybciej, a my staniemy sie sprawnymi
i przewidywalnymi gospodarzami owej wspdlnoty.

Jak juz wspomniatem, Minister Pracy i Polityki
Spotecznej pracuje obecnie nad zasadami wspét-
pracy jednostek samorzadu terytorialnego ze
spotdzielniami socjalnymi w realizacji zadan pub-
licznych. To pierwszy krok w strone budowy no-
wego podejscia do ustug uzytecznosci publiczne;.
Zasady nie beda miaty charakteru nakazu czy zo-
bowigzania. Jednak odpowiednie przygotowanie
wspobtpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi
bedzie sie samorzagdomo po prostu optacaé. Kaz-
da zas$ zmiana wymaga starannego przygotowa-
nia. Dlatego chcielibysmy, aby to przygotowanie
miato solidne podstawy metodologiczne.

Musimy spojrze¢ na nowo na analize zasobow
i potrzeb. Diagnoza to nie tylko spis ,z natury”,
to réwniez zdefiniowanie ,co pacjentowi dole-
ga”. W tym rozumieniu analiza to nie tylko praca
ludzi z urzedu, to réwniez udziat obywateli i ich
organizacji. Oczywiscie, wiemy, ze to nietatwe.
Partycypacja w pracach programowych to rzecz,

Dolnoslaskie Stowarzyszenie na Rzecz Chorych Dtugotrwale Unieruchomionych
z Chojnowa prowadzi Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,
osrodek rehabilitacyjny oraz wypozycza sprzet rehabilitacyjny.

ktérej pewnie wszyscy musi-
my nauczy¢ sie od poczgtku.
Jednak — na marginesie — pa-
mietajmy, ze wiele projektéw
europejskich bedzie opierato
sie na tej zasadzie.

Musimy tez poznac¢ wszyst-
kie mozliwosci wzajemnego
wspétdziatania ze spétdziel-
czoscig socjalng i szerzej —
z ekonomig spoteczng. My-
slicie, ze wszystko juz wiado-
mo? Otdz wykorzystujemy
dzisiaj jedynie 20 proc. obec-
nych mozliwosci prawnych,
a nowe wiasnie sie tworza.
Jesli jednak nie opanujemy
obecnych mozliwosci, nie
bedziemy umieli skorzystaé
z nowych. A to zostawi nas w koricdwce peletonu
zmian.

Wreszcie najwazniejsza kwestia: jak wykorzy-
sta¢ mozliwosci w kontekscie zdiagnozowanych
potrzeb? Jak dokonaé wyboru optymalnego roz-
wigzania? Wszystkiego finansowac sie nie da. Nie
ma takich $rodkoéw, ktdre zaspokoityby wszystkie
potrzeby spoteczne, zwtaszcza w realiach pol-
skich samorzagdéw. Te elementy chcielibysmy
przekazaé w procesie edukacyjnym, ktérego ele-
mentem jest prezentowany podrecznik. Procesie,
w ktérym bedziemy sie uczy¢ nawzajem tworze-
nia i realizacji mozliwosci zmiany.



Tomasz Schimanek

Nalezec do pododdziatu, kocha¢ matqg komorke,

do ktdrej nalezymy, to pierwszy warunek (niejako zarodek)

poczucia wiezi spotecznej.
Jest to pierwsza z wielu Sciezek,

ktorymi dochodzimy do mitosci wtasnego kraju i catej ludzkosci.

Co to jest spotecznosc lokalna?

ztowiek zyje wsrod innych ludzi, jest czton-

kiem wielu zbiorowosci, na przyktad rodziny,
wspadlnoty sasiedzkiej, zbiorowosci ludzi zamiesz-
kujacych w okreslonej gminie, pracujacych w jed-
nym zaktadzie pracy lub pracujgcych w ramach
jednego zawodu, uczacych sie w jednej szkole.
W ramach tych grup ludzie tworzg wzajemne re-
lacje po to, by zaspokajaé swoje potrzeby. Jezeli
relacje te sg silne i faczy je wspdlnota celdw, in-
teresow i dazen, to takie zbiorowosci nazywane
s3 spotecznosciami.

Od zarania ludzkosci spotecznos¢ lokalna byta
jedng z podstawowych form zycia zbiorowego.
Profesor Bohdan Jatowiecki, wybitny polski so-
cjolog, bardzo trafnie ujat role, jakg spoteczno-
$ci lokalne przez wieki petnity w zyciu cztowieka:
,Spotecznosci lokalne wtadaty okreslonym tery-
torium, stanowigc wzglednie zamkniety system
— uktad lokalny. Gdzie$ ponad nim, w innej prze-
strzeni, rozgrywata sie przyspieszona historia,
toczyty sie wojny, upadaty i powstawaty monar-
chie, ksztattowaty sie polityczne makrostruktury.
W uktadach lokalnych czas biegt powoli w rytmie
dtugiego trwania”™.

! Jatowiecki B., Lokalnos¢ jako czynnik rozwoju spoteczne-
go, ,Wies i Rolnictwo”, nr 2(57), 1987, s. 15.

Edmund Burke

Spotecznosci lokalne tworzyty sie w sposéb natu-
ralny poprzez poczucie wspdlnoty z miejscem za-
mieszkania, ale takze dzieki temu, ze spotecznos¢
byta gtéwnym, a niekiedy jedynym zZrédtem za-
spokajania potrzeb jej cztonkéw. Tu mieszkaty
ich rodziny, tu dorastali, tu sie uczyli, tu zaktadali
wiasne rodziny, tu pracowali, starzeli sie i umiera-
li. Spotecznosc lokalna dla wielu jej cztonkdw byta
catym ich zyciem i Swiatem.

Spotecznosé lokalna w tradycyjnym rozu-
mieniu to zbiorowos¢ ludzi zamieszkujgcych
okreslone terytorium, potgczonych ze soba
wzajemnymi relacjami oraz wspdlnotg ce-
6w, intereséw i dazen zwigzanych z miej-
scem zamieszkania.

Wraz z uptywem czasu inne spotecznosci czy tez
zbiorowosci zaczety nabieraé znaczenia w zyciu
cztowieka. Przede wszystkim istotne staty sie zbio-
rowosci zwigzane z organizacjg witadzy publicznej
i z podporzadkowanym jej podziatem administra-
cyjnym. W Polsce s3g to gminy, powiaty oraz wo-
jewodztwa, a wreszcie panstwo. Silne sg takze
spotecznosci religijne czy spotecznosci ludzi wyko-
nujgcych okreslone zawody, jak réwniez réznego
rodzaju mikrospotecznosci, na przyktad organiza-
cje pozarzadowe czy spotecznosci sgsiedzkie.

Jeszcze kilkadziesigt lat temu kontakty i relacje
spoteczne ograniczaty sie gtéwnie do spoteczno-



$ci lokalnych, bo budowanie i utrzymywanie sta-
tych relacji z ludzmi spoza nich wymagato duzego
wysitku i naktadéw czasowych oraz finansowych.
Dzisiaj nie stanowi to problemu. Powszechnie
dostepny internet oraz inne wspdtczesne Srodki
komunikacji znacznie utatwiajg relacje ludzi nie
tylko z réznych spotecznosci lokalnych, lecz takze
z réznych regiondw, panstw i kontynentéw. Dla-
tego dzi$ méwimy takze o spotecznosciach glo-
balnych, na przyktad internetowych. Pojedynczy
cztowiek wspottworzy te zbiorowosci, w wiek-
szym lub mniejszym stopniu angazujgc swdj czas,
wiedze, doswiadczenie, pienigdze, a wreszcie
emocje w ich funkcjonowanie. One takze — w roz-
nym stopniu — oddziatujg na niego, tworzac rdz-
nego rodzaju mozliwosci zaspokajania jego indy-
widualnych potrzeb.

Globalizacja kontaktéow miedzyludzkich wy-
musza zmiany w tradycyjnie zorganizowanych
i funkcjonujacych spotecznosciach, zwtaszcza
w rodzinie i spotecznosciach lokalnych. Nie musi
to jednak oznacza¢ ich konca, a jedynie zmiane
dotychczasowych funkcji, jakie te spotecznosci

petnig wobec swoich cztonkéw. Rozwiniete for-
my fizycznej komunikacji sg stosunkowo drogie
(rosnace ceny paliw), szkodliwe dla srodowiska
(spaliny) i niewystarczajgco szybkie (korki na dro-
gach czy przedtuzajace sie kontrole lotniskowe).
To powoduje, ze ludzie coraz czesciej wracajg do
mozliwosci zaspokajania potrzeb bez konieczno-
$ci dtugich podrézy, najlepiej w spotecznosci lo-
kalnej. Wspiera ich w tym internet, umozliwiajacy
kontakty ze $wiatem bez koniecznosci opuszcza-
nia domu. Niektérzy socjolodzy mdwig nawet
o renesansie spotecznosci lokalnych.

Wréémy na moment do sformutowanej na poczat-
ku definicji spotecznosci lokalnej. Warto zwrécic
uwage na oba cztony tego okreslenia. Spotecznos¢
oznacza ludzi potgczonych wspdlnoty celdw, da-
zen i interesow i relacji miedzyludzkich. Oznacza
takze forme takiej samoorganizacji, ktéra umoz-
liwia dziatania stuzace realizacji wspdlnych celow.
Okreslenie lokalna oznacza zas, ze owa wspdlnota
celow, dazen i intereséw wigze sie $cisle z miej-
scem, w ktérym zamieszkuja cztonkowie spotecz-
nosci, ich ,,domem”, matg ojczyzna.

Zbiorowosci
ponadpanstwowe
- globalne

Mikrospotecznosci

Rodzina

Gmina

Diagram 1. Jednostka i kolejne kregi spotecznosci



Samorzadowe spotecznosci lokalne

Tradycyjnie rozumiana lokalnos$¢ to mozliwosc¢
utrzymywania bezposrednich relacji pomiedzy
cztonkami wspdlnoty, czyli kontaktéw ,twarzg
w twarz”. Wspodtczesnie, przy powszechnie do-
stepnych nowoczesnych srodkach komunikacji,
bezposrednie kontakty, cho¢ nadal wazne, prze-
staty by¢ wyrdznikiem spotecznosci lokalne;j.
Wazniejsza staje sie zdolno$¢ do samoorganizacji
spotecznosci lokalnej i zaspokajania potrzeb jej
cztonkéw. Ten typ spotecznosci opiera sie przede
wszystkim na wieziach wynikajacych z wtadczych
i administracyjnych kompetencji danej zbioro-
wosci, a nie na tradycjach, historii czy tez bez-
posrednich kontaktach jej cztonkdéw. Dlatego tez
coraz wieksze znaczenie majg w Polsce samorza-
dowe spotecznosci lokalne, czyli takie, ktére po-
siadajg prawnie okreslone kompetencje wtadcze
i administracyjne na danym terytorium. W Pol-
sce sg to gminy i powiaty, ktérym Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzujgce ustawy
przyznaja takie uprawnienia.

Samorzadowa spotecznosé lokalna to zbioro-
wos¢ ludzi zamieszkujgcych okreslone, admi-
nistracyjne wydzielone terytorium, potaczo-
nych ze sobg relacjami opartymi na wspdlno-
cie celéw, kierowana przez wybierane przez
jej mieszkancow wtadze samorzadowe.

Uprawnienia wtadcze spotecznosci lokalnych
majg dwa wymiary. Z jednej strony prawo nadaje
im osobowos$¢ prawng i kompetencje do (samo)
rzadzenia gming czy powiatem. Z drugiej strony
naktada na wtadze wytaniane przez wspdlnote
odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan makro-
spotecznosci, czyli panstwa. Wtadze gminy czy
powiatu petnig nie tylko role samorzadu spotecz-
nosci lokalnej, lecz takze — w pewnych zakresach
— wtadzy publicznej na swoim terytorium.

Podstawowg staboscia samorzadowych spotecz-
nosci lokalnych jest to, ze tworzone sg one przez
panstwo decyzjami administracyjnymi. Nikt nie
pyta mieszkancow, czy czujg sie zwigzani z dang
gming czy powiatem. Z mocy prawa stajg sie oni
cztonkami wspdlnot samorzadowych przez sam
fakt zameldowania w danym miejscu. Jednak wiezi
formalno-administracyjne nie moga zastgpic wiezi
miedzyludzkich, cho¢ z pewnoscig przyczyniajg sie
do ich zaciesnienia. Bycie cztonkiem spotecznosci

gminnej w swietle prawa nie musi przektadac sie
wiec na rzeczywiste poczucie tozsamosci i wiezi z tg
spotecznoscia. Nie musi takze oznaczaé angazowa-
nia sie w jej zycie i dziatania na rzecz dobrobytu jej
cztonkéw. Stad tak duze znaczenie w dziataniach
administracji publicznej, a takze wielu lokalnych
organizacji pozarzgdowych maja aktywizacja i inte-
gracja spotecznosci lokalnych. Chodzi o zbudowa-
nie wsréd mieszkancow wspdlnot samorzadowych
wiezi ze swojg gming czy powiatem i ich zaangazo-
wania w zycie spotecznosci lokalnej.

Druga istotng staboscia samorzadowych spo-
tecznosci lokalnych jest to, ze z reguty liczg one
po kilkadziesiat tysiecy, a niektore gminy miejskie
nawet po kilkaset tysiecy cztonkéw. W tak du-
zych spotecznosciach poczucie wiezi z miejscem
zamieszkania z reguty stabnie i bardzo trudne
jest budowanie relacji opartych na wspélnej toz-
samosci, wspdlnych celach i interesach. Pomoc-
ne w tym moze by¢ wzmacnianie mniejszych
wspdlnot, ktére tworzg wieksze spotecznosci.
Sita wiekszej wspdlnoty opiera sie na integra-
cji i kooperacji mniejszych grup wchodzacych
w jej sktad. W przypadku powiatu beda to gmi-
ny, w przypadku gminy mogg by¢ to tak zwane
jednostki pomocnicze, ktére kazda gmina moze
powotywaé. Nie majg one osobowosci prawnej,
dysponuja jedynie czescig uprawnien wtadczych,
ktére przekaze im gmina.

Najwiecej jednostek pomocniczych powstaje na
wsiach — sg to sotectwa. W miastach gminy po-
wotujg osiedla lub dzielnice. Podobng, cho¢ nie
tak sformalizowang role petnig takze réznego ro-
dzaju mikrospotecznosci: sgsiedzkie, parafialne
czy stowarzyszeniowe.

Powiat

Jednostki pomocnicze
gmin,
mikrospotecznosci

Diagram 2. Samorzadowe spotecznosci lokalne



Cechy i funkcje spotecznosci lokalnej

Podstawowe cechy, ktére powinna mie¢ kazda
spotecznosé lokalna, to:

—  wiasne, wydzielone terytorium, najczesciej
wyznaczone granicami administracyjnymi,
ktérym zarzadzajg mieszkancy spotecznosci
lokalnej poprzez samorzadowe formy wia-
dzy,

— wiladza samorzadowa, wybierana przez
mieszkancéw, ktéra w granicach wyzna-
czonych przez prawo organizuje zycie spo-
tecznosci i nim zarzadza, a takze realizuje
zadania powierzone przez panstwo lub inne
jednostki samorzgdowe,

—  prawo lokalne okreslajace zasady i sposo-
by funkcjonowania spotecznosci lokalnej
i jej instytucji; prawo lokalne nie moze by¢
sprzeczne z prawem krajowym i obecnie
najczesciej jest prawem stanowionym przez
wtfadze uchwatodawcze gmin i powiatéw,
ale nadal w niektérych sferach zycia obo-
wigzuje tak zwane prawo zwyczajowe, czyli
niepisane zwyczaje czy normy obowigzujace
w relacjach miedzyludzkich,

— wiezi emocjonalne, utozsamianie sie miesz-
kancéw z miejscem zamieszkania, poczucie
przynaleznosci do spotecznosci lokalnej,

—  wspotpraca ludzi i instytucji oparta na po-
czuciu identyfikacji ze spotecznoscig lokalng
oraz wspélnych celach i dgzeniach,

—  tensam cel, jakim jest dobro wspdlne, czyli
to wszystko, z czego korzystajg cztonkowie
spotecznosci lokalnej i za co sg wspdtodpo-
wiedzialni, a wiec lokalne warunki natural-
ne, fizyczne, instytucjonalne stuzgce zaspo-
kajaniu potrzeb spotecznych.

Terytorium

[ Prawo lokalne

Wspotpraca

Diagram 3. Cechy samorzgdowej spotecznosci lokalnej

SPOLECZNOSC LOKALNA
SAMORZADOWA

W praktyce rzadko zdarza sie, aby wszyscy
cztonkowie spotecznosci lokalnej utozsamiali
sie z nig i angazowali sie w jej funkcjonowa-
nie. Jezeli jednak brak zaangazowania wyka-
zuje wiekszo$¢ mieszkancéw gminy, méwimy
o zbiorowosci lokalnej, ktéra nie jest w stanie
spetniac funkcji spotecznosci lokalne;j.

Podstawowg funkcjg spotecznosci lokalnej jest
zaspokajanie indywidualnych potrzeb jej czton-
kéow poprzez zaspokajanie potrzeb zbiorowych
spotecznosci, czyli poprzez korzystanie przez
nich z dobra wspdlnego. Z tego wynikajg dwie ko-
lejne wazne funkcje spotecznosci lokalnej: dbanie
0 utrzymywanie i pomnazanie dobra wspdlnego
oraz regulowanie dostepu do tego dobra w spo-
s6b umozliwiajgcy kazdemu cztonkowi spotecz-
nosci zaspokajanie swoich potrzeb.

Istotng funkcjg spotecznosci lokalnej jest tez in-
tegracja jej cztonkéw, czyli budowanie i podtrzy-
mywanie poczucia identyfikacji ze spotecznos-
cig lokalng — nie tylko z miejscem, lecz takze z jej
cztonkami — oraz taczenie cztonkdw spotecznosci
pomimo wystepujacych pomiedzy nimi réznic,
a nawet powstajacych na tym tle konfliktéw. Te
réznice i konflikty sg rzeczg naturalng i wynikaja
z réznych rdl spotecznych i zawodowych petnio-
nych przez poszczegdlnych cztonkdéw spotecznosci:
ja jestem urzednikiem, ty petentem; ty jeste$ han-
dlowcem, ja konsumentem; ja nauczycielem, ty
uczniem. Chodzi jednak o to, aby nie przestaniaty
one poczucia wspolnoty wynikajgcej z przynalez-
nosci do spotecznosci lokalnej, aby poczucie odpo-
wiedzialnosci za wspdlne tworzenie tej spotecz-
nosci wzieto gére nad partykularnymi interesami.
Czasami okredla sie te funkcje spotecznosci lokal-

Samorzad

Tozsamos¢ j

Wspolne cele




nej jako tworzenie spotecznie odpowiedzialnego
terytorium, ktérego cechg jest wspoétpraca ludzi
i instytucji na rzecz dobra wspdlnego.

Kolejng istotng funkcja spotecznosci lokalnej jest ak-
tywizowanie jej cztonkéw do dziatan na rzecz wspol-
nego dobra, poczawszy od aktywnosci w wyborach
wiadz samorzadowych poprzez udziat w tych wta-
dzach, konczac na dbaniu o swdj dom, wies czy uli-
ce. W ramach aktywizacji mieszkanncOw wazne jest
takze wzmacnianie mikrospotecznosci: wspdinot
sgsiedzkich, osiedlowych czy stowarzyszeniowych.

Niezwykle wazng funkcjg spotecznosci jest kon-
trola spoteczna zachowan jej cztonkéw pod ka-
tem realizacji wspdlnych zasad, norm i celéw.
Kontrola ta realizowana jest w oparciu o for-
malnie obowigzujagce w prawie — w tym takze
lokalnym — nakazy, zakazy i sankcje, jak rowniez
W oparciu o niepisane zwyczaje respektowane
w relacjach miedzyludzkich. Kontrola spoteczna
pozwala identyfikowaé dziatania niekorzystne
z punktu widzenia spotecznosci i na rézne sposo-
by motywowa¢ do ich zaniechania.

Realizujgc swoje funkcje, spotecznos¢ lokalna
opiera sie na wykorzystaniu trzech rodzajow ka-
pitatu, ktére w duzej mierze determinujg mozli-
wosci dziatania i rozwoju spotecznosci lokalne;j.
Sa to: kapitat fizyczny, ludzki i spoteczny.

SPOLECZNOSC

LOKALNA

Dbanie
o dobro wspdline

Regulowanie
dostepu do dobra
wspolnego

Kontrola spoteczna

Podstawowa funkcja:
zaspokajanie potrzeb
spotecznych

Diagram 4. Funkcje spotecznosci lokalnej

Kapitat fizyczny to zaréwno potencjat naturalny
(Srodowisko naturalne), rzeczowy (budynki, ma-
szyny), jak i finansowy spotecznosci lokalnej. Kapi-
tat ludzki to cztonkowie spotecznosci, ich wiedza,
kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenia. Im
wiekszy kapitat fizyczny, im lepiej wyksztatceni
mieszkancy, tym wieksza szansa na dobrze funk-
cjonujacg wspdlnote. Jednak aby zagwarantowaé
sukces, przeku¢ kapitat fizyczny i ludzki na dobro
wspolne spotecznosci lokalnej, potrzeba jeszcze
wspotpracy i angazowania sie mieszkancéw w pra-
ce na rzecz tej spotecznosci. Zapewnia to tak zwa-
ny kapitat spoteczny, czyli poczucie tozsamosci ze
wspolnotg lokalng, solidarnosci jej mieszkancéw,
wzajemnego zaufania ludzi i instytucji. Obecnie
coraz czesciej wskazuje sie, ze to wtasnie kapitat
spoteczny, a nie pozostate dwa, jest podstawg
funkcjonowania spotecznosci lokalnych.

Samorzadowe spotecznosci lokalne
— jak dziataja

Samorzadowe spotfecznosci lokalne to gmina
i powiat.

Gmina jest podstawowg i najwazniejszg forma
spotecznosci lokalnej, ktérej funkcjonowanie gwa-
rantuje obywatelom Konstytucja RP. Ta wyzszos$¢
gminy nad innymi formami
samorzadu wynika nie tylko
z tego, ze konstytucja wy-
mienia jg z nazwy, lecz tak-
ze z tego, ze stwierdza ona
wyraznie: ,gmina wykonuje
wszystkie zadania samorzadu
terytorialnego nie zastrzezo-
ne dla innych jednostek sa-
morzadu terytorialnego” (art.
164, ust. 3 Konstytucji RP).

Integracja

Aktywizacja Gmina to wspdlnota samo-
rzagdowa i zamieszkiwane
przez nig terytorium. Funk-
cjonowanie gminy reguluje
Ustawa z dnia 8 marca 1990
roku o samorzadzie gminnym.
Decyzje o tworzeniu gmin
podejmuje Rada Ministrow,
uwzgledniajgc mozliwie jed-
norodne terytorium gminy ze
wzgledu na uktad osadniczy
i przestrzenny, wiezi spotecz-

Wspotpraca



Bitgorajskie Przedsiebiorstwo Spoteczne — spdtka non-profit oferuje ustugi porzadkowe,
pielegnacji zieleni, remontowe, prowadzi réwniez myjnie samochodowa.
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ne, gospodarcze i kulturowe oraz zdolnos¢ wyko-
nywania zadan publicznych. W Polsce w 2012 roku
wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(GUS) byto 2479 gmin, w tym 1571 gmin wiejskich
(takich, na ktorych terenie nie ma miasta), 602 gmi-
ny wiejsko-miejskie (takich, na ktorych terenie sg
miasta i wsie) oraz 306 gmin miejskich. Powierzch-
nia gmin jest bardzo zréznicowana, od nieco po-
nad 3 km?do ponad 630 km?. Takze pod wzgledem
liczby mieszkancow zrdznicowanie gmin jest zna-
czace, od nieco ponad tysigca do ponad miliona
siedmiuset tysiecy mieszkancow.

Gtéwnym zadaniem gminy jest zaspokajanie zbio-
rowych potrzeb jej mieszkaricow. Gmina wykonu-
je zadania w imieniu wtasnym i na wtasna odpo-
wiedzialno$¢, na zasadach okreslonych przez usta-
wy, korzystajac z samodzielnosci chronionej na
drodze sgdowej. Cze$¢ zadan gminy ma charakter
dobrowolny, czes¢ obowigzkowy, a obowigzek ten
naktadajg na gmine ustawy. Gmina wykonuje po-
nadto zadania zlecone jej przez panstwo. W wiek-
szosci majg one charakter obligatoryjny i wynikajg
z prawa, ale gminy mogg takze dobrowolnie wyko-
nywac zadania zlecone na podstawie porozumie-
nia z wtasciwym organem administracji rzadowe;j.

Witadza w gminie nalezy do jej mieszkancow,
ktdérzy jednak nie sprawujg jej bezposrednio, tyl-
ko przez wybranych przez siebie przedstawicieli
tworzgcych organ uchwatodawczy gminy i organ
wykonawczy-zarzadzajacy. Gmina dziata w opar-
ciu o prawo krajowe, statut oraz inne akty prawa
lokalnego uchwalanego przez organ uchwato-
dawczy.

Organem uchwatodawczym
jest rada gminy (rada miasta)
wybierana przez mieszkan-
cOw co cztery lata w wybo-
rach powszechnych. Rada
liczy od 15 do 45 radnych,
w zaleznosci od liczby miesz-
kancow gminy (wyjatkiem
jest Warszawa, ktéra ma 60
radnych). Rada podejmuje
uchwaty dotyczace najwaz-
niejszych kwestii dotycza-
cych funkcjonowania gminy,
miedzy innymi statutu, bu-
dzetu, strategii i programéw
lokalnych, majatku gminy,
podatkéw lokalnych, a takze
wspotpracy z innymi samo-
rzagdami. Rada pefni takze
funkcje kontrolne w stosunku do innych wtadz
gminy, ale nie ma kompetencji ich odwotywania
z wyjatkiem skarbnika gminy.

Obecnie w wiekszosci gmin bardzo silng pozycje
ma witadza wykonawcza, ktérg jednoosobowo
petni wéjt (w gminie wiejskiej), burmistrz (w gmi-
nie miejsko-wiejskiej i miejskiej) lub prezydent
(w miastach liczacych powyzej 100 tysiecy miesz-
kancow lub miastach posiadajgcych tradycyjnie
przyjete nazewnictwo). Silna pozycja wéjta, burmi-
strza i prezydenta wynika z ich szerokich kompe-
tencji oraz z tego, ze oni takze sg wybierani przez
mieszkancéw w wyborach powszechnych. Ich ka-
dencja rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia kadencji
rady gminy lub wyboru kandydata przez rade gmi-
ny i uptywa z dniem uptywu kadenciji tejze rady.

Wjt, burmistrz czy prezydent wykonuja uchwa-
ty rady gminy oraz zadania gminy wynikajgce
z ustaw. Do ich zadan nalezy miedzy innymi przy-
gotowywanie projektéw uchwat rady gminy, okre-
$lanie sposobu ich wykonywania, wykonywanie
budzetu, zatrudnianie i zwalnianie swoich zastep-
cow, kierownikéw gminnych jednostek organiza-
cyjnych. Wojt/burmistrz/prezydent jest takze kie-
rownikiem urzedu gminy, reprezentuje gmine na
zewnatrz i kieruje jej biezgcymi sprawami.

Prawo, uwzgledniajgc fakt, ze najwyzsza wtadza
w gminie nalezy do mieszkanicow, przewiduje
takze mozliwos¢ ich bezposredniego udziatu
W jej sprawowaniu. Takg podstawowg mozliwos-
cig jest oczywiscie udziat w powszechnych wybo-
rach radnych i wdjta, burmistrza lub prezydenta,



a takze wypowiedzenie sie w sprawach istotnych
dla spotecznosci lokalnej w formie referendum.
Referendum moze zostaé ogtoszone z inicjatywy
rady gminy lub na wniosek co najmniej 10 proc.
mieszkancéw uprawnionych do gtosowania. Re-
ferendum moze dotyczyé takze odwotania rady
gminy lub wdéjta, burmistrza czy prezydenta —
w takim przypadku przeprowadzane jest wytgcz-
nie na wniosek mieszkancow. Referendum jest
wazne, jezeli wzieto w nim udziat co najmniej 30
proc. uprawnionych do gtosowania. Wynik jest
rozstrzygajacy, jezeli na jedno z rozwigzan w spra-
wie poddanej pod referendum oddano wiecej niz
potowe waznych gtoséw.

Do innych mozliwosci bezposredniego udzia-
tu mieszkancéw w sprawowaniu witadzy nalezy
udziat w konsultacjach spotecznych przeprowa-
dzanych przez wtadze gminy, a takze gwaranto-
wane w Konstytucji RP: wolno$¢ zrzeszania sie,
prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci
organdow wtadzy publicznej oraz oséb petnigcych
funkcje publiczne, w tym prawo do dostepu do
dokumentow oraz wstep na posiedzenia kolegial-
nych organéw wtadzy publicznej pochodzacych
z powszechnych wyboréw. Mieszkaricy mogg tak-
ze wptywac na dziatania wtadz samorzgdowych
poprzez stowarzyszenia i inne organizacje spo-
teczne, reprezentujace interesy swoich cztonkdw.
Sg one partnerem wtadz lokalnych, moga takze
opiniowac ich decyzje w konsultacjach lub w ra-
mach powotywanych przez organ wykonawczy
gminnych rad dziatalnosci pozytku publicznego.

WtADZA
STANOWIACA

Gminy mogg takze na swoim terenie tworzy¢
jednostki pomocnicze, ktére nie majg wtasnej
osobowosci prawne;j i sg jedynie wsparciem gmi-
ny w realizacji jej zadan. Do tych jednostek na-
lezg przede wszystkim sotectwa (na wsiach) oraz
dzielnice i osiedla (w miastach). Zdecydowanie
najwiecej jest sotectw. W 2012 roku wedtug GUS
byto ich 40 571.

Obszar, zakres dziatania tych jednostek i ich or-
gandow okres$la rada gminy w statucie sotectwa,
osiedla lub dzielnicy. Zadaniem jednostki pomoc-
niczej jest organizowanie zycia swojej spoteczno-
sci. W tym zakresie sotectwo czy dzielnica Scisle
wspotpracuje z radg gminy oraz wéjtem, burmi-
strzem lub prezydentem, przedstawiajac propo-
zycje inicjatyw oraz opiniujac decyzje wtadz gmi-
ny dotyczgce mieszkarncow jednostki.

Najwyzszg witadzg sotectwa sg jego mieszkancy,
podejmujgcy uchwaty jako zebranie wiejskie. Ze-
branie wiejskie powotuje i odwotuje sottysa i rade
soteckg. Softys jest organem wykonawczym,
a jego dziatania wspomaga jako organ opiniodaw-
czo-doradczy rada sotecka. Kadencja sottysa i rady
trwa cztery lata. Obecnie gmina moze na wniosek
mieszkancoéw sotectwa utworzy¢ fundusz sotecki,
z ktérego finansowane s3 inicjatywy zgtoszone
przez mieszkancéw sotectwa. W przypadku osiedli
czy dzielnic wtadzg uchwatodawczg sg albo wszy-
scy dorosli mieszkancy, albo wybierana przez nich
rada. Organem wykonawczym jest zarzad wybie-
rany przez rade lub przez ogét mieszkancow.

WtADZA

WYKONAWCZA

RADA GMINY
(kolegialna)

wWOIT

(gmina wiejska)

( J(

)

PREZYDENT
(gminy miejskie pow.
100 tys. mieszkancéw

oraz miasta, ktére
miaty prezydenta przed
1990r.)

BURMISTRZ
(gminy miejsko-wiejskie
i miejskie do 100 tys.
mieszkancéw)

wybory bezposrednie

Diagram 5. Struktura wiadz gminy



Stowarzyszenie Flandria z Inowroctawia oferuje swoim cztonkom mozliwos¢
zamowienia taniej wizyty u lekarza specjalisty, skorzystanie z bezptatnej opieki
pielegniarskiej dla oséb obtoznie chorych, niedrogie wypozyczenie sprzetu
medycznego i rehabilitacyjnego oraz mozliwos¢ kupienia taniszych lekéw w aptekach
otwieranych przez stowarzyszenie.

Powiat jest samorzgdowa spotecznoscig lokal-
ng, ktérej funkcjonowanie okresla Ustawa z dnia
5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym.
Powiaty tworzone sg przez Rade Ministrow po-
przez wskazanie gmin wchodzacych w ich skifad,
a zmiana ich granic dokonywana jest w sposéb
zapewniajagcy powiatowi terytorium mozliwie
jednorodne ze wzgledu na uktad osadniczy i prze-
strzenny, uwzgledniajgcy wiezi spoteczne, gospo-
darcze i kulturowe oraz zapewniajacy zdolnos¢
wykonywania zadan publicznych.

W Polsce jest 380 powiatéw, w tym 66 miast,
czyli gmin miejskich, ktére jednoczesnie majg
uprawnienia powiatu, nazywanych miastami na
prawach powiatu. Podobnie jak w przypadku
gmin zréznicowanie powiatéw pod wzgledem po-
wierzchni jest dos¢ duze, od 158 km? do prawie
trzech tysiecy km2. Najmniejszy pod wzgledem
liczby mieszkarncéw powiat w Polsce liczy nieco
ponad 21 tysiecy mieszkaicow, najwiekszy po-
nad milion siedemset tysiecy.

Powiat wykonuje zadania o charakterze ponad-
gminnym, miedzy innymi w zakresie: infrastruktu-
ry drogowej, technicznej, infrastruktury w sferze
pomocy spotecznej, edukacji, ochrony zdrowia,
wspierania oséb niepetnosprawnych czy kultury.
Zakres zadan powiatu wynika z ustaw, ktére na-
ktadajg takze na powiat obowigzek realizacji za-
dan zleconych przez panstwo. Ustawy okreslajg
kompetencje gminy i powiatu w taki sposdb, aby
sie nie pokrywaty. Obie struktury samorzadowe

sg takze autonomiczne i nie
podlegajg sobie wzajemnie.

Podobnie jak w przypadku gmi-
ny, najwyiszg witadze w po-
wiecie sprawujg jego miesz-
kancy i podobnie jak w gminie
robig to za posrednictwem
wybieranych przez siebie or-
ganéw wtadzy. Mieszkaricom
powiatu przystugujg réwniez
mozliwosci  bezposredniego
udziatu w decyzjach podej-
mowanych przez wybrane
organy, nie mogg oni jedynie
w referendum odwotac witadz
wykonawczych powiatu, gdyz
nie sy one wybierane przez
mieszkancéw, tylko przez or-
gan uchwatodawczy. Istotng
role we wptywaniu na decyzje
wtadz powiatu mogg, podobnie jak w gminie, od-
grywac organizacje pozarzgdowe. Dla usprawnienia
dialogu z organizacjami wtadze wykonawcze mogg
powotywac powiatowe rady pozytku publicznego.

Organem uchwatodawczym powiatu jest rada
powiatu wybierana co cztery lata przez miesz-
kancéw w wyborach powszechnych. W skfad
rady wchodzi od 15 do 29 radnych, w zaleznoSci
od liczby mieszkaficow powiatu. Rada powiatu
ma zblizone kompetencje do rady gminy (uchwa-
todawcze i kontrolne). Podstawowaq rdznica jest
to, ze w przeciwieristwie do gminy, rada powiatu
powotuje i odwotuje organ wykonawczy. To mie-
dzy innymi powoduje, ze organy wykonawcze po-
wiatéw maja nieco stabszg pozycje niz organy wy-
konawcze gmin. Sg one takze kolegialne w przeci-
wienstwie do organéw wykonawczych gmin.

Organem wykonawczym powiatu jest zarzad powia-
tu, w sktad ktérego wchodzi od trzech do pieciu 0séb
powotywanych przez rade powiatu. Pracami zarzadu
powiatu kieruje starosta. Do zadan zarzadu nalezy
miedzy innymi: przygotowywanie projektéw uchwat
rady, wykonywanie uchwat rady, realizowanie bu-
dzetu powiatu, zatrudnianie i zwalnianie kierowni-
kéw jednostek organizacyjnych powiatu. Zarzad wy-
konuje zadania powiatu z pomocg starostwa powia-
towego, kierownikéw powiatowych stuzb, inspekgiji
i strazy oraz jednostek organizacyjnych powiatu.

Starosta organizuje prace zarzadu powiatu jako
jego przewodniczacy, za$ starostwa powiatowe-



WtADZA
STANOWIACA

RADA GMINY
(kolegialna)

WtADZA
WYKONAWCZA

ZARZAD POWIATU
NA CZELE ZE STAROSTA
(kolegialny)

wybory bezposrednie

Diagram 6. Struktura wtadz powiatu

go — jako jego kierownik. Jest zwierzchnikiem
stuzbowym pracownikéw starostwa i kierow-
nikéw jednostek organizacyjnych powiatu oraz
zwierzchnikiem powiatowych stuzb, inspekcji
i strazy; kieruje biezgcymi sprawami powiatu oraz
reprezentuje powiat na zewnatrz.

Starosta jako zwierzchnik powiatowych stuzb, in-
spekcji i strazy powotuje i odwotuje kierownikéw
tych jednostek, w uzgodnieniu z wojewodg za-
twierdza programy ich dziatania, uzgadnia wspodl-
ne prace tych jednostek na
obszarze powiatu, w sytu-
acjach szczegélnych kieruje
tymi pracami, a w uzasadnio-
nych przypadkach zleca prze-
prowadzenie kontroli.

Potrzeby spotecznosci
lokalnej

Sitg spotecznosci jest moz-
liwos¢ zaspokajania indywi-
dualnych potrzeb kazdego
jej cztonka poprzez wspding
prace na rzecz wspdlnych
interesow, czyli poprzez po-
mnazanie i/lub ochrone oraz
rozsgdne  dystrybuowanie
dobra wspélnego.

S

N

Wspélny wkiad
mieszkancow

Indywidualny wktad
cztonka spotecznosci

Wspoétpraca

Potrzeba to odczuwalny przez cztowieka brak
czegos, co jest mu niezbedne do funkcjonowania
i rozwoju. Okreslanie i odczuwanie potrzeb jest
zindywidualizowane, zalezy od Swiadomosci czto-
wieka, jego psychiki, kondycji fizycznej, a takze
od sytuacji, w ktorej cztowiek sie znajduje. Jed-
nak niezaleznie od tego wiekszos¢ ludzi odczuwa
— wedtug teorii potrzeb Abrahama Maslowa:

—  potrzeby fizjologiczne, te najbardziej pod-
stawowe, takie jak: jedzenie, picie, ogrze-

!

Wspélne korzysci
dla mieszkancow

Indywidualne
korzysci
czfonka

spotecznosci

Spotecznosé
lokalna

Diagram 7. Dobro wspdlne



wanie, schronienie, sen; jezeli potrzeby te
nie sg zaspokojone, wowczas cztowiekowi
trudno jest koncentrowac sie na innych ro-
dzajach potrzeb,

—  potrzeby bezpieczenstwa, czyli zapewnie-
nia sobie zycia wolnego od zagrozen zwia-
zanych na przyktad z utratg pracy, utrata
dochoddw czy utratg zdrowia i zycia,

—  potrzeby afiliacji dotyczace relacji z innymi
ludZmi, obejmujace potrzebe akceptacji przez
innych, przyjazni, mitosci, przywiazania, tak-
ze przynaleznosci do spotecznosci lokalnej,

—  potrzeby szacunku i uznania we wtasnych
oczach i w oczach innych ludzi, poczucie
przydatnosci dla innych, w tym przydatnosci
dla spotecznosci lokalnej; kazdy ma jakis ta-
lent, kazdy moze co$ zaoferowac innym,

—  potrzeby samorealizacji, czyli zaspokajania
wiasnych dazen, ambicji, rozwoju wtasnych
umiejetnosci, poznania, zdobycia wiedzy.

Wedtug Maslowa potrzeby tworzg hierarchie
(patrz diagram 8).

Potrzeby

samorealizacji
Potrzeby szacunku

i uznania
Potrzeby
afiliacji
Potrzeby
bezpieczerstwa Potrzeby

fizjologiczne

Diagram 8. Hierarchia potrzeb wedtug A. Maslowa

Zaspokojenie potrzeb na nizszych szczeblach tej
drabiny jest niezbedne do zaspokajania potrzeb
na wyzszych poziomach. Dazenie do zaspokoje-
nia swoich potrzeb jest gtéwng motywacjg dziatan
cztowieka, stad niezwykle trudno oczekiwaé, aby
ktos, kto nie ma co jes¢ albo gdzie mieszkac, ak-
tywnie angazowat sie w zycie swojej spotecznosci
lokalnej. Przy czym najsilniej na dziatania cztowie-
ka oddziatujg potrzeby dwdch najnizszych szczebli,
czyli fizjologiczne i bezpieczenstwa. Ich zaspoko-
jenie jest warunkiem aktywnosci cztowieka w za-
spokajaniu potrzeb wyzszego rzedu, a wiec afilia-
cji, szacunku i uznania i samorealizacji.

Zaspokajanie potrzeb nalezy przede wszystkim
do jednostki, jednak cztowiek nie zyje w prozni,

tak wiec udziat i wptyw na zaspokajanie jego po-
trzeb ma tez otoczenie: jego bliscy, mikrospotecz-
nosci, spotecznosci lokalne, paristwo.

Wiekszos$¢ towardw i ustug dostarcza rynek, ale
niektdre z nich sg tak wazne, ze spotecznosci lo-
kalne lub panistwo decydujg sie zagwarantowac do
nich dostep tak, aby nie podlegat on grze rynkowe;j.
Sa to potrzeby indywidualne ludzi, ktére nabierajg
szczegblnego znaczenia w wymiarze zbiorowym,
na poziomie powiatu, regionu czy panstwa. Zna-
czenia dla obywateli, ale takze znaczenia dla spo-
tecznosci. Sg to tak zwane potrzeby zbiorowe.

Odpowiedzialno$¢é za zaspokajanie potrzeb zbio-
rowych, ktérag biorg na siebie samorzady tery-
torialne lub panstwo, nie wynika tylko z tego, ze
te potrzeby uznawane sg za istotne przez spofe-
czenstwo, ale takze z tego, ze majg one kluczowe
znaczenie dla rozwoju gminy, powiatu lub pan-
stwa. Obejmujg one takze takie dobra czy ustugi,
ktérych cztowiek nie moze kupié¢ za pienigdze, na
przyktad czyste srodowisko naturalne lub patrio-
tyzm. Te wiasnie dobra i te ustugi, ktore zaspo-
kajajq potrzeby zbiorowe, tworzg tak zwane do-
bro wspalne.

Odpowiedzialnos¢ samorzaddw i panstwa za za-
spokajanie potrzeb zbiorowych moze byé reali-
zowana w réznych formach. Panstwo i samorzad
moga na przyktad same wytwarzaé i dostarczaé
ustugi zaspokajajace te potrzeby, moga regulo-
wac ich wytwarzanie przez rynek lub dostep do
nich. Mogg réwniez pokrywaé¢ obywatelom ca-
tos¢ lub czes¢ kosztow zakupu ustug.

Dostep do fundamentalnych ustug zaspo-
kajajacych potrzeby zbiorowe gwarantowa-
ny jest w Polsce w Konstytucji RP. Zgodnie
Z nig obywatele naszego kraju majg prawo
do bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy, prawo do zabezpieczenia spotecznego
w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na
chorobe lub inwalidztwo oraz po osiggnie-
ciu wieku emerytalnego, prawo do ochrony
zdrowia czy tez prawo do nauki, a ochrona
Srodowiska naturalnego jest obowigzkiem
wtadz publicznych. Ustugi stuzace zaspokaja-
niu potrzeb zbiorowych mieszkancéw nazy-
wane sg takze ustugami wyzszej uzytecznosci
publicznej, o czym wiecej piszemy w rozdzia-
le drugim.



Sposbb realizacji naszych konstytu-
cyjnych praw zalezy od bardzo wie-
lu czynnikdw i nie zawsze jest ak-
ceptowalny przez spoteczenistwo.
Obok regulacji prawnych i zdol-
nosci instytucjonalnych wptyw na
realizacje dostepu obywateli do
débr i ustug majg rowniez srodki fi-
nansowe, ktdrymi dysponujg samo-
rzady czy panstwo oraz my, ktérzy
takze jesteSmy wspdtodpowiedzial-
ni za naszg spotecznos¢ i panstwo.
Wyraznie okredla to juz pierwszy
artykut konstytucji: ,Rzeczpospo-
lita Polska jest dobrem wspdlnym
wszystkich obywateli”. Co wiecej,
Konstytucja RP zobowigzuje kazde-
go polskiego obywatela do troski
o dobro wspdlne (art. 82).

Jak ocenié, czy potrzeby zbiorowe sg nalezycie
zaspokajane? Najczesciej probuje sie to mierzyé
tak zwana jakoscig zycia lub poziomem zycia.
Jako$¢ zycia powinna by¢ rozumiana dwojako:
z perspektywy makro, obiektywnej oraz indywi-
dualnej, subiektywnej.

W ujeciu dziatan panstwa i samorzaddw terytorial-
nych jakos¢ zycia okreslana jest jako obiektywne
warunki zycia ludzi oceniane poprzez poréwnywa-
nie podstawowych wskaznikdw spotecznych i eko-
nomicznych. W ocenie jakosci zycia brana jest pod
uwage sytuacja materialna cztowieka (przyktadowy
wskaznik: produkt krajowy brutto per capita), sytu-
acja zdrowotna (wskaznik: srednia oczekiwana dtu-
gos¢ zycia), rodzinna (wskaznik: liczba rozwoddéw na
1000 mieszkancéw), bezpieczenstwo zatrudnienia
(wskaznik: stopa bezrobocia), aktywnos¢ wspolno-
towa (wskazniki: przynaleznos¢ do organizacji spo-
tecznych, frekwencja w wyborach lokalnych) i wiele
innych. Wskazniki te w sposéb zobiektywizowany
pokazujg, czy ludzie majg mozliwosci zaspokajania
swoich potrzeb (na przyktad produkt krajowy brut-
to) albo czy sg w stanie je zaspokajac (dtugosc¢ zycia).

Drugi sposdb pojmowania jakosci zycia to perspek-
tywa indywidualna cztowieka. Nie mozna jej pomi-
jac, takze z punktu widzenia dziatarn samorzadu czy
panstwa, bo ta subiektywnie rozumiana jakos¢ zy-
cia determinuje ludzkie zachowania. Dla cztowie-
ka jakos¢ zycia to nie wskazniki statystyczne, lecz
takze jego wtasne odczucia. Jednostka, oceniajac
subiektywnie jakos¢ swojego zycia, przyglada sie
swojej sytuacji zyciowej, poziomowi zaspokajania

Spétdzielnia Socjalna Inicjatywa z Bystrzejowic Trzecich $wiadczy ustugi
w zakresie: docieplania budynkéw, wstawiania okien,

uktadania kostki brukowej, rozbiérki budynkdw.

potrzeb w odniesieniu do sytuacji innych. Cztowiek
moze porownywac sie z innymi ludZzmi nalezgcymi
do tej samej grupy zawodowej albo zyjgcych w tej
samej spotecznosci lokalnej, ale poréwnania moga
dotyczy¢ takze innych spotfecznosci lokalnych czy
panstw. Ludzie dosé czesto oceniajg jakosé swoje-
go zycia w perspektywie czasowej: jak sie zyje te-
raz, a jak sie zyto w przesztosci.

Najlepiej, aby zaréwno obiektywna, jak i subiek-
tywna ocena jakosci zycia byty wysokie. Jezeli tak
sie dzieje, mozemy mowi¢ o dobrobycie.

Przeciwienstwem dobrobytu jest sytuacja wyklu-
czenia spotecznego. Mamy z nig do czynienia wte-
dy, kiedy cztowiek nie jest w stanie przez dtuzszy
czas uczestniczy¢ w zyciu otaczajgcych go spotecz-
nosci, przy czym nie wynika to z jego swiadomej
decyzji. Osoba wykluczona nie uczestniczy w zy-
ciu publicznym, gospodarczym, kulturalnym,
ma ograniczone i utrudnione kontakty z innymi
ludZmi. Oznacza to ograniczenie lub niemoznosé
zaspokajania potrzeb cztowieka dotknietego wy-
kluczeniem spotecznym. Dtugotrwate wykluczenie
spoteczne moze skutkowaé trwatg niezdolnosciag
cztowieka do zaspokajania swoich potrzeb, tak
zwang wyuczong bezradnoscia zyciowa.

Przyczyny wykluczenia spotecznego moga byc¢
zréznicowane, ale najczesciej bezposrednim po-
wodem niemoznosci zaspokajania potrzeb jest
ubdstwo, zwykle spowodowane niemoznoscia
podjecia pracy. Posrednig przyczyna wykluczenia
moze by¢ na przyktad niepetnosprawnosé czy tez
przynaleznos$¢ do mniejszosci narodowej.



Do grup narazonych na wykluczenie spotecz-
ne zalicza sie w Polsce przede wszystkim:

—  0soby niepetnosprawne,

—  osoby chorujace psychicznie,

—  o0soby uzaleznione,

—  dtugotrwale bezrobotnych,

—  osoby opuszczajgce zaktady karne i po-
prawcze,

—  kobiety samotnie wychowujgce dzieci,

—  ofiary patologii zycia rodzinnego,

—  osoby o niskich kwalifikacjach zawodo-
wych,

—  bezdomnych,

— uchodZcéw, imigrantdw oraz cztonkow
mniejszosci narodowych.

Sposoby diagnozowania potrzeb
spotecznosci lokalnej

Diagnoza potrzeb spotecznosci lokalnej najczesciej
ma za zadanie zbadad stopien zaspokojenia pot-
rzeb zbiorowych, czyli oceni¢ jakos$¢ zycia miesz-
kancow gminy czy powiatu. NajczeSciej w takiej
diagnozie brane sg pod uwage zobiektywizowane
wskazniki dotyczace warunkdow zycia, takze dla-
tego, ze tego typu dane zbierane sg w ramach sta-
tystyki publicznej. Oznacza to, ze rézne instytucje
publiczne sg prawnie zobowigzane do zbierania
informacji o warunkach zycia i przesytania tych da-
nych do Gtéwnego Urzedu Statystycznego i woje-
wodzkich urzeddw statystycznych, ktore zbierajg
je i przedstawiajg w postaci wskaznikow.

W Bazie Danych Lokalnych GUS mozna bardzo
tatwo wyszukac¢ i poréwnac¢ ze sobg podsta-
wowe wskazniki: PKB, stope bezrobocia, stope
zatrudnienia, liczbe tézek szpitalnych czy biblio-
tek. W takiej analizie brane sg takze pod uwage
wskazniki obrazujgce naturalne warunki zaspoka-
jania potrzeb, na przyktad zanieczyszczenie po-
wietrza, wody, stopien zalesienia, itp.

Poréwnanie w czasie wartosci wskaznikow po-
zwala oceni¢, na ile poprawita sie sytuacja w po-
szczegblnych sferach potrzeb i jakos¢ zycia w gmi-
nie lub powiecie. Oczywiscie trzeba poréwnywac
sie z tymi, ktdrzy posiadajg podobne mozliwosci.
Nie ma sensu, aby wszystkie gminy poréwnywa-
ty sie z najbogatszg gming w Polsce, czyli Klesz-
czowem, bo jej zamoznos$¢ wynika z posiadania

zasobdéw naturalnych — wielkich zt6z wegla bru-
natnego wydobywanego metodg odkrywkows.
Kopalnia i inne zaktady produkcyjne znajdujgce
sie na terenie gminy ptfaca jej ogromne podatki.
W takiej sytuacji jest moze kilkanascie, gora kilka-
dziesigt gmin w Polsce.

Whnioski z poréwnan pozwalajg oceni¢, czy pot-
rzeby sg zaspokajane na odpowiednim poziomie,
a jesli nie — dlaczego tak jest. Jezeli na przyktad
okazuje sie, ze w ciggu ostatnich 25 lat poziom za-
angazowania mieszkancow powiatu w dziatalnos¢
organizacji spotecznych wyraznie spadt, to diag-
noza powinna odpowiedzieé¢ na pytanie dlaczego
tak sie stato, co miato na to wptyw. Jezeli z kolei
zachorowalnos¢ na choroby cywilizacyjne wsréd
mieszkancéw gminy co prawda w ciggu kilkunastu
lat nie wzrosta, a mimo to jest dwukrotnie wyzsza
niz $Srednia w gminach o podobnych warunkach zy-
cia, diagnoza powinna da¢ nam odpowiedz, jakie
sg mozliwe przyczyny takiej sytuacji.

Drugi, trudniejszy, element diagnozy to zbadanie
subiektywnej oceny jakosci zycia. Trudniejszy,
bo wymagajacy zapytania o nig samych miesz-
kancow. Podstawowg kwestig jest tutaj zadowo-
lenie, satysfakcja z zycia w ogdle i z poszczegél-
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Diagram 9. Gtéwne etapy diagnozowania potrzeb
spotecznosci lokalnej



nych jego aspektdéw zwigzanych z réznymi rodza-
jami potrzeb. Mozemy takze zapytaé mieszkan-
cow, czy sg zadowoleni z ustug zaspokajajgcych
ich potrzeby, na przyktad z opieki zdrowotnej.
To daje ogdlng orientacje w poziomie ich zycia,
ale préba dociekania przyczyn takiej, a nie innej
oceny jest trudna, bo kazdy cztowiek ma w tym
zakresie bardzo indywidualne zdanie, wynikajgce
z jego osobistej sytuacji i doswiadczen. W zwigz-
ku z tym, aby uzyskaé w miare wiarygodne i po-
rownywalne odpowiedzi, trzeba wiedzieé¢ kogo,
jak, o co i kiedy pytaé. To wszystko moze mieé
bowiem wptyw na odczucia i sgdy ludzi. Dlatego
w bardziej skomplikowanych i ztozonych bada-
niach opinii mieszkancéw warto zasiega¢ rady
specjalistow od badan spotecznych. Ich wiedza
przyda sie nie tylko do odpowiedniego skonstru-
owania i przeprowadzenia badania, lecz takze do
interpretacji jego wynikow.

Czesto spotykanym rozwigzaniem stosowanym
w diagnozie potrzeb spotecznych jest identyfiko-
wanie problemdéw ludzi w zaspokajaniu potrzeb.
To podejscie od razu koncentruje sie na przyczy-
nach zadowolenia badz niezadowolenia miesz-
kancéw. Punktem wyjscia wcigz sg subiektywne
oceny, ale tatwiejsze do poréwnania, bo odnosza-
ce sie do konkretnych sytuacji.

Trzeci element diagnozy potrzeb spotecznosci
lokalnej to diagnoza instytucjonalnych mozli-
wosci ich zaspokajania w wymiarze ilosciowym,
a przede wszystkim jakosciowym. Wymiar ilos-
ciowy czesciowo bedzie uwzgledniony w diag-
nozie obiektywnej jakosci zycia, warto go jednak
pogtebi¢ diagnozg jakosciowa.

Ze statystyki publicznej wiemy, ze w przeli-
czeniu placéwek bibliotecznych na 10 tysiecy
mieszkancéw nasz powiat nalezy do czotéwki
krajowej. Jednoczesnie wiemy tez, ze czytel-
nictwo ksigzek wsrdd mieszkaricéw naszego
powiatu jest daleko ponizej Sredniej krajo-
wej. Analiza jakosciowa oferty bibliotek w na-
szym powiecie moze pomadc w uzyskaniu od-
powiedzi na pytanie o zrédta tej dysproporcji.
Moze sie okazaé, ze bibliotek mamy wpraw-
dzie duzo, ale sg one otwarte tylko przez trzy
godziny dziennie i to w godzinach przedpo-
tudniowych, sg wyposazone w stare ksiego-
zbiory albo umiejscowione w lokalizacjach
trudno dostepnych dla mieszkaricéw.

Powiatowy urzad pracy jest przodujacy pod
wzgledem liczby oferowanych miejsc pracy
w catym wojewddztwie. Jednak okazuje sie,
ze nikt nie chce z nich korzysta¢. W wyniku
analizy jako$ciowej mozemy dowiedzie¢ sie,
ze owszem, oferty pracy sg, ale urzad nie-
zbyt aktywnie informuje o nich bezrobot-
nych, albo Zze sg one catkiem nieadekwatne
do ich wyksztafcenia i umiejetnosci czy tez
oczekiwan finansowych.

Ze statystyki wynika, ze osrodek pomocy
spotecznej ma w catym powiecie najwiecej
podopiecznych przypadajacych na jedne-
go pracownika socjalnego, ale podopiecz-
ni naszego osrodka sg zadowoleni z jego
ustug. Analiza jakosciowa pokazuje, ze sytu-
acja taka wynika z dobrej organizacji pracy
osrodka w ogéle, a pracownikéw socjalnych
w szczegélnosci, jak rdwniez ich wysokich
kwalifikacji i kompetencji spotecznych.

Aby zwiekszy¢ szanse na to, by w wyniku diagnozy
zaspokajania potrzeb spotecznych uzyskac obraz
bliski rzeczywistosci, nalezy zastosowac tak zwang
triangulacje, czyli wykorzystywanie w diagnozie
dwdch lub wiecej réznych zrédet informacji i spo-
sobdéw ich zbierania. Lepiej dostrzezemy rzeczy-
wisty obraz sytuacji, jezeli naswietlimy jg z dwdch
lub trzech stron. Dlatego w diagnozie potrzeb
spotecznych warto przede wszystkim stosowac
wymienione wyzej trzy podejscia: wykorzystywac
dane ilosciowe tworzone przez podmioty dziataja-
ce w sferze zaspokajania potrzeb zbiorowych, oce-
nia¢ jakosciowy wymiar dziatania tych podmiotéw
oraz analizowaé subiektywne odczucia i opinie
mieszkancow. Warto takze stosowac zréznicowa-
ne metody i narzedzia pozyskiwania danych: sta-
tystyke publiczng, dane zbierane przez podmioty
niepubliczne, na przyktad organizacje pozarzado-
we, wywiady indywidualne, wywiady grupowe,
ankiety czy analize artykutdw w prasie lokalne;.

W diagnozie najwazniejsze jest to, aby wyciag-
nac¢ whnioski i udzieli¢ odpowiedzi na pytania
dotyczace jakosci zycia w naszej spotecznosci
(w ogdle i w poszczegdlnych sferach zaspoka-
jania potrzeb). Czy jest ona satysfakcjonujaca
zaréwno dla mieszkancow, jak i w ujeciu obiek-
tywnym? Co i w jaki sposéb wptywa na zaspoka-
janie potrzeb zbiorowych mieszkancow?



Efektem diagnozy powinien by¢ raport zawierajg-
cy odpowiedzi na te kluczowe pytania, dostepny
dla mieszkancow i wszystkich istotnych podmio-
téw w spotecznosci lokalnej. Wyniki diagnozy
powinny stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji i za-
planowania dziatan, ktére bedg stuzyé poprawie
jakosci zycia mieszkancéw.

Przyktadowy spis tresci raportu z diagnozy

potrzeb spotecznych w gminie

1. Cele i zatozenia diagnozy
2. Zakres diagnozy i metody oraz narzedzia
pozyskiwania danych
3. Informacje o przeprowadzeniu diagnozy
4. Wyniki diagnozy
4.1. Wskazniki jakosci zycia w gminie oraz
warunkéw wptywajacych na poziom
jakosci zycia w kluczowych sferach zy-
cia spotecznego:
— Budzet gminy
— Infrastruktura spoteczna gminy
— Lokalna gospodarka
— Warunki naturalne
— Dochody mieszkancéw
— Wyzywienie
— Zasobnos¢ materialna
— Warunki mieszkaniowe
— Edukacja
— Kultura, sport i wypoczynek
— Opieka zdrowotna
— Aktywnos¢ zawodowa i rynek pracy
— Pomociintegracja spoteczna
— Aktywnos$¢ w zyciu spotecznym
i publicznym
— Nowe technologie
— Wykluczenie spotfeczne
4.2.Zadowolenie mieszkancow, gtéwne
problemy spoteczne (w wyzej wymie-
nionych obszarach)
4.3.Mozliwosci  zaspokajania  potrzeb
(w wyzej wymienionych obszarach):
— Instytucje samorzadowe
— Lokalni przedsiebiorcy
— Organizacje spoteczne
— Inne podmioty i grupy dziatajgce
w gminie
5. Whioski ogdlne i w poszczegdlnych sferach
6. Rekomendacje

Od celdw diagnozy i priorytetow jej autordéw zale-
2y to, jak szczegdétowo sg potraktowane poszcze-
gblne obszary zaspokajania potrzeb. W omdwio-
nym przyktadzie autorzy wyrdznili nowe techno-

logie i wykluczenie spotfeczne, uznajac, ze s3 to
obszary dla nich istotne. Analogicznie ze sfery
integracji spotecznej mozna bytoby dodatkowo
wyrézni¢ obszar ekonomii spotecznej, jezeli aku-
rat on miatby szczegdlne znaczenie. Co wazne,
raport uwzglednia réwniez rekomendacje, czyli
wskazania dotyczace pozgdanych kierunkéw
dziatan dotyczgcych lepszego zaspokajania po-
trzeb spotecznych. O tym, jak analizowa¢ dane
z diagnozy piszemy w rozdziale IV (ss 43-46).

Rola i zadania samorzadow
w zaspokajaniu potrzeb spotecznych

Jak juz wspomniano, samorzady odpowiadajg za
zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznych
swoich mieszkancow. Nie sg to wszystkie potrze-
by, ale te powtarzajgce sie, typowe potrzeby spo-
teczne. Czes¢ z nich okreslona jest prawem, czesc
wynika z diagnozy potrzeb spotecznosci lokalnych.
Sposdb realizacji tych praw oraz dostep do débr
i ustug okreslajg ustawy. One takze okreslajg, ja-
kie zadania publiczne w zakresie zaspokajania
potrzeb spotecznych nalezg do samorzadu i w jaki
sposob sg one realizowane. Samorzady, realizu-
jac zadania publiczne, dazg do zagwarantowania
mieszkarncom jak najwyziszego standardu zycia,
czyli poziomu zaspokajania potrzeb spotecznych.

Zadania gminy i powiatu mozna podzieli¢ prze-
de wszystkim na zdania wtasne i zadania zlecone
przez administracje rzadowa.

Zadania wfasne samorzady realizujg z wiasnych
srodkéw, we wtasnym imieniu i na wtasng odpo-
wiedzialnos¢. Zadania te w catosci lub czesci moga
by¢ przez gmine powierzone jej jednostkom po-
mochiczym, a przez powiat — w oparciu o porozu-
mienie — powierzone gminie. Zadania wtasne rea-
lizowane sg poprzez stanowienie prawa lokalnego,
jego realizacje, poprzez prowadzenie odrebnych
zaktadow lub jednostek organizacyjnych. Zada-
nia wtasne dzielg sie na zadania obowigzkowe, od
ktorych realizacji samorzad nie moze sie uchylié,
i zadania dobrowolne. Podziat na zadania obligato-
ryjne i fakultatywne okreslajg ustawy.

Zadania zlecone z zakresu administracji rzado-
wej sg okreslone przede wszystkim ustawowo.
Zgodnie z prawem zlecanie samorzgdom za-
dan przez administracje rzgdowg powinno miec
charakter incydentalny i uzasadniony waznymi



potrzebami panstwa. Inng
forma zlecania zadan rzado-
wych jest zawarcie porozu-
mienia pomiedzy administra-
cjg rzadowa i samorzadowa.
Wraz z przekazaniem samo-
rzadowi zadania administra-
cja rzgdowa powinna przeka-
zaé¢ mu takze srodki niezbed-
ne do jego realizacji.

Zadania wtasne gminy zgod-
nie z ustawag o samorzadzie

gminnym obejmuja sprawy: Spétdzielnia Socjalna Anima prowadzi niepubliczny ztobek ,Wesote Koziotki

w Poznaniu w oparciu o metody Marii Montessori oraz ,,Dobrego Startu”.

—  fadu przestrzennego, go-
spodarki nieruchomosciami, ochrony srodo-
wiska i przyrody oraz gospodarki wodnej,

—  gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz
organizacji ruchu drogowego,

—  wodociagdw i zaopatrzenia w wode, kanali-
zacji, usuwania i oczyszczania sciekéw komu-
nalnych, utrzymania czystosci i porzadku oraz
urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodli-
wiania odpaddéw komunalnych, zaopatrzenia
w energie elektryczng i cieplng oraz gaz,

— lokalnego transportu zbiorowego,

— ochrony zdrowia,

—  pomocy spotecznej, w tym osrodkéw i za-
ktadéw opiekunczych,

—  gminnego budownictwa mieszkaniowego,

—  edukacji publicznej,

—  kultury, w tym bibliotek gminnych i innych
placéwek upowszechniania kultury,

—  kultury fizycznej i turystyki, w tym terenow
rekreacyjnych i urzadzen sportowych,

—  targowisk i hal targowych,

—  zieleni gminnej i zadrzewien,

—  cmentarzy gminnych,

—  porzadku publicznego i bezpieczeristwa
obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej
i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia
i utrzymania gminnego magazynu przeciw-
powodziowego,

— utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen
uzytecznosci publicznej oraz obiektéw ad-
ministracyjnych,

—  polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia
kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycz-
nej i prawnej,

—  wspierania i upowszechniania idei samorzg-
dowej,

—  promocji gminy,

—  wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,

—  wspodtpracy ze spotecznosciami lokalnymi
i regionalnymi innych panstw.

Powiaty wykonujg zadania publiczne o charakte-
rze lokalnym, ktérych pojedyncze gminy nie sg
w stanie samodzielnie realizowa¢. Zadania po-
wiatu nie mogg naruszaé zakresu dziatania gminy
i mogg wynikac jedynie z obowigzujgcego prawa.

Zadania wtasne powiatu, zgodnie z ustawg o samo-
rzgdzie powiatowym, obejmujg dziatania z zakresu:

—  edukacji publicznej,

—  promocji i ochrony zdrowia,

—  pomocy spotfecznej,

—  polityki prorodzinnej,

—  wspierania osdb niepetnosprawnych,

—  transportu zbiorowego i drég publicznych,

—  kultury i ochrony ddébr kultury,

—  kultury fizycznej i turystyki,

—  geodezji, kartografii i katastru,

—  gospodarki nieruchomosciami,

— administracji architektoniczno-budowlane;j,

—  gospodarki wodnej,

— ochrony srodowiska i przyrody,

—  rolnictwa, lesnictwa i rybactwa srédlgdowego,

— porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli,

— ochrony przeciwpowodziowej, przeciwpo-
zarowej i zapobiegania innym nadzwyczaj-
nym zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz
sSrodowiska,

—  przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywiza-
cji lokalnego rynku pracy,

— ochrony praw konsumenta,

— utrzymania powiatowych obiektéw i urza-
dzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow
administracyjnych,




—  obronnosci,
—  promocji powiatu,
—  wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Do zadan publicznych powiatu nalezy réwniez
zapewnienie wykonywania okreslonych w usta-
wach zadan i kompetencji kierownikdw powia-
towych stuzb, inspekcji i strazy, na przyktad ko-
mendy powiatowej policji, komendy powiatowej
strazy pozarnej, powiatowych inspektoratéw
weterynarii, powiatowych inspektoratéw nadzo-
ru budowlanego, powiatowych stacji sanitarno-
-epidemiologicznych.

Podstawa materialng realizacji zadan wtasnych
gminy i powiatu jest ich majatek, dochody wtasne
z majatku oraz podatkdéw (jedynie gmina) i optat
lokalnych, dochody jednostek budzetowych,
udziat w podatku dochodowym od oséb praw-
nych i fizycznych, subwencje i dotacje z budzetu

panstwa oraz inne dochody okreslone prawem.
Podstawag realizacji zadan gminy i powiatu jest
budzet, ktory okresla wptywy i wydatki gminy
i powiatu w danym roku.

W celu realizacji zadan jednostki samorzadu mogg
tworzy¢ jednostki organizacyjne i zawiera¢ umo-
wy z innymi podmiotami, w tym réwniez organiza-
cjami pozarzgdowymi. W przypadku wykonywania
zadan publicznych przekraczajagcych mozliwosci
jednostki samorzadu terytorialnego moze ona
skorzysta¢ z réznych form wspodtpracy, to znaczy
z porozumien, zwigzkdw i stowarzyszen.

Nie sposéb szczegdétowo omowi¢ wszystkich za-
dan publicznych nalezacych do gminy i powiatu,
dlatego w ponizszej tabeli zestawiono przyktado-
we zadania gminy i powiatu w zakresie pomocy
spotecznej i zatrudnienia, w tym zatrudnienia so-
cjalnego:

Tabela 1: Przyktadowe zadania gminy i powiatu w zakresie pomocy spotecznej i zatrudnienia

Pomoc spoteczna

Gmina Powiat

— opracowanie i realizacja gminne;j strategii

rozwigzywania problemow spotecznych,
udzielanie schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania oso-
bom tego pozbawionym,

przyznawanie i wypfacanie zasitkdéw
okresowych i statych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw ce-
lowych,

praca socjalna,

organizowanie i $wiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych,
dozywianie dzieci,

utworzenie i utrzymywanie osrodka po-
mocy spotecznej,

prowadzenie i zapewnienie miejsc
w domach pomocy spotecznej i osrod-
kach wsparcia o zasiegu gminnym oraz
kierowanie do nich oséb wymagajgcych
opieki,

organizowanie i $Swiadczenie specjali-
stycznych ustug opiekuriczych w miej-
scu zamieszkania dla 0s6b z zaburzenia-
mi psychicznymi.

opracowanie i realizacja powiatowe;j strategii rozwia-
zywania probleméw spotecznych,

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa (na
przyktad psychologicznego, prawnego),

utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum
pomocy rodzinie,

prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z tere-
nu wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrod-
kéw wsparcia, w tym domoéw dla matek z matoletni-
mi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

prowadzenie i rozwéj infrastruktury domoéw pomocy
spofecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umiesz-
czanie w nich skierowanych osdb,

pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczy-
pospolitej Polskiej status uchodzcy,

prowadzenie osrodkéw interwenc;ji kryzysowej,
organizowanie opieki w rodzinach zastepczych,
zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catko-
wicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicéw,
w szczegdlnosci przez organizowanie i prowadzenie
osrodkéw adopcyjno-opiekunczych, placéwek opie-
kunczo-wychowawczych, dla dzieci i mtodziezy,
prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypo-
spolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupet-
niajgcg, w zakresie indywidualnego programu inte-
gracji, oraz opfacanie za te osoby sktadek na ubez-
pieczenie zdrowotne.
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Zatrudnienie i zatrudnienie socjalne

Gmina Powiat

— wspotpraca z powiatowym urzedem | — utworzenie powiatowego urzedu pracy,
pracy w zakresie upowszechniania ofert | — opracowanie i realizacja programu promocji zatrud-

pracy oraz informacji o wolnych miej- nienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy stano-
scach pracy, upowszechniania informa- wigcego cze$¢ powiatowe] strategii rozwigzywania
cji o ustugach poradnictwa zawodowe- problemoéw spotecznych,
go i o szkoleniach, — udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym

— tworzenie centrum integracji spotecznej, pracy w jej znalezieniu przez posrednictwo pracy,

— finansowanie dziatalnosci centrum inte- poradnictwo zawodowe i informacje zawodowg oraz
gracji spotecznej, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,

— prowadzenie klubdw integracji spotecznej. | — udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu
pracownikdéw przez posrednictwo pracy oraz porad-
nictwo zawodowe i informacje zawodowg,

— rejestrowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

— inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i in-
strumentow rynku pracy,

— inicjowanie i metodyczne wspieranie tworzenia
klubéw pracy dziatajgcych w innych niz powiatowy
urzad pracy instytucjach i organizacjach,

— inicjowanie, organizowanie i finansowanie szkolen
i przygotowania zawodowego dorostych,

— inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majacych
na celu rozwigzanie lub ztagodzenie problemoéw
zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pra-
cownikéw z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy,

— przyznawanie i wypfacanie zasitkdw oraz innych
Swiadczen z tytutu bezrobocia,

— wydawanie decyzji o uznaniu lub odmowie uznania
danej osoby za bezrobotng oraz utracie statusu bez-
robotnego,

— utworzenie centrum integracji spotecznej,

— finansowanie dziatalnosci centrum integracji spo-
tecznej,

— kierowanie dtugotrwale bezrobotnych do centrum
integracji spofecznej,

— zawieranie uméw z pracodawcg na zatrudnienie
uczestnika centrum integracji spotecznej oraz czes-
ciowa refundacja wynagrodzenia.

W przypadku gminy takg instytucjg jest przede
wszystkim osrodek pomocy spotecznej, ktory
poza realizacjg swoich podstawowych zadan nie-
kiedy petni takze role lokalnego centrum aktywi-
zacji mieszkancow. Jego prowadzenie jest obli-
gatoryjng funkcjg gminy. Inne gminne instytucje
samorzgdowe to centra kultury, biblioteki pub-
liczne, ztobki, przedszkola, szkoty, teatry, muzea,
galerie, domy pomocy spotecznej, szpitale i inne

Podmioty zaspokajajace potrzeby
spoteczne w spotecznosci lokalnej

W spotecznosci lokalnej dziata szereg podmiotow,
ktore majg znaczenie dla zaspokajania potrzeb
spotecznych. Wiodaca role odgrywajg oczywiscie
witadze samorzadowe, ale w dziataniach prak-
tycznych znaczenie majg instytucje tworzone lub

nadzorowane przez samorzady, ktore realizujg
okreslone prawem zadania samorzgdow.

placéwki stuzby zdrowia, kluby sportowe, osrodki
sportu i rekreacji, zarzady doméw komunalnych,



kluby integracji spotecznej, osrodki wsparcia dla
organizacji pozarzgdowych.

W przypadku powiatu sg dwie kluczowe insty-
tucje samorzgdowe realizujgce zadania powiatu
w sferze spotecznej. Pierwszg jest powiatowe
centrum pomocy rodzinie, ktére realizuje zada-
nia powiatu w sferze pomocy spotecznej. Druga
jest powiatowy urzad pracy realizujgcy zadania
w sferze promocji zatrudnienia i rynku pracy.
Urzad pracy jest instytucjg specyficzng, bowiem
jego utrzymanie spada na barki powiatu, ale re-
alizowane zadnia w wiekszosci majg charakter
programéw rzadowych. W powiecie dziataja
takze inne instytucje samorzgdowe, na przykfad
zespoty szkét, biblioteki powiatowe, $rodowi-
skowe domy pomocy, poradnie psychologiczne,
powiatowe centra edukacji, powiatowe osrodki
sportu i rekreacji, powiatowi rzecznicy konsu-
mentéw.

Istotne znaczenie w gminach majg takze opisane
wczesniej jednostki pomocnicze, czyli sotectwa,
osiedla i dzielnice.

Ustugi na rzecz mieszkancéw gmin i powiatow
Swiadczg takze samorzady regionalne, przede
wszystkim urzedy marszatkowskie, regionalne
osrodki pomocy spotecznej, wojewddzkie urze-
dy pracy i inne jednostki samorzadu wojewddz-
twa, na przyktad szkoty i placowki edukacyjne,
biblioteki wojewddzkie, muzea, teatry, szpitale,
osrodki sportu, wojewddzkie osrodki ruchu dro-
gowego.

Obok instytucji samorzadowych w gminach,
a przede wszystkim powiatach, pojawiaja sie tak-
ze jednostki administracji rzadowej, na przyktad
urzedy wojewddzkie, policja czy prokuratora re-
jonowa oraz jednostki wymiaru sprawiedliwosci,
czyli sady rejonowe.

Poza samorzgdowymi i centralnymi instytucjami
publicznymi istotng role odgrywajg organizacje
spoteczne, dziatajgce w bardzo réznych formach.
Dla wiekszosci z nich gtdwnym obszarem dziata-
nia jest gmina, ale czes¢ dziata takze w wymiarze
ponadlokalnym. Do organizacji spotecznych zali-
czyé mozna: stowarzyszenia zarejestrowane, sto-
warzyszenia zwykte, fundacje, uczniowskie kluby
sportowe, kota gospodyn wiejskich i inne organi-
zacje rolnikéw.

Organizacje spoteczne petnig najczesciej
trzy podstawowe funkcje: reprezentujg inte-
resy swoich cztonkéw lub mieszkaricéw spo-
tecznosci lokalnych, na rzecz ktérych dziata-
ja, zaspokajajg ich potrzeby, aktywizujg ich
do dziatania.

Niezaleznie od stawianych celéw organizacje spo-
teczne realizujg cele spotfecznie uzyteczne, wazne
z punktu widzenia obywateli. Wiekszos¢ organi-
zacji spotecznych prowadzi dziatania w sferze po-
zytku publicznego, w ramach ktérej wspdtpracuja
z samorzgdami gminnymi i powiatowymi.

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego oraz o wolontariacie do sfery pozytku pub-
licznego naleza dziatania w zakresie:

—  pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzi-
nom i osobom w trudnej sytuacji zycio-
wej oraz wyréwnywania szans tych rodzin
i 0s6b,

—  wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

— dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji
zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

— dziatalnosci charytatywnej,

—  podtrzymywania i upowszechniania tradycji
narodowe], pielegnowania polskosci oraz
rozwoju $wiadomosci narodowej, obywatel-
skiej i kulturowej,

—  dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodo-
wych i etnicznych oraz jezyka regionalnego,

— ochrony i promocji zdrowia,

—  dziatalnos$ci na rzecz oséb niepetnospraw-
nych,

—  promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodo-
wej 0séb pozostajgcych bez pracy i zagrozo-
nych zwolnieniem z pracy,

—  dziatalnosci na rzecz réwnych praw kobiet
i mezczyzn,

—  dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emery-
talnym,

—  dziatalnosci wspomagajgcej rozwéj gospo-
darczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci,

—  dziatalno$ci wspomagajacej rozwadj techniki,
wynalazczosci i innowacyjnosci oraz rozpo-
wszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan
technicznych w praktyce gospodarczej,

—  dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj wspol-
not i spotecznosci lokalnych,



— nauki, szkolnictwa wyzszego,
osSwiaty i wychowania,

— wypoczynku dzieci i mtodziezy,

—  kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dzie-
dzictwa narodowego,

—  wspierania i upowszechniania kultury fizycznej,

—  ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony
dziedzictwa przyrodniczego,

—  turystykii krajoznawstwa,

—  porzadku i bezpieczeristwa publicznego,

—  obronnosci paistwa i dziatalnosci Sit Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej,

— upowszechniania i ochrony wolnosci i praw
cztowieka oraz swobdd obywatelskich,
a takze dziatarh wspomagajacych rozwdéj de-
mokracji,

—  ratownictwa i ochrony ludnosci,

— pomocy ofiarom katastrof, klesk zywioto-
wych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju
i za granica,

—  upowszechniania i ochrony praw konsu-
mentow,

—  dziaftalnosci na rzecz integracji europejskiej
oraz rozwijania kontaktéw i wspodtpracy
miedzy spoteczeristwami,

—  promocji i organizacji wolontariatu,

—  pomocy Polonii i Polakom za granicg,

—  dziafalnos$ci na rzecz kombatantéw i oséb
represjonowanych,

—  promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granica,

—  dziaftalnosci na rzecz rodziny, macierzyn-
stwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka,

—  przeciwdziatania uzaleznieniom i patolo-
giom spotecznym,

—  dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzado-
wych oraz innych podmiotéw realizujacych
dziatalnos¢ pozytku publicznego.

edukaciji,

Dziatalnos¢ pozytku publicznego mogg takze pro-
wadzi¢ koscioty i zwigzki wyznaniowe, a takze
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (z 0.0.)
realizujgce cele spotecznie uzyteczne. W szcze-
golnosci znaczenie majg parafie, ktore silnie od-
dziatujg na lokalne spotecznosci.

Inng grupg sg podmioty prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczy, ktéra stuzy realizacji waznych ce-
6w spotecznych. Do tej grupy zaliczajg sie prze-
de wszystkim przedsiebiorstwa spoteczne, czyli
spotdzielnie socjalne, organizacje pozarzadowe
i spotki z o.o0. dziatajace nie dla zysku, a takze

spotdzielnie pracy, spoétdzielnie inwalidéw czy
spotdzielnie mieszkaniowe?.

Przedsiebiorstwa spoteczne czesto wspotpracu-
ja z podmiotami, ktérych celem jest spoteczna
i zawodowa integracja oséb wykluczonych spo-
tecznie, przede wszystkim z klubami integracji
spotecznej tworzonymi przez gminy, warsztatami
terapii zajeciowej tworzonymi przez organizacje
pozarzadowe oraz centrami integracji spofecznej
i zaktadami aktywnosci zawodowej, ktére moga
by¢ tworzone zaréwno przez samorzady, jak
i przez organizacje pozarzadowe.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych jest
wspierana przez réznego rodzaju osrodki i centra
aktywnosci lokalnej. Cze$¢ z nich prowadzona
jest samodzielnie przez organizacje pozarzado-
we, czes¢ przez samorzady, a cze$é przez organi-
zacje na zlecenie samorzadu. Podobng role, ale
w odniesieniu do przedsiebiorstw spotecznych,
petnia osrodki wsparcia ekonomii spotecznej
prowadzone z reguty przez organizacje pozarza-
dowe (cho¢ zdarza sie takze, ze przez samorzady
lub inne upowaznione podmioty).

Kolejng wazng grupa z punktu widzenia zaspo-
kajania potrzeb spotecznych s lokalni przedsie-
biorcy. Zdecydowana wiekszos¢ polskich firm to
mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce do dzie-
wieciu pracownikow) i takie najczesciej spotkac
mozna w gminie i powiecie. Mali przedsiebiorcy
tworza miejsca pracy, ale moga takze wspierac
lokalny rozwdj gospodarczy i spoteczny.

Warto takze zwrdéci¢ uwage na media lokalne.
W wielu gminach i powiatach odgrywajg one
istotng role informacyjng, opiniotwdrcza, a cza-
sami takze kontrolna.

Wreszcie jest grupa mikrospotecznosci niesfor-
malizowanych (na przyktad spotecznosci sgsiedz-
kich czy grup wspotpracujgcych ze sobg miesz-
kancéw). Czasami skupiajg sie one w bardziej
trwatych formach, na przyktad w postaci klubéw
seniora dziatajgcych przy spétdzielniach miesz-
kaniowych czy jednostkach pomocniczych gmin,
albo tez majg zupetnie luzny charakter, jak grupy
mtodziezowe.

2 Wiecej na ten temat: rozdziat Ekonomia spoteczna jak
narzedzie aktywizacji spotecznej i zawodowej, s. 54.



Tabela 2: Gtéwni realizatorzy zadan publicznych w gminie i powiecie

Giowne podmioty

Sektor, rodzaj ‘

Sektor publiczny

Urzedy gmin, jednostki pomocnicze (sotectwa, osiedla, dzielnice), osrodki
pomocy spotecznej, ztobki, przedszkola, szkoty, biblioteki, gminne osrodki
kultury, teatry, muzea, galerie, domy pomocy spotecznej, szpitale i inne
placowki stuzby zdrowia, kluby sportowe, osrodki sportu i rekreacji, za-
rzagdy doméw komunalnych, kluby integracji spotecznej, samorzgdowe
media, gminne osrodki wsparcia dla organizacji pozarzgdowych, gminne
centra integracji spoteczne;.

Samorzad gminy

Starostwa powiatowe, powiatowe centra pomocy rodzinie, powiatowe
urzedy pracy, powiatowe osrodki kultury, zespoty szkét, biblioteki powia-
towe, Srodowiskowe domy pomocy, poradnie psychologiczne, powia-
towe centra edukacji, powiatowe osrodki sportu i rekreacji, powiatowi
rzecznicy konsumentéw.

Samorzad powiatowy

Urzedy marszatkowskie, regionalne osrodki polityki spotecznej, woje-
waddzkie urzedy pracy, szkoty i placowki edukacyjne, biblioteki wojewddz-
kie, muzea, teatry, szpitale, osrodki sportu, wojewddzkie osrodki ruchu
drogowego.

Samorzad wojewddzki

Administracja rzadowa | Urzedy wojewddzkie, policja, prokuratura, sady, itp.

Sektor prywatny

Gtownie mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa, w tym takze prywatne
media oraz lokalne organizacje pracodawcoéw i izby gospodarcze.

Przedsiebiorcy i ich
organizacje

Sektor spoteczny

Organizacje spotfeczne Stowarzyszenia zarejestrowane, stowarzyszenia zwykte, fundacje, organi-
zacje rolnikéw, centra integracji spotecznej prowadzone przez organiza-

cje, media prowadzone przez organizacje.

Pozostate organizacje Koscioty i zwigzki wyznaniowe, spotki non-profit, spétdzielnie socjalne.

Grupy Mikrospotecznosci, grupy i ruchy nieformalne.

niesformalizowane

Niezwykle wazni dla spotecznosci lokalnych sg
réwniez tak zwani liderzy lokalni. To osoby, ktére
majg site oddziatywania mobilizujgcg do dziatania
ludzi i instytucje. Mogg by¢ wszedzie, w kazdym
z wyzej wymienionych rodzajow podmiotow. Ich
sita tkwi w osobistym autorytecie i charyzmie,
ale moze by¢é wzmacniana poprzez instytucjo-
nalne mozliwosci ich oddziatywania. Stad najsil-
niej oddziatuje lider, ktory jest jednocze$nie na
przyktad waéjtem, bo wtedy jego osobiste kom-
petencje taczg sie z mozliwosciami wynikajgcymi
z piastowanego stanowiska. Liderem moze by¢
rowniez prezes lokalnego stowarzyszenia, lokalny
przedsiebiorca, ksigdz czy tez redaktor lokalnej
gazety. Lider nie tylko mobilizuje spotecznos¢
lokalng, lecz takze wskazuje cele, do ktérych po-

winna dazy¢, i podejmuje ryzyko ich realizacji.
To wtasnie podejmowanie ryzyka zmian wyrdznia
lidera sposrdd innych.

Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna

Jedng z funkcji spotecznosci lokalnej jest stymu-
lowanie i wspieranie wspétpracy na rzecz dobra
wspodlnego. Wspdtpraca dotyczy nie tylko obywa-
teli, lecz takze instytucji publicznych i innych pod-
miotéw, ktére przyczyniajg sie do zaspokajania
potrzeb mieszkarncéw. Podstawg do wspdtpracy
jest wspolny cel: jako$¢ zycia mieszkancéw. Kaz-
dy cztonek spotecznosci ma swoje indywidualne



potrzeby, kazda instytucja
i organizacja ma wtasne cele,
zadania i sposoby ich reali-
zacji, ale efekty ich dziatan
stuzg wspdlnemu dobru spo-
tecznosci i podnoszeniu po-
ziomu zycia jej mieszkancow.

W praktyce zdarza sie, ze roz-
nice celéw i sposobdéw dzia-
tania réznych instytucji czy
organizacji przystaniajg im
cel nadrzedny i tworzg barie-
ry we wzajemnych relacjach.
Sita spotecznosci lokalnej
polega wtasnie na tym, aby
w poczuciu odpowiedzialno-
$ci za nig wznies¢ sie ponad
tymi rdéznicami i wspotpra-
cowac dla wspdlnego dobra.
Ale takze z pozytkiem dla siebie.

Kluczowa role w animowaniu wspétpracy ma
samorzad lokalny, ktéry petni funkcje gospoda-
rza spotecznosci lokalneji ma prawne, instytucjo-
nalne oraz finansowe instrumenty umozliwiajgce
inicjowanie, koordynowanie i wspieranie wspot-
pracy na rzecz spotecznosci lokalnej. Praktyka to
potwierdza. Wspodtpraca instytucjonalna w spo-
tecznosciach lokalnych zalezy w duzej mierze od
otwartosci, dobrej woli i wysitkéw samorzadu.

Wspdtpraca pozwala taczyé moizliwosci réznych
instytucji i organizacji w dziataniach na rzecz
mieszkancéw spotecznosci lokalnej. Im wiekszy
potencjat wspélnych dziatan, tym wiecej mozna
w ich wyniku osiggngé. Wspdtpraca daje rowniez
mozliwos¢ koordynowania dziatan partnerow,
dzieki czemu zasoby zostajg wykorzystane bar-
dziej racjonalnie, co prowadzi do osiggniecia lep-
szych efektéow w krétszym czasie.

Wspomniane rdéznice w celach, a zwtaszcza
w sposobach dziatania réinych podmiotéw
mozna przeku¢ w atut polegajgcy na wzajemnym
uzupetnianiu sie dziatan, ale jest to mozliwe tyl-
ko w ramach wspoétpracy. Samorzady czesto nie
mogg robi¢ pewnych rzeczy, nie majac do tego
podstawy prawnej. W dziataniach tych moga wy-
reczy¢ je organizacje pozarzadowe lub przedsie-
biorcy. | na odwrdét — organizacje spoteczne cze-
sto nie majg zasobdéw niezbednych do realizacji
okreslonych dziatan, ale ma je samorzad. Dzieki
wspotpracy instytucjonalnej spotecznosci lokal-

Stowarzyszenie i Fundacja ,,By¢ razem” z Cieszyna produkujg meble i designerskie

gadzety pod marka WellDone®Dobre Rzeczy, a takze prowadzg pralnie.
Zatrudnia osoby wychodzace z bezdomnosci.

ne moga szybciej, skuteczniej i efektywniej pod-
nosi¢ poziom zycia mieszkancow.

Wspodtpraca wymaga dostosowania witasnych ce-
6w i dazen do celéw i dazen innych partnerow
po to, aby wspdlnie zrealizowac cele, ktére sa
wazne dla spotecznosci lokalnej. Wspodtpraca to
wspolne decyzje, dziatania, wspdlna odpowie-
dzialnos¢, wktad kazdego z partnerdw i korzysci,
ktore kazdy z partnerow osigga. Partnerstwo to
takze réwnorzednosc¢ partneréw. Nie oznacza
to, ze na przyktad stowarzyszenie nabywa takich
uprawnien jak samorzad lokalny tylko dlatego,
Ze sg razem w partnerstwie. W zakresie dziatan
realizowanych w ramach partnerstwa gtos sto-
warzyszenia i wtadzy samorzgdowej jest bowiem
rowny. Przede wszystkim jednak chodzi tu o wy-
pracowanie i respektowanie zasad wspotpracy,
ktdre zagwarantujg poszanowanie suwerennosci,
rownoprawnosci i uczciwego traktowania wszyst-
kich partneréw.

Fundamentem wspodtpracy jest oczywiscie Kon-
stytucja RP. Najwazniejszy jest zapis w preambu-
le konstytucji, ktéry brzmi nastepujgco: ,,...usta-
nawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej
jako prawa podstawowe dla panstwa oparte na
poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspot-
dziataniu wtadz, dialogu spotecznym oraz na za-
sadzie pomocniczo$ci umacniajacej uprawnie-
nia obywateli i ich wspdlnot”. Mamy tu zatem
wyrazny postulat wspétpracy wiadz publicznych
i instytucji miedzy sobg, a dialog spoteczny to nic
innego jak wspodtpraca wtadz publicznych z oby-
watelami w imie dobra wspdlnego. W szczegdlno-



Formy wspoétpracy samorzadu gminy

i powiatu z organizacjami pozarzgdowymi

Roczny program wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi

[ Formy niefinansowe ]

]

( )
— wzajemne informowania sie
o planowanych kierunkach
dziatalnosci,
— konsultowanie projektéw prawa
lokalnego,
— lokalne rady dziatalnosci pozytku
publicznego,
- wspodlne zespoty robocze.

[ Formy finansowe ]

i}

a )
— zalecenia realizacji zadan

publicznych,

— udzielanie pozyczek i poreczen
w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig pozytku
publicznego,

— wspieranie dziatan mieszkancow
w ramach inicjatywy lokalne;j.

Diagram 10. Wybrane przyktady form wspotpracy samorzadu gminy i powiatu z organizacjami pozarzagdowymi

$ci wspotpraca ta dotyczy spotecznosci lokalnych,
czemu stuzy¢ ma zasada pomocniczosci, ktérg
najkrécej mozna wyrazi¢ w nastepujacy sposdb:
wtadza publiczna nie powinna przeszkadzac czy
tez wyreczaé oséb lub grup spotecznych w po-
dejmowaniu ich wtasnych dziatan. Aby obywatele
mogli braé swoje sprawy w swoje rece, aby mogli
by¢ partnerami dla wtadz publicznych, konstytu-
cja gwarantuje im réwniez prawo do zrzeszania
sie i tworzenia wtasnych organizacji, reprezentu-
jacych ich interesy.

Te postanowienia konstytucji znajduja odzwier-
ciedlenie w wielu ustawach regulujacych poszcze-
golne sfery zycia. Przede wszystkim z punktu wi-
dzenia spotfecznosci lokalnych istotne sg zapisy
ustaw samorzadowych. Ustawa o samorzadzie
gminnym i ustawa o samorzadzie powiatowym
mowig jasno, ze w celu realizacji zadan gmina
i powiat moga zawieraé umowy, czyli wspdtpra-
cowac z innymi podmiotami, w tym organizacja-
mi pozarzagdowymi, a ponadto moze wspdtpra-
cowacé z innymi samorzadami, tworzy¢ zwigzki
komunalne i stowarzyszenia samorzgadowe.

Obowigzek wspdtpracy jednostek administracji
publicznej, w tym samorzgdowej, z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami okreslony-
mi w ustawie w sferze realizacji zadan pozytku
publicznego okresla ustawa o dziatalnosci pozyt-

ku publicznego i o wolontariacie. Wspotpraca do-
tyczy 33 zadan sfery pozytku publicznego, ktore
w praktyce sg bardzo pojemne3. Ustawa nato-
miast nie przesadza, w jakich formach wspotpra-
ca jest realizowana, pozostawiajgc to do decyzji
organu administracji publicznej. Jednak niektdre
formy wspétpracy sa wymienione, a w przypad-
ku w przekazywania czy tez wspierania realizacji
zadan publicznych organizacjom pozarzadowym,
opisane w ustawie.

Takze w wielu ustawach ,branzowych” znajdu-
ja sie zapisy umozliwiajgce wspdtprace. Ustawa
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy przewiduje na przyktad wspodtprace instytucji
rynku pracy, w tym powiatowych urzedéw pracy,
z partnerami spotecznymi, a takze uzupetnianie
i rozszerzanie oferty ustug publicznych stuzb za-
trudnienia przez partnerdw spotecznych i agencje
zatrudnienia. Podobnie w ustawie o pomocy spo-
tecznej mowa jest o tym, ze podmioty rzgdowe
i samorzadowe wspodtpracujg w zakresie realizacji
zadan pomocy spotecznej z organizacjami poza-
rzagdowymi, Kosciotami, zwigzkami wyznaniowy-
mi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. W ra-
mach tej wspodtpracy podmioty publiczne moga
rowniez zlecad realizacje zadan z zakresu pomocy
spotecznej podmiotom spoza sektora finansow

3 Patrz s. 26.



publicznych. Takze ustawa
o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnia-
niu oséb niepetnosprawnych
okresla, ze zadania publicz-
ne administracji rzadowej,
samorzadéw wojewddztwa
i powiatu w tym obszarze sg
realizowane we wspotpracy
z samorzadem gminnym i or-
ganizacjami pozarzagdowymi.

W praktyce wspotpraca re-
alizowana jest w bardzo
réznych formach i konfigu-
racjach. Dos¢ powszechnie
wciela sie jg w zycie pod ha-
stem partnerstwa lokalne-
go, ktore wystepuje z reguty
w trzech formach.

Pierwsza, spotykana najczesciej, to wspétpraca/
partnerstwo dotyczgce okreslonych probleméw
czy tez okreslonej dziedziny zycia. Przyktadem
mogg by¢ partnerstwa na rzecz zatrudnienia,
partnerstwa na rzecz rozwoju gospodarczego,
partnerstwa na rzecz integracji spotecznej czy tez
lokalne partnerstwa na rzecz ekonomii spotfecz-
nej. Tego typu wspodtpraca obejmuje instytucje
i organizacje dziatajagce w danym obszarze, na
przyktad partnerstwa na rzecz ekonomii spotecz-
nej obejmujg gminy, powiaty, osrodki pomocy
spotfecznej, powiatowe centra pomocy spotecz-
nej, organizacje pozarzgadowe, kluby i centra inte-
gracji spotecznej, osrodki wsparcia ekonomii spo-
tecznej, przedsiebiorstwa spoteczne i lokalnych
przedsiebiorcow.

Drugg forma wspotpracy sg partnerstwa dwu-
stronne, na przyktad pomiedzy gming/powiatem
a organizacjami pozarzgdowymi czy tez praco-
dawcami albo réznymi grupami spotecznymi.
Najczesciej spotykang forma takiej wspdtpracy
sg rady powotywane przez samorzady, takie jak
rady mtodziezowe lub senioralne, rady gospodar-
cze czy rady dziatalnosci pozytku publicznego.
Tematyka takich partnerstw jest rézna, dotyczy
wzajemnych relacji pomiedzy partnerami.

Trzecig formutg, najbardziej pozgdang, ale najrza-
dziej stosowang, jest wspoétpraca wielostronna,
obejmujgca catos¢ zycia spotecznosci lokalnej.
Takie partnerstwo, otwarte na rdézne instytucje
i organizacje i rézne aspekty zycia mieszkarcéw,

Laboratorium Cogito Sp. z 0.0 z Krakowa zatrudnia osoby

po kryzysach psychicznych, oferuje ustugi cateringowe.

pozwala w petni realizowaé wspétprace na rzecz
dobra wspdlnego. Jednocze$nie stanowi wyzwa-
nie. Tego typu partnerstwa realizowane sg mie-
dzy innymi w formie rad spoteczno-gospodar-
czych przy samorzadach, komitetdw monitoruja-
cych realizacje lokalnych strategii rozwoju lub tez
partnerstw na rzecz rozwoju gminy czy powiatu.

Wspodtpraca jest realizowana w kilku podstawo-
wych formach. Pierwszg, bez ktdrej nie mogg by¢
realizowane inne formy partnerstwa, jest infor-
mowanie sie wzajemne o tym, co robig partne-
rzy, co planujg, jakie sg ich potrzeby i mozliwosci.
Druga to wzajemna wymiana opinii i konsulto-
wanie dziatan lub plandéw partneréw, trzecia to
wzajemne uzgadnianie tych planéw, czwarta to
negocjacje dotyczace tego, co ma byc¢ robione,
piagta to wspdlna realizacja dziatan i jej kontrola.

Roézne formuty, w jakich dziatajg partnerstwa, po-
zwalajg realizowac rézne formy wspdtpracy. Naj-
bardziej rozpowszechniona (cho¢ bez umocowa-
nia prawnego) formutfa partnerstwa to wspdlne
spotkania stuzgce gtdwnie wymianie informacji.
Formuta bardziej stata i zinstytucjonalizowana to
réznego rodzaju rady powotywane przez samo-
rzady. Rady takie stuzg wymianie informacji oraz
opiniowaniu a czasem konsultowaniu planowa-
nych dziatan. Szczegélnym przypadkiem sg po-
wiatowe rady zatrudnienia, ktérym ustawa o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
daje uprawnienia kontrolne, np. ocenianie okre-
sowych sprawozdan z dziatalnosci powiatowych
urzeddw pracy. Partnerstwa na rzecz ekonomii
spotecznej czy zatrudnienia pozwalaja dodat-



kowo tez na uzgadnianie i koordynacje dziatan.
Zespoty opracowujgce strategie czy programy
rozwoju lokalnego sg z kolei przyktadem formuty
umozliwiajacej wspdlne wypracowywanie dzia-
tan. Partnerstwa na rzecz rozwoju lokalnego
dajg takze mozliwosci wspdlnej realizacji dzia-
tan, a komitety monitorujace — strategie rozwoju
i kontroli. Partnerstwa obejmujgce wspdlng rea-
lizacje dziatan najczesciej funkcjonujg w oparciu
o0 umowy cywilnoprawne zawierane pomiedzy
partnerami lub tez w formule partnerstw projek-
towych. Rzadziej — w formie fundacji, stowarzy-

szen czy tez spotek z ograniczong odpowiedzial-
noscig. Specyficzng formg prawng wspdtpracy
w realizacji wspdlnych dziatan sg takze lokalne
grupy dziatania, dziatajgce jako stowarzyszenie
lub fundacja realizujgce lokalne strategie rozwo-
ju i finansowane z unijnego Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich. Inny przyktad to fundusze
lokalne czyli lokalne stowarzyszenia lub fundacje
wspierajgce aktywnosé spoteczng, opierajgce sie
na wspotpracy samorzgdow, organizacji pozarza-
dowych i lokalnych przedsiebiorcéw.

Tabela 3: Formuty dziatania partnerstwa i realizowane przez nie formy wspétpracy

Gtoéwne realizowane formy wspoétpracy

Przyktady réznych formut dziata- Wymiana | Konsultowa- | Wspétdecy- Wspdlna
nia partnerstwa informacji nie decyzji dowanie realizacja
i/lub
kontrola
Wspdlne spotkania v
Rada! dziatalnosci pozytku v v
publicznego
Lokalne partnerstwo na rzecz
b . v v
ekonomii spotecznej
Wspdlny zespdt ds. wypracowania v v
strategii rozwoju gminy
Wspdlny komitet monitorujgcy v
realizacje strategii
Powiatowe rady zatrudnienia v v
WSspdlna realizacja projektu v
Umowa o wspotpracy v v v
Lokalne grupy dziatania v v
Fundusze lokalne v v




Krzysztof Cibor

poprzednim rozdziale zdefiniowalismy

ustugi uzytecznosci publicznej jako ustu-

gi stuzace zaspokajaniu potrzeb zbiorowych

mieszkancoéw. Jednak sprawa nie jest i nie moze

by¢ prosta. Jak rozeznac sie w ggszczu definicji?

Czym sg ustugi spoteczne? Jak sie majg do za-

dan publicznych? Co to jest interes ogdlny? Na

te i inne pytania postaramy sie odpowiedziec
w tym krétkim rozdziale.

Na poczatku moze warto przypomnieé, czym
w ogdle cechujg sie ustugi, potezna czes¢ naszej
ekonomicznej i nieekonomicznej aktywnosci, stu-
z3ca zaspokajaniu potrzeb a nie zwigzana z pro-
dukcjg dobr. Nie rozwodzac sie zbyt dfugo na ten
temat, mozemy przyjaé, ze ustugi:

—  sg nienamacalne, niematerialne, nieuchwyt-
ne w sensie fizycznym,

— 53 nierozdzielne od ustugodawcy,

—  charakteryzuja sie zbieznos$cig w czasie wy-
tworzenia i skonsumowania,

— s nietrwate (nie mozna ich zmagazynowac).

Wielka réznorodnos¢ ustug nie tylko utrudnia
ich prostg definicje, ale réwniez niemal catko-
wicie uniemozliwia standaryzacje i pomiar efek-
tu. Wsrod wielkiej ilosci ustug szczegdlng uwage
chcemy jednak zwrdcié na ustugi spoteczne. Czym
one s3? Oto propozycje definicji:

UStUGA SPOtECZNA TO:

ustuga stuzgca zaspokajaniu indywidualnych
potrzeb jednostek, uzyskiwana bezekwiwa-
lentnie, czyli nie bedgca bezposrednim wy-
nagrodzeniem za prace.

Barbara Rysz-Kowalczyk

dziatania, czynnosci skierowane na czfowie-
ka, ktorych celem jest ksztattowanie i wzbo-
gacanie jego zasobdw fizycznych i intelektu-
alnych, w wyniku ktdrych tworzy sie kapitat
ludzki.

dr Mirostawa Janos-Kresto

grupa ustug, ktore zwigzane sq z bezposred-
nim zaspokajaniem potrzeb cztowieka w celu
pozytywnego oddziatywania na jego kondy-
cje fizyczngq i intelektualno-kulturalng.

H. Sochacka-Krysiak

Ustugi spoteczne nalezy odrdzni¢ od ustug pub-
licznych, ktére s3 w naszym rozumieniu termi-
nem nadrzednym. Ustugi publiczne stuzg bowiem
dostarczaniu wszelkich débr, z ktorych korzysta-
nia nie mozna wykluczy¢ zadnego cztonka wspol-
noty. Na te ustugi sktada¢ sie bedg ustugi admi-
nistracyjne (czyli zestaw zadan zwigzanych z rza-
dzeniem wspdlnotg), ustugi techniczne (zwigzane



Ustugi publiczne a ustugi spoteczne (wedtug klasyfikacji PRI)

dobra publiczne, w odniesieniu do ktérych niemozliwe jest

L Ustugi publiczne 1

wykluczenie kogokolwiek z korzystania z nich

Ustugi
administracyjne

zestaw zadan
realizowanych

przez administracje
publiczna, zwigzanych

Ustugi
techniczne

grupa ustug zwigzana wprost
z realizacjg odpowiedniej
infrastruktury technicznej,
w duzej mierze sieciowej

Ustugi spoteczne

ochrona zdrowia; oswiata

i wychowanie oraz edukacja;
kultura; kultura fizyczna

i rekreacja; pomoc i opieka

z dokonywaniem (drogi, wodociagi, spotfeczna; mieszkalnictwo;
czynnosci kanalizacja, sieci bezpieczenstwo publiczne
administracyjnych energetyczne)

Diagram 11. Ustugi publiczne a ustugi spoteczne

gtéwnie z konieczng do zycia infrastrukturg) oraz
wtasnie ustugi spoteczne (ochrona zdrowia, edu-
kacja, mieszkalnictwo, pomoc spoteczna, bezpie-
czenstwo publiczne itd.). Podziat ten prezentuje
diagram 11.

Weiszg definicje ustug spotecznych (niekiedy
nazywanych tez ustugami socjalnymi) zawiera
Komunikat Komisji Europejskiej pt. Wdrazanie
wspolnotowego programu lizborskiego: ustugi
socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europej-
skiej, COM (2006) 177 wersja ostateczna z 26
kwietnia 2006 r. W komunikacie czytamy, ze
ustugi socjalne obejmujg ustawowe i uzupet-
niajace systemy zabezpieczenia spotecznego
o roznych formach organizacji (wzajemnych lub
branzowych) i inne podstawowe ustugi swiad-
czone bezposrednio osobom fizycznym, petnia-
ce role zapobiegawczg i stuzgce spdjnosci spo-
tecznej, takie jak ustugi w zakresie opieki, ustu-
gi na rzecz zatrudnienia i ustugi szkoleniowe,
mieszkalnictwo czynszowe, opieka nad dzie¢mi
i ustugi opieki dtugoterminowe;.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze termin
,ustugi spoteczne” nie wystepuje na gruncie
polskiego prawa, co nie zmienia faktu, ze ich
dostepnos¢ dla obywateli obowigzuje réwniez
nasz kraj, jako cztonka Unii Europejskiej, w kto-
rej realizowany jest europejski model spotecz-
ny. Czym on jest?

Europejski model spoteczny

opiera sie na dobrych wynikach gospodar-
czych, wysokim poziomie ochrony socjalnej,
oraz edukacji i dialogu spotecznym. U jego
podstaw lezg wartosci wspodlne dla wszyst-
kich Panstw Cztonkowskich — demokracja,
wolnos¢ i sprawiedliwo$¢ spoteczna. Od-
wotanie sie do tych wartosci oraz do spo-
tecznej gospodarki rynkowej po raz pierw-
szy zostato zapisane w przysztej konstytucji
UE, a w szczegoélnosci w Karcie Praw Pod-
stawowych UE. Pomimo réznego roztozenia
akcentow wszystkie Panstwa Cztonkowskie
posiadajg cechy panstwa socjalnego, ktore
w sumie tworzg europejski model spotecz-
nych. S3 to:

—  systemy zabezpieczen spotecznych na
wypadek ciezkich zdarzen losowych,
oparte trwale na zasadzie solidarnosci,

— warunki pracy chronigce pracownika
i sprzyjajace zatrudnieniu, uregulowa-
ne ustawowo badz poprzez zbiorowe
uktady pracy,

—  prawo pracownikow i ich przedstawi-
cieli do uczestnictwa i wspoétdecydo-
wania w kwestiach ich dotyczacych,

—  systemy stosunkéw pracy oraz nieza-
lezny dialog pomiedzy grupami spo-
tecznymi,

—  ustugi uzytecznosci publiczne;j.



Komisja Europejska w komunikacie Realiza-
cja wspdlnotowego programu lizbonskiego:
Ustugi socjalne uzytecznosci publicznej w Unii
Europejskiej z 2006 roku stwierdza, ze ustugi spo-
teczne charakteryzujg sie jedng z cech:

— dziatanie w oparciu o zasade solidarnosci,
wymuszong szczegblnie przez losowy cha-
rakter zagrozen czy brak zréwnowazenia
wkfadu i korzysci na poziomie jednostki,

—  kompleksowy i zindywidualizowany cha-
rakter dostosowany do zréznicowanych
potrzeb, majacy na celu zapewnienie pod-
stawowych praw cztowieka i ochrone naj-
bardziej podatnych na zagrozenia,

—  dziatalno$¢ nienastawiona na zysk, a skoncen-
trowana szczegdlnie na najtrudniejszych sytua-
cjach, czesto nalezgca do dziedzictwa historii,

— uczestnictwo wolontariuszy, dawanie wy-
razu potencjatu obywatelskiego,

—  silne zakorzenienie w (lokalnej) tradycji kultu-
rowej. Ta cecha czesto uzewnetrznia sie w bli-
skim kontakcie miedzy dostarczycielem i od-
biorcg ustug, umozliwiajagcym uwzglednienie
szczegoblnych potrzeb tego ostatniego,

— niesymetryczny stosunek dostarczyciela
do odbiorcy ustug, ktérego nie mozna spro-
wadzi¢ do normalnej relacji ustugodawca-
-konsument, i ktéry wymaga udziatu trze-
ciej, finansujgcej strony.

Kolejny termin, z ktérym nalezy sie zapozna¢ to
ustugi $wiadczone w ogdlnym interesie gospodar-
czym (services of general economic interest). Sg to
— jak czytamy w Komunikacie Komisji Europejskiej
Ramy jakosci dotyczqce ustug swiadczonych w inte-
resie ogolnym z 20 grudnia 2011 roku, ustugi w in-
teresie publicznym, ktére nie bytyby $wiadczone
(lub bytyby swiadczone na innych warunkach, jezeli
chodzi o jakos$é, bezpieczenstwo, przystepnosc ce-
nowg, réwne traktowanie czy powszechny dostep)
na rynku bez interwencji publicznej. Obowigzek
uzytecznosci publicznej naktada sie na ustugodawce
poprzez powierzenie mu $wiadczenia danej ustugi
na podstawie kryterium interesu ogdlnego, co gwa-
rantuje, ze zadanie ustugi bedzie wypetnione.

Swiadczenie i organizacja tych ustug podlega
regutom rynku wewnetrznego i konkurencji za-
wartym w Traktacie UE, poniewaz dziatalnos¢
w ramach tych ustug ma charakter gospodarczy.
W przypadku wielkich gatezi przemystu sieciowe-
g0 O wyraznym wymiarze ogolnoeuropejskim,
Swiadczacych ustugi takie jak ustugi telekomu-

nikacyjne, energetyczne, gazowe, transportowe
oraz pocztowe, ustugi te podlegajg regulacjom
szczegblnych ram prawnych UE. Inne ustugi
Swiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym,
takie jak ustugi w dziedzinie gospodarki odpada-
mi, zaopatrzenia w wode lub oczyszczania Scie-
kéw, nie podlegajg zadnemu odrebnemu syste-
mowi regulacyjnemu na poziomie UE.

W praktyce krajow Unii Europejskiej, od-
zwierciedlonej w orzecznictwie Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci, do ustug
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospo-
darczym zaliczono miedzy innymi:

—  dziatalnos¢ portu rzecznego obstuguja-
cego najwazniejszg w danym kraju dro-
ge wodnag,

—  dziatalnos$¢ w zakresie tworzenia i zarza-
dzania sieciami telekomunikacyjnymi,

—  dostawe wody,

— dystrybucje energii elektryczne;j,

—  dziatalnos$¢ w zakresie radia i telewizji,

—  Swiadczenie okreslonych ustug trans-
portowych,

—  prowadzenie posrednictwa pracy,

—  Swiadczenie podstawowych ustug pocz-
towych,

—  utrzymywanie sieci ustug pocztowych
na wsi,

—  wykonywanie zobowigzan wynikajgcych
z Powszechnej Konwencji Pocztowe;j,

—  dziatalnos¢ nakierowang na rozwoj re-
gionalny w ramach danego panstwa
cztonkowskiego,

—  ustugi w zakresie gospodarki odpadami,
w tym utylizacji (spalania) odpadow nie-
bezpiecznych,

—  ustugi cumowania w porcie swiadczone
w celu zapewnienia bezpieczenstwa na
wodach portowych,

—  ustugi w zakresie uzupetniajgcych ubez-
pieczenn emerytalnych dla danego sek-
tora gospodarki.

Kolejne pojecie o szerszym charakterze to ustugi
sSwiadczone w interesie ogélnym lub ustugi uzy-
tecznosci publicznej (services of general interest
— SGI) — obejmujg zaréwno ustugi interesu ogé-
Inego $wiadczone na zasadach rynkowych — ko-
mercyjnych (market services of general interest),
jak i nierynkowych — niekomercyjnych (non-mar-
ket services general interest). Ustugi Swiadczone
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Diagram 12. Ustugi spoteczne — pola znaczeniowe
Zrédto: EAPN Europe

w interesie ogdlnym obejmujg szeroki zakres
dziatan, poczynajac od ustug wielkiego przemy-
stu sieciowego, takich jak ustugi energetyczne,
telekomunikacyjne, transportowe, audiowizualne
i pocztowe, az po ustugi w dziedzinie edukacji, za-
opatrzenia w wode, gospodarki odpadami, zdro-
wia i opieki socjalnej. Ustugi w interesie ogélnym
na gruncie polskiego prawa zblizone sg do ustug
uzytecznosci publicznej. Szczegétowe zwigzki po-
miedzy tymi terminami prezentuje diagram 12.

Co waine, Unia Europejska w swoich dokumen-
tach stwierdza, ze realizacja ustug spotecznych,
moze - ze wzgledu na dobro publiczne — wyma-
ga¢ ograniczenia wolnosci swiadczenia ustug
gwarantowanych na rynku wewnetrznym.
Oznacza to, ie dobro publiczne, szczegdlnie
w zakresie polityki spotecznej, jest dla UE waz-
niejsza od zyskéw wolnego rynku.

Skoro juz wiemy to wszystko, powinnismy przyj-
rze¢ sie, jak diagnozowal zbiorowe potrzeby
i okresla¢ zadania publicznych i niepublicznych
podmiotéw w realizacji ustug spotecznych.

Y Ustugi spoteczne
uzytecznosci publicznej

4 2
Osiggniecie ekonomicznej,

spotecznej i terytorialnej

L spéjnosci )

( N\
System zabezpieczenia
spotecznego

\4

System ubezpieczen
spotecznych

DYREKTYWA 2006/123/WE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 12 grudnia
2006 roku dotyczaca ustug na rynku we-
wnetrznym

Preambuta (teza 71)

Procedura wzajemnej oceny przewidziana
w niniejszej dyrektywie nie powinna wptywacé
na swobode panstw cztonkowskich we wpro-
wadzaniu wysokiego poziomu ochrony inte-
resu publicznego, zwtaszcza w odniesieniu do
celéw polityki spotecznej. Ponadto konieczne
jest, by w procedurze wzajemnej oceny w pet-
ni uwzgledni¢ specyfike ustug swiadczonych
w ogolnym interesie gospodarczym oraz
szczegolne zadania, ktérych realizacji stuza.

Moze to uzasadniac¢ okreslone ograniczenia
swobody przedsiebiorczosci, w szczegdlno-
Sci, gdy ograniczenia te stuzg ochronie zdro-
wia publicznego i celom polityki spotecznej
oraz gdy spetniajg one warunki okreslone
w art. 15 ust. 3 lit. @), b) i c). Przyktadowo
w odniesieniu do obowigzku przyjmowania
okreslonej formy prawnej w celu swiadcze-
nia okreslonych ustug w dziedzinie spotecz-
nej, Trybunat Sprawiedliwosci uznat juz,
ze zasadne moze okaza¢ sie natozenie na
ustugodawce wymogu prowadzenia dzia-
talnosci w celu niezarobkowym.



Ewa RoSciszewska

ermin ,partycypacja” do-

tyczy aktywnego udziatu
obywateli w zyciu wspdlnoty.
Najczesciej rozrdznia sie dwa
podstawowe pojecia: party-
cypacje spotfeczng i partycy-
pacje publiczng (obywatel-
ska).

Partycypacja spoteczna,
okreslana rowniez jako hory-
zontalna lub wspdlnotowa,
dotyczy udziatu jednostek
w dziataniach zbiorowych
podejmowanych w spotecz-
nosci, do ktérej przynale-
z3 lub w ktorej zyjg na co
dzien. Szczegdlnie chodzi
tutaj o aktywna obecnos¢
W procesie powstawania
i funkcjonowania grup obywatelskich i organizacji
pozarzgdowych oraz state lub okazjonalne podej-
mowanie sie roli wolontariusza.

Partycypacja publiczna, zwana tez obywatelska
lub wertykalng, dotyczy spraw, w ktérych bie-
rzemy udziat jako obywatele, czyli polityk pub-
licznych. Partycypacja publiczna to wtaczanie
obywateli w ksztattowanie polityki przez wtadze,
czy to samorzgdowe, czy administracje centralna.
Dzieki temu obywatele uzyskujg wptyw na decy-
zje, ktére ich dotyczg, i kontrole nad nimi. Sztan-
darowym przejawem partycypacji publicznej s3
konsultacje spoteczne.

U podstaw partycypac;ji lezy wspotpraca réznych
grup intereséw, pozwalajgca trafniej diagnozo-

SPOLECZNOSC

WHADZE (LOKALNE LUB CENTRALNE)

PARTYCYPACJA
PUBLICZNA
(WERTYKALNA)

MIESZKANCY (OBYWATELE)

Diagram 13. Partycypacja publiczna w spotecznosci lokalnej

waé potrzeby spotecznosci®, projektowac za-
spokajajace je dziatania i efektywniej korzystac
z dostepnych zasobdéw i kapitatéw (fizycznego,
ludzkiego i spotecznego®). Gtos i aktywnos¢ ,,zwy-
ktych” ludzi pozwala takze na uwzglednienie per-
spektywy grup czesto wykluczanych z tego pro-
cesu. Z kolei skrécenie dystansu miedzy twdrcami
polityk a ich odbiorcami stuzy integracji i wzajem-
nemu rozpoznaniu mozliwos$ci oraz ograniczen.

Co wazne, w prawdziwej partycypacji nie chodzi
o jednorazowe zasiegniecie rady u przedstawi-
cieli spotecznosci (lokalnej lub ponadlokalnej, za-
leznie od poziomu dziatania). Petna partycypacja
zaktada ich udziat na réznych etapach procesu:

4Patrzs. 17.
5 Patrzs. 13.



planowania projektow, diagnozy potrzeb, formu-
towania jej wynikow, realizacji dziatan i ich ewa-
luacji. Jesli uczestnicy poczujg, ze wtadzy zalezy
na realnym wspétdziataniu i wymianie doswiad-
czen, a poswiecone przez nich czas i energia rze-
czywiscie sg przydatne nalezycie wykorzystane,
obywatelskie zaangazowanie wzrosnie. To z kolei
zwiekszy poparcie dla podejmowanych w przy-
sztosci dziatan.

W krajach Europy Zachodniej, czesci krajow Ame-
ryki Potudniowej i Pétnocnej, jak rowniez w Au-
stralii i Nowej Zelandii wtgczanie obywateli w pro-
cesy decyzyjne coraz czesSciej staje sie codzienng
praktyka administracji publicznej. Réwniez w Pol-
sce tak rozumiana partycypacja jest coraz czest-
szym zjawiskiem. Konkretne przyktady mozna
znalez¢ miedzy innymi w bazie dobrych praktyk
stworzonych przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych (www.partycypacjaobywatelska.
pl i dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl).

Co jest partycypacja, a co nie?

Dziatania partycypacyjne zaktadajg stworzenie
przestrzeni dialogu miedzy przedstawicielami
wiadz a spotecznoscia. Wspodtpraca ta ma jednak
rézne formy i réwniez od uczestnikéw wymaga
réznych form aktywnosci. Ktére z nich mozemy

Diagram 14. Drabina partycypacji

nazywac partycypacyjnymi, a ktére stanowig ra-
czej wsparcie dla wspdlnych dziatan wtadzy i spo-
tecznosci?

Na samej gérze (WSPOtDECYDOWANIE, WSPOt-
DZIALANIE) umieszczone sg te aktywnosci, w kté-
rych zachodzi wymiana zdan miedzy stronami.
W procesie decyzyjnym, opartym na wspotdecy-
dowaniu, dopuszczony jest gtos doradczy strony
spotecznej. Takie procesy mogg by¢ uzupetnione
wspotdziataniem obywateli i wtadz w realizacji
uzgodnionych zadan. To najwyzszy stopien za-
awansowania partycypacji.

Umieszczone w $Srodku piramidy KONSULTOWA-
NIE obejmuje wszystkie formy wyrazania przez
mieszkancéw opinii na temat rozwigzan propo-
nowanych przez samorzad.

Na samym dole znajduje sie INFORMOWANIE,
bez ktérego zaden proces partycypacyjny nie
bedzie skuteczny. Informowanie musi zachodzi¢
w dwadch kierunkach: wtadze powinny odpowied-
nio przekazywac spotecznosci informacje o po-
dejmowanych dziataniach i jednoczesnie uwaznie
wstuchiwac sie w gtos tej spotecznosci. Skuteczne
informowanie wptywa réwniez na stopien zaan-
gazowania mieszkancéw w proponowane przez
samorzad dziatania, czy to konsultacyjne, czy tez
polegajgce na wspdlnym podejmowaniu decyzji.


http://www.partycypacjaobywatelska.pl
http://www.partycypacjaobywatelska.pl

Konsultacje spoteczne®

Najczesciej spotykang w Polsce
formg partycypacji publicznej
sg konsultacje spoteczne. Kon-
sultacje spoteczne s3 czescig
procesu budowania spotecz-
nosci lokalnej’. Polega on na
poznawaniu perspektyw i po-
trzeb innych, na wspdlnym na-
mysle nad konkretnymi rozwia-
zaniami i dziataniami, wreszcie
na przekonaniu, ze celem tych
dziatan jest dobro wspdline.

Zorganizowanie konsultacji
z mieszkanncami jest dla jedno-
stek samorzadu terytorialnego
obligatoryjne w niektérych wypadkach. W prak-
tyce kazdy samorzad, czy tego chce, czy nie, musi
przeprowadzi¢ konsultacje. Czesto takie obowigz-
kowe konsultacje ograniczajg sie do wywieszenia
ogtoszenia na stronie internetowej urzedu. Tym-
czasem mogg i powinny by¢ one zdecydowanie
czyms wiece;j.

Po co organizuje sie konsultacje
spoteczne?

Zeby wypetni¢ obowiazek

W okreslonych przypadkach konsultacje naka-
zane sg ustawowo. Sg rowniez obligatoryjne
w przypadku realizacji niektérych projektéw fi-
nansowanych ze srodkéw unijnych.

Zeby podja¢ optymalng decyzje

Do podjecia najlepszej mozliwej decyzji dotycza-
cej mieszkancow potrzebne sa:

- wiasciwe zrozumienie intereséw i rozpo-
znanie potrzeb spofecznosci oraz udzielenie
skutecznej odpowiedzi®,

- zebranie opinii i przeanalizowanie danego
problemu z réznych punktéw widzenia,

- zminimalizowanie/wykluczenie btedow.

5 Na podstawie Kanonu lokalnych konsultacji spotecznych
— praca zbiorowa, FISE, Warszawa 2014.

7 Patrz s. 12.

& Patrz s. 43.

Spétdzielnia Socjalna Cohabitat Built z Warszawy zajmuje sie budownictwem

naturalnym ze stomy i gliny.

Zeby edukowa¢é

W procesie rzadzenia istotna jest wymiana infor-
macji i wiedzy miedzy przedstawicielami wtadz
a obywatelami. Czasami mieszkancy dysponujg
unikalng wiedzg ekspercky, ktéra moze pomodc
W wypracowaniu lepszych rozwigzan.

UWAGA: konsultacjami nie sg zamkniete spot-
kania eksperckie, nie istniejg tez ,konsultacje
informacyjne”.

Zeby roztadowaé konflikt lub go uniknaé

Dobrze przeprowadzone konsultacje mogg za-
pobiec potencjalnemu konfliktowi. Jednak w sy-
tuacji konfliktu, ktéry juz istnieje, skuteczniejsza
bedzie mediacja.

Zeby uzyska¢ poparcie mieszkancéw
dla jakichs$ decyzji

Czasem wtadza musi przygotowac mieszkancow
do podjecia trudnej decyzji lub oswoi¢ ich z jej
przewidywanymi skutkami (na przyktad ciecia bu-
dzetowe). Nawet w takim przypadku, gdy trudne
zmiany sg konieczne, wazne jest, by mieszkancy
mieli mozliwo$¢ zgtoszenia wtasnych rozwigzan.

UWAGA: nie mozna nazywacé konsultacjami pro-
cesu zabiegania o akceptacje spoteczng dla
podjetych juz decyzji.

Zeby zwiekszy¢ aktywnosé mieszkaricow

A zatem: pobudzi¢ (lub podtrzymacé) zaangazowa-
nie mieszkancow w sprawy publiczne, nawigzad



Spétdzielnia Socjalna ,,Spdldzielnia MaM” z Warszawy specjalizuje sie w produktach
szytych z filcu, miedzy innymi sg to torby, pidrniki, futeraty i bizuteria.
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nowe relacje, zbudowac (lub wzmocnié) zaufanie.
Wazny jest tu przedmiot konsultacji — im bardziej
istotny i w widoczny sposdb dotyczgcy obywateli
bezposrednio, tym fatwiej jest osiggngé wymie-
nione wczesniej cele.

Zeby zbudowa¢ poczucie wspétodpowiedzialnosci

Konsultacje mogg réwniez uswiadomic¢ mieszkan-
com, ze razem tworzymy wspdlnote i ze odpowie-
dzialnos¢ za jej los tez jest wspdlna. Dzieki konsul-
tacjom obywatele zyskajg poczucie, ze kluczowe
decyzje podejmowane sg w drodze dialogu i ze
w zwigzku z tym konsekwencje tez bedg wspdlne.

Jakos$¢ konsultacji spotecznych

Co sprawia, ze czasem przeprowadzenie kon-
sultacji spotecznych jest tatwe, a czasem bardzo
trudne? Kiedy konsultacje sg udane?

Btedy

Nie da sie unikng¢ bteddw, jednak réwniez one sg
potrzebne. Zycie spotecznosci nie koAczy sie na jed-
nych konsultacjach. Kazde kolejne sg nastepnym
krokiem do wspétdecydowania. To proces, ktory
bedzie miat sens o tyle, o ile wszyscy beda gotowi
na wycigganie wnioskéw z wiasnych dziatan.

Dyskusja

Jesli naprawde zalezy nam na poznaniu potrzeb
i argumentéw drugiej strony, pamietajmy o me-

todach, ktére umozliwiajg
dialog. Nie zawsze mozna
wykorzystaé  bezposrednia
komunikacje do poznania
opinii spotecznosci. Warto
jednak mieé¢ Swiadomosg,
jakie ograniczenia majg nie-
bezposrednie formy komuni-
kowania: badania ankietowe
czy informowanie przez stro-
ne internetowa. W taki spo-
sob zle sie rozmawia, zwtasz-
cza gdy temat jest trudny.

Elastycznos¢

Poniewaz nie wszystko da
sie przewidzie¢ (choébysmy
wzorcowo zaplanowali kazdy
szczegdt), na etapie przepro-
wadzania konsultacji kluczowg zaletg moze oka-
zac sie elastycznosé. Warto zostawic przestrzen
do zmiany ustalend i nie trzymaé sie ich zbyt
sztywno. Czasem sukces zalezy od zmiany miej-
sca lub terminu konsultacji, wprowadzenia nowe;j
metody czy poszerzenia konsultacji o jakas grupe
spoteczna.

Kompetencje

Oczywiscie najlepiej, jesli procesem konsultacyj-
nym bedzie kierowata osoba doswiadczona, do-
brze komunikujaca sie z mieszkaricami, majaca
wysokie kompetencje w moderowaniu dyskusji,
wiedze na konsultowany temat, znajgca uwarun-
kowania prawne itd. W praktyce takich omnibu-
sow jest niewielu. Starajmy sie zatem:

- poszukac wsparcia merytorycznego i orga-
nizacyjnego w urzedzie gminy/powiatu,

- sukcesywnie podnosi¢ wtasne kwalifikacje,

- korzystac¢ w jak najwiekszym zakresie z wie-
dzy mieszkancéw i ekspertéw.

Komunikacja

Dobra polityka informacyjna to zbyt czesto nie-
doceniany, a wrecz lekcewazony aspekt konsulta-
cji. Tymczasem stanowi ona podstawe relacji ze
spotecznoscig. Dobrg praktyka jest zatem:

- zamieszczanie jak najwiekszej liczby infor-
macji na stronach internetowych samo-
rzadu i w Biuletynie Informacji Publicznej,
w tym informowanie o wszystkich plano-



wanych decyzjach; wiedza na temat decyzji
urzedu powinna by¢ ogdlnodostepna w kaz-
dym momencie,

- dbanie o przejrzystosc¢ stron internetowych
i klarownos¢ umieszczanych na nich tresci,

- informowanie mieszkancéw o catym proce-
sie, w ktérym biorg udziat, a takze o tym, kiedy
moga sie spodziewaé namacalnych rezultatéw
konsultaciji,

- rzetelne poszerzanie wiedzy uczestnikéw
konsultacji na dany temat, zwtaszcza gdy
jest on trudny,

- przystepnos¢ formy, w jakiej zwracamy sie
do mieszkancéw; zasada ,im prosciej, tym
lepiej” powinna by¢ stosowana na pierw-
szym miejscu.

Media

Media to bez watpienia wazny sojusznik. Warto pa-
mietadé, ze tatwiej je zaangazowac, kiedy wigczamy
je do wspdtpracy na jak najwczesniejszym etapie
procesu. To wspétdziatanie nie powinno ograniczac
sie do zamieszczania pfatnych ogtoszen. Wiekszg
warto$s¢ ma merytoryczna wspotpraca z mediami.
Nie zapominajmy przy tym, ze media to nie tylko
gazeta samorzgdowa, ale tez lokalni blogerzy, por-
tale internetowe itp. To wazne kanaty komunikaciji,
z ktdérych na biezgco korzystajg mieszkancy.

Otwartosc

Otwarto$¢ i dobra wola to
podstawy kazdego dialogu.
Oznacza to miedzy innymi, ze
mieszkancy moga zabrac gtos
na dany temat, zas$ organizato-
rzy sg gotowi, by przyjagé nowe
rozwigzania, a podejmujac
ostateczng decyzje, wezma pod
uwage interes spofecznosci.

Planowanie

Do konsultacji warto sie dobrze
przygotowaé. Tym doktadniej,
im mniej mamy doswiadczenia.
Autentyczna wspotpraca be-
dzie mozliwa, jesli zadbamy o:

- jak najwiekszy zasieg kam-
panii informacyjnej, do-
tarcie do kazdego poten-
cjalnego uczestnika,

Spétdzielnia Socjalna PANATO z Wroctawia specjalizuje sie w aranzacji i dekoracji
biur oraz produkcji gadzetow biurowych i konferencyjnych.

- wiasciwy (zgodny z tematem) wybér grup
uczestnikow,

- nalezyty dobd6r metod,

- zagwarantowanie odpowiedniej ilosci czasu
na proces konsultacji,

- wybranie dobrego momentu na konsultacje,

- zagwarantowanie S$rodkéw na realizacje
procesu.

Urzad

Duze znaczenie dla powodzenia konsultacji ma
wspotpraca réznych wydziatéw w urzedzie. Przy-
gotowujgc sie do przedsiewziecia, poszukajmy
W naszym urzedzie sojusznikédw; nie musimy
przeciez by¢ ekspertami od melioracji czy ochro-
ny zabytkow. Sukces przedsiewziecia czesto zale-
zy tez od tego, czy zadbalismy o state informo-
wanie o konsultacjach waznych grup, na przyktad
radnych, zaréwno w fazie przygotowywania pro-
cesu, jak i pdzniej.

Kanon lokalnych konsultacji spotecznych

Jednym z krokéw w kierunku polepszenia par-
tycypacji publicznej w Polsce jest uczytelnienie
regut konsultacji. Na przetomie lat 2012 i 2013
z inicjatywy Kancelarii Prezydenta RP w ramach
projektu ,,Decydujmy razem” powstata grupa ro-




bocza, ktdéra podjeta sie wypracowania standar-
déw konsultacji lokalnych. W skfad grupy weszli
przedstawiciele réznych srodowisk: ministerstw
(infrastruktury i rozwoju oraz administracji i cy-
fryzacji), zwigzkédw samorzadowych, urzedéw
i jednostek samorzadowych, Uniwersytetu War-
szawskiego, organizacji pozarzadowych. Opieku-
nem merytorycznym procesu byta Fundacja Ini-
cjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Punktem wyijscia dla Kanonu lokalnych konsultacji
spotecznych byto siedem zasad konsultacji, ktore
sformutowano w 2012 roku pod auspicjami Mini-
sterstwa Administracji i Cyfryzacji. Autorzy Kano-
nu starali sie dostosowac te zasady do lokalnych
warunkow, w ktérych funkcjonuja samorzady.

Kanon lokalnych konsultacji spotfecznych
okresla podstawowe standardy, wskazuje
kluczowe zasady i uszczegdtawia reguty, kto-
re powinny by¢é wdrazane i przestrzegane
przez gospodarzy i organizatoréw lokalnych
(samorzadowych) konsultacji spotecznych.

Kanon jest nie tyle podrecznikiem, ile raczej dro-
gowskazem i préba przekazania pewnej wizji pra-
cy wewnatrz wspdlnot lokalnych. Pokazuje kon-
sultacje spoteczne jako naturalng i logiczng forme
dialogu, ktdry odpowiednio prowadzony niesie
zrozumiate i odczuwalne korzysci wszystkim za-
angazowanym w proces.
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Oktawiusz Chrzanowski

rzekrojowa diagnoza potrzeb spotecznosci lo-

kalnej powinna okresla¢ w miare ogdlnie ob-
szary jej potrzeb, probleméw i deficytéw. Trudno
jednak o dogtebng analize wszystkich obszaréw
wykonang w jednym momencie.

Wiedzielismy, ze mtodziez nie przychodzi, ale
dopiero jak zrobilismy ankiete wsréd mto-
dych i okazato sie, Ze w ich zyciu Milanowskie
Centrum Kultury zupetnie nie istnieje, to byfo
mocne doswiadczenie... Byty tez trudne mo-
menty, bo badania pokazaty nam, ze miesz-
kancy chcq rzeczy, ktére w domu kultury juz
sq. Poczqtkowo byfta frustracja i pytanie , jak
to? Przeciez to wszystko juz jest, dlaczego oni
tego nie widzg?”. Potem zaczeliSmy myslec¢
konstruktywnie — skoro nie widzg, to cos jest
nie tak z komunikacjg. Wydawato nam sie,
ze skoro uzywamy wielu kanatow — wiesza-
my plakaty, mamy newsletter — to ta infor-
macja powinna dotrzec¢ do wszystkich.

Anna Osiadacz,
dyrektorka Milanowskiego Centrum Kultury®

Na poziomie wnioskow z diagnozy...

mozemy wiec dowiedziec¢ sie na przyktad, ze gtéw-
nymi problemami, z ktérymi boryka sie spotecz-
nos$¢ danej gminy, sg wysokie bezrobocie wsrdd
ludzi mtodych oraz wykluczenie spoteczne oséb
niepetnosprawnych z uwagi na brak dostosowa-
nia przestrzeni publicznej do ich potrzeb. Anali-

% Za: http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/916875.

zujgc powyzszy przyktad, warto sobie uzmysto-
wic, ze nie kazdy problem bedzie wynikat z braku
zaspokojenia jakiej$ potrzeby (realnej czy takiej,
ktorej sie domyslamy). Niezaspokojenie jakiejs
potrzeby nie musi od razu generowac problemu.
Analiza tego, co jest skutkiem, a co przyczyna,
czesto niedoceniana, moze by¢ bardzo przydat-
nym elementem badania potrzeb spotecznosci.
Przyczyny i skutki w rzeczywistosci spotecznej
mogay by¢ od siebie bardzo oddalone. Czasami
oczywistos¢ ich zwigzku umyka powierzchowne-
mu spojrzeniu. Odpowiednie rozpoznanie bywa
zaktécone przez korzystanie z nieadekwatnych
statystyk. Najczesciej jednak relacja przyczyno-
wo-skutkowa jest mylona ze zwyktg korelacja. To,
ze dwa niezalezne fakty wystepujg réwnolegle
w czasie i przestrzeni, niekoniecznie oznacza, ze
jeden wynika z drugiego.

Niedostrzezenie przyczyn, ktére faktycznie gene-
rujg problemy, oznacza, ze trudniej bedzie zapro-
ponowac skuteczne rozwigzania. Szczegdlnie jezeli
opieramy sie wcigz na tym samym rodzaju danych,
uzyskiwanych ciggle w ten sam sposdb, nie zesta-
wiajgc ich w krytyczny i refleksyjny sposdb z dany-
mi pochodzacymi z innych zrdédet, ktére mogtyby
pobudzi¢ naszg ciekawosé i pozwolityby zadaé
nowe pytania. Czyli poszuka¢ nowych rozwigzan.

Dlatego tak wazne jest Swieze spojrzenie na zebra-
ne w trakcie diagnozy dane i podejrzliwe podejscie
do zalecen i rekomendacji. Diabet tkwi jak zwykle
w szczegdtach, ktére czesto ging na faczach mie-
dzy gminnym osrodkiem pomocy spotecznej, po-
wiatowym urzedem pracy, urzedem gminy, orga-



Wyzwania i potrzeby

nizacjami pozarzgdowymi i mieszkaricami (wszak
jednym z gtéwnych probleméw wskazywanych
w diagnozach potrzeb w dziale ,Zasoby” jest brak
wspotpracy miedzy instytucjami realizujgcymi za-
dania wtasne i zlecone samorzaddéw).

Rekomendacje diagnostyczne...

oferujg najczesciej zestawienie wnioskéw ogdlnych
z zasobami gminy i wskazujg, jakie dziatania mozna
podjaé, by zaspokoi¢ potrzeby. Dobrze postawiona
diagnoza oferuje réwniez analize miedzyobszarowa,
ktdra przyda sie przy przygotowywaniu rozwigzan sy-
stemowych. Analiza taka pokaze mozliwosci rozwo-
jowe i zdefiniuje zagrozenia, problemy oraz deficyty
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci samorzadu
i jego otoczenia, na przyktad samorzaddw wyzszego
szczebla. Dobrze, by znalazty sie w niej réwniez od-
niesienia do samorzadowych strategii rozwigzywania
problemdw czy lokalnego rozwoju, o ile zostaty spisa-
ne rzetelnie, ich realizacja jest monitorowana iloscio-
wo i jakoSciowo oraz sg one ze sobg spéjne.

ANALIZA WSTEPNA
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WYNIK DIAGNOZY:

ranking potrzeb obywateli i odpowiadajgcych im srodkdw zaradczych

Diagram 15. Etapy diagnozy

Mapa potrzeb spotecznych
i czynnikow ryzyka

IDENTYFIKACJA PROBLEMOW | WSKAZANIE DZIAtAN
(ocena wyzwan i probleméw wraz z ich hierarchizacjg)

Czas

(zaawanasowanie w rozwoju
problemu, jak dtugo dana
sytuacja trwa)

$rodki do realizacji

Celem dogtebnej analizy potrzeb...

jest szczegétowa identyfikacja przyczyn stanu
rzeczy, skrupulatne rozpisanie danych doty-
czacych rozmiaru problemu, zagrozen i ryzyka
zwigzanych z istniejgca sytuacjq oraz tego, co
zostato zrobione w zwiazku z tym. Na tej pod-
stawie mozna dopiero proponowac szczegdtowy
plan dziatan prowadzacy do rozwigzania prob-
lemu lub zaspokojenia potrzeb (na przyktad po-
przez zmiany w Swiadczonych ustugach).

Obszary interwencji wskazane we wczes$niejszej
diagnozie potrzeb powinny zosta¢ zatem poddane
whnikliwej obrdbce. Oznacza to, ze dla konkretnych
obszardw zainteresowania potrzebne sg dodatko-
we dziatania diagnostyczne. Mogg one dotyczy¢
wybranych zadan realizowanych przez samorzad,
jak na przyktad edukacja czy kultura. Jezeli wskaza-
ny problem dotyka jednak réznych obszaréw, do-
datkowa, szczegdétowa diagnoza powinna wycho-
dzi¢ poza obszar dziatalnosci jednej instytuciji lub
szeregu instytucji zajmujgcych sie tym
samym obszarem. Zmiany w jednym
obszarze beda bowiem wptywac na
funkcjonowanie innych — jezeli nie
w perspektywie krotkookresowej, to
juz na pewno w sredniookresowe;j.
Naptyw inwestycji spoza obszaru gmi-
ny, tak mile widziany jako szansa na
nowe miejsca pracy, rownie dobrze
moze storpedowac istniejgcy produk-
cje lokalng, powodujac wzrost bezro-
bocia. Wystarczy, ze zmienig sie po-
toki transportowe na terenie gminy,
odsysajgc dotychczasowych klientéw
od ich statych miejsc zaopatrzenia,
w ktérych lokalni przedsiebiorcy wy-
stawiali swoje produkty.

Diagram 15, pokazujgcy ogdélny sche-
mat analizy konkretnych potrzeb, zostat
wykonany przy okazji prac analitycz-
nych na potrzeby planu likwidacji ba-
rier w hiszpanskim Valdemoro. Wiecej
na temat przeprowadzonej tam ana-
lizy potrzeb osdb niepetnosprawnych
i mozliwosci usuniecia barier utrudnia-
jacych im zycie znajdziesz w tekscie Hi-
szpania, Miejski Plan Likwidacji Barier
— Valdemoro zamieszczonym w Bazie
dobrych praktyk partycypacji publicz-
nej na stronie: http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/x/758734.



Tabela 4. Metody pozyskiwania danych i metodologia analizy catosciowej

Cel ‘ Metoda ‘ Technika ‘ Grupa respondentéw
llosciowa |Wskazniki spoteczne
llosciowa Ankieta Mieszkancy, beneficjenci ustug
Identyfikacja i ocena Jakotciowa | Grupy dvskusvine Mieszkancy, beneficjenci ustug,
potrzeb Py dysKusy] specjaliéci i inni w razie potrzeby
Jakosciowa Wngdy Kluczowi ustaleni informatorzy
pogtebione
- Grupa badana Kluczowi informatorzy, specjalisci,
Jakosciowa . .
metoda delficka eksperci
Budowanie , . . Mieszkancy, beneficjenci ustug,
konsensusu Jakosciowa | Grupa nominalna T
specjalisci i inni
Jakosciowa Grupy fokusowe Kluczowi informatorzy

Austria, Munderfing, Razem dla zatrudnie-
nia i edukacji

Jest wiele grup docelowych: przedsiebiorcy,
szkoty, rodzice, politycy... Kluczowi interesa-
riusze nie doceniajg wagi problemu zdiagno-
Zowanego przez samorzad.

Jak dziata¢, zeby potaczy¢ interesy wszyst-
kich w jeden spdjny, mozliwy do realizacji
program?

Co zrobi¢, zeby wypracowane rozwigzania
nie pozostaty jedynie sladem na papierze?

Te i kilka innych lekcji odrobity wtadze au-
striackiego Munderfing, tworzac Lokalny
Plan na rzecz Zatrudnienia i Edukacji. Jako
wprowadzenie niech postuzy wypowiedz
jednego z uczestnikéw: , Bez zorganizowa-
nego procesu pojedynczym osobom bardzo
trudno wnies¢ co$ nowego i w udany sposdb
to wdrozy¢. Sam proces nie przyniesie jed-
nak zadnego efektu, jezeli nie jest podparty
pomystami, wizjami i wiedzg. Przysztosc po-
wstaje nie tylko dzieki strukturom i mode-
lom, ale rowniez dzieki ludziom z ich wizjami
i myslami” (Ambros Pree, OO Technologie—
und Marketinggesellschaft).

Tabela 4. wskazuje metody pozyskiwania danych,
ktorymi postuzono sie w Valdemoro i metodolo-
gie catosciowej analizy. Zwré¢ uwage na domina-
cje metod jakosciowych nad ilo$ciowymi.

Innym przyktadem analizy sytuacji, potrzeb i kre-
owania rozwigzan sg dziatania podjete w jednej
z niewielkich gmin austriackich. Miedzysektoro-
wa, partycypacyjna analiza miata znalezé rozwia-
zania dla szeregu bolaczek nekajacych samorzad
i mieszkancow.

Wtadze austriackiej miejscowosci Munderfing
postanowity zacies$ni¢ kontakty miedzy przedsie-
biorcami, instytucjami edukacyjnymi i rodzicami,
zeby lepiej reagowa¢ na wyzwania stawiane
przez rynek pracy i zmieniajaca sie sytuacje de-
mograficzng. W 2004 roku rozpoczeto prace nad
programem Lokalna Sie¢ na rzecz Zatrudnienia
i Edukacji (LABB). W jego tworzeniu wazng role
odegraty miedzy innymi wywiady indywidualne
przeprowadzone przez sekretarza Urzedu Gminy
w Munderfing odpowiedzialnego za proces.

Gtéwnym rezultatem programu miata by¢ lep-
sza wspotpraca gminy z przedsiebiorcami, a tak-
ze poprawa stosunkéw na linii przedsiebiorcy —
szkota — rodzice. Miaty temu stuzy¢ kolejne etapy
tworzenia programu, a takze siedem projektow
zrealizowanych w jego ramach.

Na etapie tworzenia programu zwrdcono sie
do szeregu instytucji — partneréw programu -
0 wsparcie merytoryczne i organizacyjne. Byty
to zaréwno instytucje lokalne: szkota, przedsie-
biorstwa, partie polityczne, jak tez regionalne,
miedzy innymi izba gospodarcza i centrum tech-
nologiczne w Braunau, regionalne zrzeszenie
pracownikow, regionalne centrum szkolenia pra-
cownikéw, TMG, czyli agencja landowa odpowia-



dajaca za obstuge inwestoréw. Zaproszenie do
wspotpracy wielu partneréw pozwolito nie tylko
lepiej przygotowac program, lecz takze nadaé mu
wiekszg range, uczynié¢ bardziej oficjalnym. Za-
dbano o to, by program zostat dostrzezony przez
osoby i instytucje spoza Munderfing.

Poczatkowo sekretarz gminy wyselekcjonowat
grupe 35 osdb kluczowych, uczestnikéw progra-
mu. Byli to miedzy innymi lokalni przedsiebiorcy,
przedstawiciele szkét i rady rodzicow, izby go-
spodarczej w Braunau oraz urzedu pracy. Z kaz-
da z tych oséb Erwin Moser przeprowadzit dtugg
indywidualng rozmowe. Przygotowania i rekruta-
cja uczestnikdw byty czasochtonne, trwaty czte-
ry—sze$¢ miesiecy. Podczas wywiaddw sekretarz
prosit rozmdéwcow o zdiagnozowanie problemdw,
o pomysty i opinie na temat organizacji progra-
mu, o wskazanie obszaréw priorytetowych, ktd-
rymi nalezy sie zajgé. Dzieki temu udato sie ze-
bra¢ wstepne informacje, niezbedne do lepszego
planowania dalszych prac. Przede wszystkim jed-
nak indywidualna rozmowa stanowita znakomite
narzedzie motywowania do uczestnictwa w pro-
gramie. Dzieki indywidualnym wywiadom udato
sie przekonaé przedsiebiorcow o koniecznosci
nawigzania wspotpracy, zanim skutki kryzysu de-
mograficznego staty sie odczuwalne.

Rozmodwcy poczuli sie tez dowartosciowani tym,
ze gmina zwraca sie do nich o pomoc i pragnie
z uwagg wystuchaé tego, co majg do powiedze-
nia. Wywiady indywidualne przygotowaty grunt
pod warsztaty i konferencje przysztoSciowa®,
podczas ktdérych opracowano zreby programu.
W czasie konferencji, stanowigcej gtdwny etap
catego przedsiewziecia, uczestnicy byli na tyle
dobrze zorientowani w sprawie, ze ich praca mo-
gta przebiegad duzo bardziej efektywnie.

Kluczowym punktem procesu byto zorganizowa-
nie w marcu 2004 roku Lokalnej Konferencji Za-
trudnienia i Edukacji, w ktérej brali udziat wszyscy
uczestnicy programu.

Konferencje przysztosciowa otworzyto przedstawie-
nie i podsumowanie wnioskéw z indywidualnych
rozmow, po czym uczestnicy podzielili sie na sze$¢
grup roboczych skupionych wokét trzech obsza-
réw tematycznych: ,Zatrudnienie”, ,Gospodarka,

10 Wiecej informacji na temat narzedzia, jakim jest kon-
ferencja przysztosciowa, mozna znalezé w Bazie dobrych
praktyk partycypacji na stronie: http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/x/777930.

przedsiebiorczosé i adaptacja” oraz ,,Réwnos¢ szans
i wspdlnota”. Uczestnikom dostarczono informacje
i dane statystyczne, ktére miaty pomagac w dysku-
sji. Na miejscu byli tez urzednicy z powiatdw regio-
nu odpowiedzialni za edukacje. Kazdy przedstawit
krétkie wprowadzenie i, w razie potrzeby, udzielat
dyskutantom potrzebnych informaciji. Silny nacisk
pofozono na dostep do wiedzy eksperckiej, dzieki
czemu mozliwe byto lepsze ukierunkowanie dysku-
sji i wyjasnianie watpliwosci.

Spotkanie odbywato sie w sympatycznej, niefor-
malnej atmosferze — zadbano o dobre jedzenie
i piwo, co pozwolito na szczerg, otwartg rozmo-
we miedzy uczestnikami pochodzgacymi z réznych
grup. Jednym z istotniejszych bezposrednich
rezultatéw konferencji byto zdanie sobie przez
uczestnikdw sprawy, ze majg o sobie stereotypo-
we opinie, nie zawsze zgodne z rzeczywistoscia.
Nauczyciele w okreslony sposéb wyobrazali sobie
przedsiebiorcéw, a przedsiebiorcy nauczycieli.
Otwarta rozmowa i wspdlna praca oraz obmysla-
nie mozliwych dziatan pozwolity czes¢ stereoty-
pow przetamadc, przynajmniej na pewien czas. Na
zakonczenie konferencji podsumowano rozmowy
i zgtoszone pomysty.

Ostatnim elementem diagnozowania lokalnych
kwestii gospodarczych byta ankieta przeprowa-
dzona wsréd przedsiebiorcéw. Przedstawiono
w niej 50 czynnikdw mogacych wptywac na atrak-
cyjnos¢ Munderfing dla biznesu i poproszono re-
spondentdw o ocene, na ile sg one istotne. Kolej-
nym punktem programu byto zebranie robocze,
na ktérym ostatecznie zadecydowano o urucho-
mieniu siedmiu lokalnych inicjatyw zwigzanych
z ozywieniem relacji miedzy przedsiebiorcami
a spotecznoscia lokalng i z aktywizacjg oséb bez-
robotnych. To najwazniejszy bezposredni rezultat
LABB.

LABB doprowadzita — przynajmniej na pewien
czas — do Scislejszej wspdtpracy na linii przed-
siebiorcy — wtadze lokalne i regionalne — szkoty,
a takze usprawnita dziatania, ktérych celem jest
doskonalenie kwalifikacji pracownikéw i wpro-
wadzenie utatwien pozwalajgcych im godzi¢ zycie
zawodowe z rodzinnym. Co najwazniejsze, pogte-
biono kontakty miedzy wtadzami lokalnymi, in-
stytucjami zewnetrznymi - partnerami projektu,
a takze uczestnikami programu, co stanowito do-
bry punkt wyjscia dla kolejnych inicjatyw party-
cypacyjnych w Munderfing.



Krzysztof Cibor

Aktywizacja zawodowa i spoteczna

ho¢ bardzo bysmy tego chcieli, nie wszyscy

cztonkowie naszej lokalnej spotecznosci w row-
nym stopniu zaspokajajg swoje potrzeby. Jak to
opisalismy w rozdziale pierwszym, w przypadku
trwatego ograniczenia czy uniemozliwienia reali-
zacji potrzeb w zyciu spotecznym, gospodarczym,
politycznym, kulturowym, méwimy o wykluczeniu
spotecznym. Aby przeciwdziata¢ jego skutkom, po-
dejmowane sg dziatania aktywizacyjne.

Jak juz zaznaczono w rozdziale pierwszym, zaréw-
no gmina, jak i powiat majg wsrdd swoich zadan
cata dtugg liste takich, ktore zwigzane sg z akty-
wizacjg, wychodzeniem z ubdstwa czy wiacza-
niem spotecznym.

Aktywizacja (czy tez integracja spoteczna), ktorej
celem najczesciej jest wiasnie ograniczenie wyklu-
Czenia — przynajmniej na gruncie teoretycznym —
taczona jest z aktywizacjg (lub reintegracjg) zawo-
dowa. Dlaczego tak sie dzieje? Kluczowe znaczenie
dla wiekszosci ludzi ma tu praca. Jest ona przede
wszystkim Zrédtem dochoddw, dzieki ktérym moga
kupowac towary i ustugi niezbedne do zaspokajania
zaréwno potrzeb podstawowych, jak i tych wyzsze-
go rzedu. Jednak praca sama w sobie jest takze dos¢
czesto Zrédtem bezpieczenstwa, przynaleznosci, uz-
nania i samorealizacji. Osoba bezrobotna jest nie
tylko zagrozona ubdstwem, lecz takze pozbawiona
waznego srodowiska spotecznego.

Czy zatem wystarczy zapewni¢ komus prace, by
mowi¢ o tym, ze nastgpita aktywizacja? Nieste-

ty nie. Wiele oséb mimo wykonywania jakiegos
zawodu w dalszym ciggu pozostaje w ubdstwie
(méwimy wowczas o pracujacych ubogich). Po-
nadto sam fakt wykonywania pracy nie oznacza,
ze jednostka czuje, aby jej potrzeby przynalez-
nosci czy samorealizacji zostaty zrealizowane.
Co wiecej — w okreslonych przypadkach — praca
moze wrecz powodowac jeszcze wieksze poczu-
cie wykluczenia.

Stad aktywizacja spoteczno-zawodowa ma stuzyé
wywotaniu motywacji do znalezienia pracy, jej
zdobycia, podjecia i utrzymania, a nastepnie roz-
woju kariery zawodowej, stuzgcej uzyskaniu po-
czucia samorealizacji oraz zmierzajacej do osigg-
niecia zaspokojenia innych potrzeb jednostki.

Aktywizacja spofeczna ma szczegdlne znaczenie
w ,wywotaniu motywacji” do szukania i utrzy-
mania pracy. Osiggane jest ono poprzez specja-
listyczne oddziatywania gtéwnie psychologiczne
i psychospoteczne, ktére koryguja, ksztattuja
i rozwijajg umiejetnosci osobiste i spoteczne oséb
majacych trudnosci w petnej integracji spotecz-
nej i zawodowe].

Zalezno$¢é miedzy aktywizacjg spoteczng i zawo-
dowa znajduje swoje odzwierciedlenie miedzy
innymi w sposobie, w jaki wdrazany jest w Polsce
Europejski Fundusz Spotfeczny tam, gdzie w jego
dokumentach programowych mowa jest o akty-
wizacji spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych
oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Niestety w praktyce nie zawsze oba procesy s3
realizowane tgcznie. Dos$¢ zauwazy¢, ze instytu-
cje pomocy spotecznej i instytucje rynku pracy



w Polsce sg od siebie oddalone zaréwno formal-
nie, jak i faktycznie. Jest to jedno z wazniejszych
wyzwan stojgcych przed skuteczng aktywizacjg
spoteczno-zawodowsa.

Gtéwne bariery aktywizacji
zawodowej i spotecznej w Polsce

Silosowos$¢ instytucji

Zaréwno w gminie, jak i w powiecie istnieje sze-
reg instytucji odpowiedzialnych za realizacje
zadan z zakresu aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej. Przyktady z innych krajow oraz niektére
polskie doswiadczenia pokazujg, ze aktywizacja
ta przebiega najskuteczniej wéwczas, gdy powo-
tane do jej realizacji instytucje wspotpracujg ze
sobg — przekazujg informacje dotyczgce klientdw,
wzmacniajg wzajemnie swoje oddziatywanie na
nich, dobierajg najlepsze narzedzia, jakimi dyspo-
nujg, oraz tworzg adekwatng $ciezke aktywiza-
cyjng. Niestety w praktyce do dobrej wspétpracy
bardzo czesto nie dochodzi. Wynika to miedzy
innymi z uwarunkowan prawnych. Instytucje od-
powiedzialne za aktywizacje realizujg swoje dzia-
tania zaréwno na szczeblu gminy (gtéwnie pomoc
spoteczna), jak i powiatu (kwestie zatrudnienia).
Utrudnia to koordynacje, przeptyw informacji,
klientéw i wspodtdzielenie innych zasobdw. Usta-
wodawca, tworzac system pomocy spotfecznej
i instytucje rynku pracy, w duzej mierze utrudnit

Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym Misericordia prowadzi
Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Lublinie, ktéry zatrudnia osoby niepetnosprawne,
miedzy innymi w Kawiarni Santiago Cafe.

wspoétprace miedzy nimi. Na
szczescie silosowos¢ jest co-
raz czesciej przetamywana.
Stuzg temu rdézine miedzyin-
stytucjonalne projekty reali-
zowane w ramach funduszy
europejskich, a takze dobra
wola urzednikéw i pracowni-
kow instytucji publicznych.

Ograniczone finanse

Cho¢ administracja central-
na powierzyta powiatom
i gminom szereg zadan, ktdre
sktadajg sie na aktywizacje
spoteczng i zawodowa oby-
wateli, niestety nie zawsze
idg za tym odpowiednie
fundusze. Z roku na rok sa-
morzady skarzg sie na nie-
wystarczajace Srodki na rea-
lizacje swoich zadan. Wystarczy wspomniec¢ Fun-
dusz Pracy, z ktdrego finansowane powinny by¢
zadania zwigzane z aktywizacjg zawodowa oséb
bezrobotnych, a ktéry od kilku lat jest zamrozony,
co powaznie ogranicza dostepnos¢ instrumen-
téw aktywnych polityk rynku pracy. Czesciowo
niedobory te sg zaspokajane przez srodki unijne
(gtéwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego),
ale po pierwsze nie gwarantujemy w ten sposéb
stabilnych podstaw dla realizacji polityki spotecz-
nej przez samorzady (projekty raz sg, a raz ich nie
ma), po drugie za$ — wczesniej czy pdzniej Polska
zacznie otrzymywad coraz mniej pieniedzy z EFS.

Kompleksowos¢ problemoéw

Bardzo duzym wyzwaniem dla skutecznej aktywi-
zacji spotecznej i zawodowej jest kompleksowos¢
probleméw, z jakimi mierzg sie osoby z grup wy-
kluczonych. Wykluczenie rzadko ma tylko jedno
zrédto — osoby ubogie moga zmagac sie na przy-
ktad z réznymi uzaleznieniami, ktére z jednej stro-
ny sg czynnikiem pograzajgcym je w ubdstwie,
z drugiej zas uniemozliwiajg im powrét na rynek
pracy; osoby niepetnosprawne majg trudnosc ze
znalezieniem pracy, a w zwigzku z tym trudnosci
ze zdobyciem $Srodkéw, co jeszcze bardziej ogra-
nicza ich udziat w zyciu spotecznym, kulturowym
czy gospodarczym. Z reguty, jak to pokazalismy
wczesniej, rozwigzanie tych probleméw lezy
w kompetencjach réznych instytucji, ktére czesto
nie widzg wzajemnie swoich dziatan.



Aktywizacja zawodowa
oderwana od potrzeb rynku

Cho¢ sytuacja ta zmienia sie na
lepsze, wcigz mozemy zaobser-
wowac inicjowane przez réine
instytucje (nie tylko publiczne)
dziatania aktywizujace zawo-
dowo, ktdre nie majg zadnego
odniesienia do potrzeb lokalne-
go rynku pracy, a s3 raczej wy-
nikiem takiej, a nie innej oferty
szkoleniowej.

Aktywizacja spoteczna
bez szans na trwatg zmiane

Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Siedlcach oferuje ustugi gastronomiczne

Wyzwaniem aktywizacji spo-
tecznej jest z kolei takie jej
przeprowadzenie, aby osoba
wychodzaca z wykluczenia spotecznego miata
szanse na dalsze samodzielne funkcjonowanie
w spoteczenstwie, bez koniecznosci ponoszenia
poteznych naktadéw na wydatki socjalne. Co
z tego, ze w jednostce uda sie wzbudzi¢ motywa-
cje do szukania pracy, jesli tej pracy na lokalnym
rynku nie ma, a migracja zarobkowa jest niemoz-
liwa ze wzgleddw rodzinnych?

Bariery kulturowe

Duzym problemem w skutecznej aktywizacji
sg roznego rodzaju bariery kulturowe. Z jednej
strony osoby wykluczone, w stanie wyuczone;j
bezradnosci, mogg zwyczajnie nie chcie¢ uczest-
niczy¢ w procesie aktywizacji. Dochodzi do tego
kwestia pracy w szarej strefie. Z drugiej strony
pewna czes¢ opinii publicznej czesto negatywnie
ocenia dziatania aktywizacyjne, uwazajac, ze oso-
by wykluczone spotecznie s3 same odpowiedzial-
ne za swojg sytuacje i w zwigzku z tym powin-
ny same sobie z nig radzi¢. Takie podejscie jest
wprawdzie zasadniczo sprzeczne z postawg so-
lidaryzmu, ktéra powinna cechowad spoteczno-
$ci, ale wyraznie obecne wsrdd opinii publicznej
i moze wptywac na decyzje podejmowane przez
wtadze publiczne, na przyktad tam, gdzie w gre
wchodzg inwestycje spoteczne.

Jak radzi¢ sobie z tymi wyzwaniami?
Jedna z dobrych odpowiedzi moze by¢ ekonomia
spoteczna. Dlaczego?

Po pierwsze, ekonomia spoteczna z zatozenia wy-
maga wspétdziatania réznych aktoréw (zaréwno

i zabiegi odnowy biologicznej, a takze wynajem sal konferencyjnych.

publicznych, prywatnych, jak i spotecznych), po-
niewaz dziata pomiedzy sektorami. Przedsiebior-
stwo spotfeczne zatozone przez organizacje poza-
rzagdowa zajmujacg sie danym problemem oraz
urzad gminy, przy finansowym i merytorycznym
wsparciu powiatowego urzedu pracy, jest dosko-
natym przyktadem takiej kooperacji.

Po drugie, ekonomia spofeczna wymaga wpraw-
dzie inwestycji, ale generuje réwniez przycho-
dy i w rezultacie moze by¢ efektywna kosztowo
(wiecej zaktywizowanych za te same pienigdze).
Jedli spotdzielnia socjalna zatozona przez osoby
niepetnosprawne na zlecenie osrodka pomocy
spotecznej dostarcza positki najubozszym miesz-
karicom gminy, a zysk ze swojej dziatalnosci rein-
westuje w turnusy rehabilitacyjne, kazda ztotow-
ka przeznaczona na wydatki socjalne ,pracuje”
w ten sposdb kilka razy.

Po trzecie, dzieki elastycznemu i miedzysektoro-
wemu podejsciu do realizacji misji podmioty eko-
nomii spotecznej dos¢ dobrze dajg sobie rade ze
ztozonymi problemami. Co wiecej — ta ztozonos¢
moze by¢ dla nich dodatkowym bodzcem. Jesli
w dziatalnos¢ takiego przedsiebiorstwa witgczana
jest organizacja pozarzadowa, ktéra od wielu lat
pracuje z ludZzmi o konkretnych problemach i ba-
rierach, rozwigzanie kompleksowych problemoéw
moze by¢ jeszcze tatwiejsze.

Po czwarte, ekonomia spoteczna nie funkcjonu-
je w oderwaniu od rynku pracy, bo na tym ryn-
ku dziata. Jej podmioty sg przedsiebiorstwami,
a wiec muszg liczy¢ sie z realiami gospodarczymi.
Nie ma tu miejsca na szkolenia, ktére nie maja



wartosci rynkowej. Nie ma réwniez miejsca na
podejmowanie dziatalnosci bez sprawdzenia, czy
jest popyt na dane produkty czy ustugi.

Po piate, przedsiebiorstwa spoteczne stuzg eman-
cypacji spotecznej i ekonomicznej oséb w nich za-
trudnionych. Spétdzielnia socjalna oséb bezdom-
nych, o ile dobrze funkcjonuje i ma zlecenia, nie tyl-
ko umozliwia im zdobycie kwalifikacji zawodowych
i zarobienie pieniedzy, ktore pozwolg na powolne
wychodzenie z bardzo trudnej sytuacji, lecz takze
(a moze przede wszystkim) przywraca tym osobom
poczucie wtasnej wartosci ugruntowanej w pracy.

Moze w takim razie czas odpowiedzie¢ na pyta-
nie, czym jest ekonomia spoteczna i przedsiebior-
stwo spoteczne.

Co to jest ekonomia spoteczna
(i kilka innych definicji)

Ekonomia spoteczna to, krétko méwiac, taki
sposéb prowadzenia dziatalnosci ekono-
micznej, ktérego gtéwnym celem jest raczej
wywarcie pozytywnego skutku spoteczne-
g0 niz maksymalizacja zysku dla wtascicieli
czy akcjonariuszy. Czym ma by¢ ten skutek
spoteczny? To przede wszystkim odpowiedz
na problemy i potrzeby lokalnych spoteczno-
Sci, w ktérych dane przedsiebiorstwo dziata.

Lista wyzwan, z ktédrymi mierzg sie przedsiebior-
stwa spoteczne, moze by¢ dtuga. Oto tylko wy-
brane:

—  brak pracy dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej,

— niskie kompetencje zawodowe 0sdéb z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

—  twardy dostep do dobrej jakosci niedrogich
ustug medycznych,

—  ograniczony dostep do ustug opiekunczych,

—  brak miejsc w przedszkolach,

—  wykluczenie przestrzenne (mieszkancy bez
samochodéw majg duze trudnosci z dosta-
niem sie do wiekszych miejscowosci),

—  wykluczenie cyfrowe (brak dostepu duzej
czesci spotecznosci do nowoczesnych srod-
kow komunikacji),

—  niski poziom odzyskiwania surowcéw wtérnych
z odpaddw w gospodarstwach domowych.

Nie odnajdujesz na tej liscie niczego, co mogto-
by dotyczy¢ sytuacji w twojej spotecznosci lo-
kalnej? W takim razie zdefiniuj problem, dopisz
go do listy i sprébuj zastanowic sie, jak mogto-
by poradzi¢ sobie z nim przedsiebiorstwo spo-
teczne.

Czym ono jest? W polskim prawie wcigz nie ma
przyjetej definicji przedsiebiorstwa spotecznego.
Prébe definicji znajdujemy w projekcie ustawy
o przedsiebiorczosci spotecznej, o czym piszemy
na str. 54-58. Ze wzgledu na szerokg game celdéw,
jakie realizujg przedsiebiorstwa spoteczne, rézine
grupy odbiorcéw towardw i ustug oraz rézne grupy
0s6b zatrudnionych, przedsiebiorstwa spoteczne
przybieraja rozmaite formy prawne — dopasowa-
ne do rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Spis tych
form oraz wykaz réznic miedzy nimi zawieramy
w dalszej czesci tego rozdziatu.

Poza terminem ,ekonomia spoteczna” mozna
spotkac sie réwniez z terminami ,przedsiebior-
czo$é spoteczna” lub ,gospodarka spoteczna”,
a takze (cho¢ bardzo rzadko) ,gospodarka soli-
darna”. Nie ma jednoznacznego rozrdznienia mie-
dzy tymi terminami. Jak poradzi¢ sobie z tg kleska
urodzaju?

Niektdérzy uwazajg, ze obecnie najczesciej stoso-
wany w Polsce termin ,,ekonomia spoteczna” jest
kalka jezykowa z jezyka francuskiego lub angiel-
skiego, w ktoérych stowo ,ekonomia” nie dotyczy
jedynie nauki, ale jest rowniez odpowiednikiem
polskiego stowa ,gospodarka”. Stagd gospodarka
spoteczna bytaby odpowiednim polskim ttuma-
czeniem social economy.

Zwrot gospodarka solidarna to zwrot stosowany
w krajach takich jak Hiszpania, Francja czy Belgia.
Cho¢ specyfika social economy w réznych krajach
Europy i $wiata jest rézna, zasadniczo gospodarka
spoteczna to wszelkie formy aktywnosci bizneso-
wej nastawionej na cel spoteczny (bez wzgledu
na to, jaki on jest). Natomiast przez okreslenie
»gospodarka solidarna” w niektérych krajach ro-
zumie sie przede wszystkim te formy dziatalnosci,
ktorych celem jest wtaczenie spoteczne (na przy-
ktad przedsiebiorstwa zajmujgce sie aktywizacja
zawodowa uchodzcéw lub oséb niepetnospraw-
nych) oraz dziatania wzajemnosciowe cztonkéw
spotecznosci.

Z kolei przedsiebiorczosé spoteczna najczesciej
traktowana jest jako termin nieco weiszy zna-
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Diagram 16. Ekonomia spoteczna i terminy pokrewne

czeniowo — odnoszacy sie stricte do dziatalnosci
gospodarczej o celach spotecznych. Na potrzeby
tego podrecznika nie czynimy rozrdznien znacze-
niowych miedzy terminami ,ekonomia” i , przed-
siebiorczos¢ spoteczna”.

Czesto przy okazji ekonomii spotecznej pojawia
sie rowniez termin Corporate Social Responsa-
bility (CSR), czyli spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu. Czy ekonomia spoteczna to CSR? W zad-
nym wypadku! CSR to takie dziatania zwyktych
przedsiebiorstw (kierujacych sie maksymalizacjg
zysku), ktére majg stuzy¢ okreslonym celom spo-
tecznym. Nie s3 one jednak gtéwna misjg przed-
siebiorstwa, a jedynie elementem jego szeroko
rozumianej strategii marketingowej. W ramach
swojego CSR klasyczny przedsiebiorca moze
wspotpracowaé z przedsiebiorstwem spotecz-
nym (na przyktad zamawiajgc u niego towary czy
ustugi, swiadczac wolontariat pracowniczy w ta-
kim przedsiebiorstwie lub wtaczajac go do tancu-
cha swoich dostawcow).

Funkcjonuje wreszcie termin ekonomia alter-
natywna, ktéry zasadniczo dotyczy zbioru idei
krytycznych wobec istniejagcego systemu gospo-
darczego, opartego miedzy innymi na kreacji
pienigdza z niczego, jego oderwaniu od realnych
débr, pojeciach dtugu i odsetek. Ekonomia alter-
natywna proponuje szereg rozwigzan takich, jak

na przyktad waluty lokalne, banki czasu, syste-
my barterowe (wymiany dobr i ustug bez udziatu
pienigdza) czy inne systemy wymiany bezgotow-
kowej i ustug wzajemnych (Swiadczonych sobie
nawzajem przez cztonkdéw systemu i rozliczanych
bez udziatu oficjalnego pienigdza). Poniewaz roz-
ne narzedzia ekonomii alternatywnej obywaja sie
bezpienieznie, nie mozna w ich przypadku moéwié
o przedsiebiorczosci w stownikowym rozumieniu
tego pojecia.

A czym rdznig sie przedsiebiorstwa spoteczne od
podmiotéw ekonomii spotecznej? Ten pierwszy
termin jest wezszy — uzywa sie go w odniesieniu
do podmiotéw, ktore prowadza dziatalnos¢ gos-
podarczg w sposoéb trwaty i w celach spotecznych
(@ zyski z tej dziatalnosci reinwestujag w misje).
Z kolei mianem podmiotu ekonomii spotecznej
okresla stosuje sie réwniez takie formy dziatal-
nosci spotecznej, przy ktérych stosowane sg
mechanizmy ekonomiczne, ale ktére niekoniecz-
nie wigzg sie z zarejestrowang dziatalnoscia go-
spodarczg. W tym znaczeniu zaktad aktywnosci
zawodowej lub centrum integracji spotecznej sg
podmiotami ekonomii spotecznej, ale nie przed-
siebiorstwami spotecznymi. Niektére definicje
(rzadko stosowane) wtgczajg do podmiotow eko-
nomii spotecznej wszelkie organizacje spoteczne,
rowniez takie, ktére nie prowadzg zadnej aktyw-
nosci ekonomiczne;j.



Krotka i nieco dtuzsza historia
ekonomii spotecznej

Popularnos¢ ekonomii spotecznej w Polsce wigze
sie bardzo mocno z naszg akcesjg do Unii Euro-
pejskiej i Inicjatywg Wspdlnotowg EQUAL oraz
Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki. W oby-
dwu tych programach znalazty sie $rodki finan-
sowe na badanie sektora ekonomii spotecznej,
jego budowanie, wzmacnianie i promocje. Jednak
tradycje tego, co mozemy nazwac przedsiebior-
czoscig spoteczna, siegajg na terenie dzisiejszej
Polski potowy XIX wieku. To wdéwczas powsta-
waty pierwsze banki spétdzielcze, kooperatywy
spozywcze, spoétdzielnie mleczarskie i rolnicze,
spotdzielnie pracy, spoétdzielnie mieszkaniowe
oraz wzajemnosciowe ubezpieczalnie. Wszystkie
one odgrywaty ogromna role nie tylko w awan-
sie gospodarczym i spotecznym wsi i miast, lecz
takze kulturalng i patriotyczng w obronie pol-
skosci. Pojawiaty sie ,,wzorowe wsie spotdziel-
cze”, w ktorych wspdtistniaty i wspdtdziataty ze
sobg liczne formy spoétdzielni, jak stynny Liskdw,
Sterdyn, Handzléwka czy Albigowa.

W dwudziestoleciu miedzywojennym spoétdziel-
czos¢ rozwijata sie dynamicznie i w pewnym mo-
mencie wytwarzata okoto 25 proc. polskiego PKB.

Historia polskiej spdtdzielczosci zatamata sie wraz
z wybuchem Il wojny swiatowej. Po 1945 roku
warunki dziatania spoétdzielczosci zostaty diame-

Spétdzielnia Socjalna Alexis z tomzy zajmuje sie produkcja i sprzedaza
wyrobow tekstylnych, gtéwnie poscieli oraz artykutéw dekoracyjnych.

tralnie zmienione i catkowicie podporzgdkowano
ja polityce panstwa. W ciggu kilkunastu lat po
wojnie poddano jg odgdérnym procesom etaty-
zacji, centralizacji i biurokratyzacji, wymuszono
na niej praktyczng monopolizacje pewnych sfer
7ycia spoteczno-gospodarczego (mieszkalnictwo,
handel detaliczny, zaopatrzenie rolnikéw i skup
produktéw rolnych), co wiecej — na przetomie
lat 40. i 50. wigczono jg w proby sitowej kolek-
tywizacji rolnictwa (poprzez rolnicze spétdzielnie
produkcyjne). Wszystko to sprawito, ze mimo
bezprecedensowego rozwoju potencjatu gospo-
darczego (udziat w PKB pod koniec lat 80. docho-
dzit do 12 proc.) przedsiebiorczos¢ zatracita swoj
samorzadny i spoteczny charakter, cztonkowie
utracili jakikolwiek wptyw na to, co dziato sie
w ich spétdzielniach, w wiekszosci przestali utoz-
samiac sie z nimi, traktujac je jako element apara-
tu partyjno-panstwowego. Przyczynito sie to do
ugruntowania negatywnego wizerunku spétdziel-
czosci po zmianach ustrojowych 1989 roku, kie-
dy to nastgpita gwattowna przebudowa systemu
spotdzielczego w Polsce.

W okresie transformacji spétdzielczos¢ tracita na
znaczeniu. Z roku na rok udziat spétdzielni w zyciu
spotecznym i gospodarczym Polski malat.

Nowym impulsem dla ekonomii spotecznej w Pol-
sce byta perspektywa wstgpienia do Unii Euro-
pejskiej i naptyw srodkéw unijnych, a wraz z nimi
— pewnych idei, w tym idei aktywnej polityki spo-
tecznej. W pierwszej kolejnosci srodki te zwigza-
ne byty z Inicjatywg Wspdl-
notowg EQUAL, ktéra byta
swoistym  miedzynarodo-
wym instrumentem badaw-
czym, poszukujgcym i testu-
jacym sposoby walczenia
z wykluczeniem i dyskry-
minacjq na rynku pracy. To
w ramach EQUAL powstaty
w Polsce pierwsze spétdziel-
nie socjalne i inne przedsie-
biorstwa spoteczne a takie
partnerstwo ,W poszukiwa-
niu polskiego modelu eko-
nomii spotecznej”. Jego pro-
duktami byty miedzy innymi
portal Ekonomiaspoleczna.pl,
zwyczaj Ogodlnopolskich Spot-
kan Ekonomii  Spotecznej
czy Atlas Dobrych Praktyk
Ekonomii Spoteczne;j.


http://ekonomiaspoleczna.pl/
http://ekonomiaspoleczna.pl/oses
http://ekonomiaspoleczna.pl/oses
http://atlas.ekonomiaspoleczna.pl/
http://atlas.ekonomiaspoleczna.pl/

W stworzonym podczas jednej
z konferencji OSES 21-punkto-
wym Manifescie Ekonomii Spo-
tecznej zapisano wiele postu-
latow i rekomendacji, ktérych
wspodlnym mianownikiem miato
by¢ aksjologiczne i praktyczne
zdefiniowanie ekonomii spo-
tecznej jako doniostego, obywa-
telskiego ruchu, mogacego sta-
nowi¢ istotng cze$¢ odpowiedzi
na stojace przed Polska wy-
zwania, takie jak wykluczenie
spoteczne, brak samodzielnosci
finansowej organizacji poza-
rzagdowych, wreszcie — zdezin-
tegrowane myslenie o rozwoju
spotecznosci lokalnych.

System wsparcia ekonomii spotecznej

Po doswiadczeniach Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUAL, w zwigzku z rosngcym zainteresowaniem
ekonomia spoteczng znalazta ona istotne miej-
sce w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki
(finansowanym ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego) na lata 2007-2013. W ramach
tych srodkéw nie tylko finansowano powstawa-
nie spétdzielni socjalnych (co zaowocowato bar-
dzo intensywnym wzrostem ich liczby szczegél-
nie w drugiej potowie tego okresu), ale réwniez
postawiono na budowe systemu wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych.

Podstawowym elementem tego systemu byty
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej — finanso-
wane przede wszystkim ze Srodkéw projektowych
instytucje, w ktérych osoby chcace zatozyc i rozwijaé
przedsiebiorstwo spoteczne mogty liczy¢ na wsparcie
merytoryczne, a od pewnego momentu réwniez fi-
nansowe. W wyniku programu w cafej Polsce miato
powstac ponad 40 funkcjonujgcych OWES (obecnie
jestich ponad dwa razy wiecej), zaktadanych i prowa-
dzonych gtéwnie przez organizacje pozarzadowe, ale
réwniez instytucje samorzgdowe i biznes.

Niestety nie wszystkie OWES okazaty sie tym,
czym miaty by¢ — rzetelnymi miejscami wiedzy,
treningu i tworzenia warunkéw rozwoju dla przed-
siebiorstw spotecznych. Czes$¢ z nich ograniczata
swoje dziatania do promowania ekonomii spotecz-
nej i podstawowych szkolen, ktére nie przektadaty
sie w sposdb realny na tworzenie dobrej jakosci
miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych.

Stowarzyszenie Rodzicdw i Przyjaciét Oséb Niepetnosprawnych Rados¢ w Debicy
prowadzi Zaktad Aktywnoéci Zawodowej w Woli Zyrakowskie;j.

Dziat stolarski ZAZ-u oferuje: meble biurowe, kuchenne, pokojowe,
zestawy meblowe wedtug zamdwien dla instytucji.

Dlatego wazng role do odegrania miaty row-
niez finansowane z Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki projekty systemowe — Zintegro-
wany system wsparcia ekonomii spotecznej
oraz Partnerstwo na rzecz instytucjonalizacji
ekonomii spotecznej. Ten pierwszy miat stuzy¢
poprawie kondycji ekonomii spotecznej w Pol-
sce. W ramach projektu utworzone miaty zo-
stac state, zinstytucjonalizowane mechanizmy
wsparcia merytorycznego podmiotéw ekono-
mii spotecznej i ich otoczenia. Z kolei drugi byt
projektowym wsparciem dla funkcjonowania
Zespotu ds. rozwigzan systemowych w zakre-
sie ekonomii spotecznej. Zespdt ten jest ciatem
doradczo-konsultacyjnym powotanym przez
premiera Donalda Tuska zarzadzeniem z 15
grudnia 2008 roku. W Zespole pracujg przed-
stawiciele kilku ministerstw, sektora przedsie-
biorczosci spotecznej, organizacji pozarzado-
wych, spétdzielcy, przedstawiciele samorzadu
terytorialnego, zwigzkédw zawodowych, praco-
dawcoéw, swiata nauki.

Zespot podzielony zostat na cztery grupy zadaniowe,
ktérym przydzielono do realizacji konkretne cele:

Grupa prawna przygotowata projekt ustawy
o przedsiebiorstwie spoftecznym i wspieraniu
ekonomii spotecznej. Projekt wprowadza pojecie
przedsiebiorstwa spotecznego, definiowanego
nie jako odrebna forma prawna, ale jako status
nadawany dowolnemu przedsiebiorstwu spetnia-
jacemu okreslone kryteria. W projekcie znajduja
sie réwniez zatozenia systemu wsparcia ekonomii
spotecznej.



Grupa strategiczna przygotowata projekt Krajo-
wego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,
czyli dokumentu strategicznego, ktéry pokazu-
je najwazniejsze kierunki interwencji publicz-
nej tworzace jak najlepsze warunki do rozwoju
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecz-
nych w celu tworzenia nowych miejsc pracy dla
0s6b w trudnej sytuacji, aktywizacji spotecznej,
dostarczania deficytowych ustug spotecznych
spotfecznosciom lokalnym. W czerwcu 2014 roku
KPRES trafit pod obrady Komitetu Statego Rady
Ministrow i powinien zostaé przyjety latem tego
roku.

Grupa finansowa wypracowata zatozenia fun-
duszu oferujagcego preferencyjne pozyczki dla
przedsiebiorstw spotecznych. Pilotaz funduszu
o wartosci 30 milionédw ztotych jest realizowany
przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Towarzy-
stwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA
(szczegdty: esfundusz.pl).

Grupa edukacyjna przygotowata podrecznik
Mtody obywatel oraz program edukacyjny dla
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na te-
maty spotecznosci lokalnych, kapitatu spoteczne-
go i ekonomii spotecznej.

Mocne w ostatnim okresie powigzania ekonomii
spotecznej ze $rodkami europejskimi nie powin-
ny jednak przestania¢ faktu, ze zdecydowana
wiekszos$¢ przedsiebiorstw spotecznych (w tym
spotdzielni socjalnych) powstata w odpowiedzi
na realne potrzeby lokalnych spotecznosci, a nie
w celu zagospodarowania srodkow projekto-
wych.

Choé ustawa o przedsiebiorstwie spotecznym
czy Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecz-
nej przez czes¢ srodowiska postrzegane sg jako
wazne dokumenty, ktérych uchwalenie stworzy
wreszcie duze szanse na rozwdj sektora, przed-
siebiorstwa spoteczne powstajg i zatrudniajg
osoby z grup wykluczonych, nie ogladajac sie na
uchwalenie ustawy czy podpisanie KPRES. Duzo
wazniejsze od podazy Srodkéw europejskich jest
bowiem che¢ dokonywania zmian, a takze umie-
jetnosc¢ tworzenia lokalnych partnerstw i urucha-
miania niewykorzystanych zasobdw. Osoby chca-
ce dziata¢ w obszarze ekonomii spotecznej majg
do wyboru caty katalog form prawnych, ktérych
opisy przedstawiamy w kolejnym rozdziale.

Podmioty ekonomii spotecznej
i ich specyfika

Czy przedsiebiorstwo spoteczne jest
w Polsce odrebna formg prawna?

Nie. W chwili pisania tego podrecznika (czerwiec
2014 roku) ustawa o przedsiebiorczosci spotecz-
nej wcigz jeszcze nie trafita do Sejmu, ale nawet
w tym dokumencie, ktéry definiuje przedsiebior-
stwo spotfeczne, nie jest ono oddzielng forma
prawng, a jedynie statusem nadawanym kaz-
demu przedsiebiorstwu, ktore spetni okreslone
w ustawie wymogi (patrz ramka).

Wedtug projektu ustawy o przedsiebior-
stwie spotecznym i wsparciu ekonomii spo-
tecznej o status przedsiebiorstwa spotecz-
nego mogg starac sie podmioty, ktore:

— prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg,

— nie sg kontrolowane przez instytucje pub-
liczne (panstwowe lub samorzadowe),

— prowadzga dziatalno$¢ gospodarczg maja-
€3 na celu reintegracje oséb z grup wyklu-
czonych (szczegétowo opisanych w usta-
wie) lub wytacznie w zakresie pomocy
spotecznej, opieki nad dzie¢mi, wycho-
wania przedszkolnego, ochrony zdrowia
psychicznego, wsparcia oséb niepetno-
sprawnych.

Dlaczego tak? Wiele oséb zwraca uwage na fakt,
ze sifg i specyfikg ekonomii spotecznej jest wspot-
wystepowanie rdéznych form prawnych. Dzieki
temu mogg one w elastyczny sposéb odpowia-
da¢ na réine wyzwania spoteczne. Innych in-
strumentdéw spotecznych i gospodarczych bedzie
wymagato prowadzenie przedsiebiorstwa, w kto-
rym zatrudnione sg osoby uposledzone umysto-
wo, dziatajgce w branzy ustug komunalnych i rea-
lizujgce przede wszystkim zlecenia urzedu gminy,
innych — dziatanie w obszarze energii odnawialnej
z myslg przede wszystkim o zaspokojeniu potrzeb
cztonkéw/pracownikéw.

W odniesieniu do wystepujacych w Polsce form
prawnych przedsiebiorstw spotecznych czasa-
mi uzywa sie podziatu na starg i nowag ekonomie
spotfeczng. Stara ekonomia spoteczna to przede
wszystkim rézne formy wspdlnego prowadzenia
przedsiebiorstwa w oparciu o wspodtprace, a nie



konkurencje (na przyktad spot-
dzielnie pracy, spoétdzielnie rol-
nicze, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, banki spétdziel-
cze), co w XIX wieku byto odpo-
wiedzig na wyzwania dwczesne-
go kapitalizmu. Nowa ekonomia
spoteczna skupia sie nie tyle na
zapewnieniu korzysci cztonkom
(zasada wzajemnosci), ile na za-
pewnieniu korzysci spotecznos-
ciom lokalnym i osobom z grup
marginalizowanych lub inaczej -
zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym (spotdzielnie socjalne,
zaktady aktywnosci zawodowej,
spotdzielnie inwalidéw, organi-
zacje pozarzagdowe prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg).

Moze nadszedt wiec czas na bardziej szczegdto-
we omowienie poszczegdlnych form prawnych
przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw eko-
nomii spoteczne;j.

Przedstawione ponizej opisy réznych podmiotow
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecz-
nych oparte sg na materiatach opublikowanych
w portalu Ekonomiaspoleczna.pl, szczegdlnie na
publikacji ,,Ekonomia spoteczna — poradnik praw-
ny” przygotowanym przez Anne Sienicky (http://
www.ekonomiaspoleczna.pl/x/666737). Poleca-
my skorzystanie z tych stron wszystkim osobom,
ktore chciatyby pogtebi¢ wiedze na ten temat.

Spétdzielnia socjalna

Rodzaj spdtdzielni pracy, czyli przedsiebiorstwa
opartego na zasadzie osobistego swiadczenia pra-
cy przez cztonkéw. Cztonkami (lub pracownikami)
spoétdzielni socjalnej muszg by¢ co najmniej w 50
proc. osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Celem spdtdzielni socjalnej jest integracja spotecz-
na i zawodowa jej cztonkéw. Spétdzielnia socjalna
moze by¢ rowniez zaktadana przez osoby prawne —
organizacje spoteczne i jednostki samorzadu tery-
torialnego. Spoétdzielniom socjalnym poswiecamy
w catosci rozdziat Spdtdzielnia socjalna jako przed-
siebiorstwo spofeczne od strony 63.

Organizacja pozarzadowa

Organizacja obywatelska (zatozona przez obywa-
teli lub ich organizacje) dziatajgca z wtasnej inicja-
tywy na rzecz wybranego interesu publicznego

Spétdzielnia Socjalna Rybka prowadzi slgskg kawiarnie ,,U Rybki” w katowickiej,

zabytkowej dzielnicy Giszowiec, specjalizuje sie w obstudze cateringowe;j
wszelkiego rodzaju imprez: szkolen, konferencji, przyjec.

i niedziatajaca dla osiggniecia zysku. Najwazniej-
sze podmioty zaliczajgce sie do tej kategorii to
stowarzyszenia i fundacje.

Fundacja — organizacja powotana do realizacji ce-
6w spotecznie lub gospodarczo uzytecznych (przy
czym gospodarcze cele nie mogg by¢ celami za-
robkowymi). Fundacja jest powotywana przez fun-
datora, ktéorym moze byé osoba fizyczna lu osoba
prawna. Fundacja moze prowadzié dziatalnos¢ go-
spodarczg stuzaca realizacji jej celdw, przy czym
wartos¢ jej Srodkdw majgtkowych przeznaczonych
na dziatalno$¢ gospodarczg nie moze by¢ mniejsza
niz 1000 ztotych. Srodki uzyskane z dziatalnoéci go-
spodarczej powinny by¢ przeznaczone na dziatal-
nos$¢ statutowa. Fundacje prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg z chwilg wpisania do rejestru przed-
siebiorcéw stajg sie przedsiebiorcami w zakresie
tej dziatalnosci, mogg tez zaktada¢ jednoosobowe
spotki kapitatowe, to jest spoétki z ograniczong od-
powiedzialnoscig oraz spotki akcyjne.

Stowarzyszenie — dobrowolne, samorzadne i trwa-
te zrzeszenie w celach niezarobkowych, opierajgce
swojg dziatalno$¢ na pracy spotecznej cztonkdw.
Stowarzyszenie moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospo-
darczg wedtug ogdlnych zasad okreslonych w od-
rebnych przepisach z zastrzezeniem, ze dochdd z tej
dziatalnosci bedzie przeznaczony na cele statutowe,
nie bedzie zas przeznaczony do podziatu miedzy
jego cztonkéw. Stowarzyszenia prowadzace dzia-
falnos¢ gospodarcza z chwilg wpisania do rejestru
przedsiebiorcéw stajg sie przedsiebiorcami w za-
kresie tej dziatalnosci, mogg tez zaktadac¢ jednooso-
bowe spétki kapitatowe, czyli spdtki z ograniczong
odpowiedzialnoscig oraz spotki akcyjne.


http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/666737
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/666737

Zaktad Aktywno$ci Zawodowej

Zaktad aktywnosci zawodowej jest wyodrebniong
organizacyjnie i finansowo jednostka (nie oddziel-
ng osobg prawng!), ktdrej celem jest zatrudnienie
0s6b niepetnosprawnych ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (lub oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, u ktérych stwier-
dzono autyzm, uposledzenie umystowe lub cho-
robe psychiczng). Co najmniej 70 proc. zespotu
ZAZ powinny stanowic osoby niepetnosprawne.

Zaktady aktywnosci zawodowej mogg by¢ tworzo-
ne przez jednostki samorzadu terytorialnego, or-
ganizacje pozarzgdowe, koscielne osoby prawne.

Zyski z dziatalnosci ZAZ w catosci przeznaczane sg
na zaktadowy fundusz aktywnosci, ktéry ma zaspo-
kaja¢ potrzeby osdb niepetnosprawnych, na przy-
ktad na zakup sprzetu i wyposazenia pomagajgce-
go osobie niepetnosprawnej w samodzielnym zyciu
i uczestnictwie w zyciu spotecznym w lokalnym
Srodowisku, pomoc w przygotowaniu, budowie,
remoncie i wyposazeniu indywidualnych i zbioro-
wych form mieszkalnictwa chronionego dla oséb
niepetnosprawnych. Srodki z funduszu moga by¢
réwniez wydawane na doksztatcanie, przekwalifi-
kowanie, szkolenia itp. oséb zatrudnionych w ZAZ.

Centrum Integracji Spotecznej

CIS to jednostka organizacyjna utworzona przez
jednostke samorzadu terytorialnego lub organi-

Fundacja Pies Przewodnik z Warszawy dziata na rzecz oséb niewidomych
korzystajacych z pomocy psa przewodnika, miedzy innymi prowadzi szkolenia
dotyczace obstugi klientéw z dysfunkcjg wzroku.

zacje pozarzadowa. Realizuje ona reintegracje
zawodowgq i spoteczng poprzez prowadzenie dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
programow edukacyjnych, obejmujacych miedzy
innymi nabywanie umiejetnosci zawodowych,
przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych oraz nabywanie innych umiejetno-
Sci niezbednych do codziennego zycia.

CIS nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej (a tym
samym nie generuje zysku), nie jest tez samo-
dzielnym podmiotem prawnym, lecz forma praw-
ng adresowang do instytucji oraz organizacji po-
zarzgdowych pracujgcych z osobami zagrozony-
mi wykluczeniem spotecznym.

Uczestnicy CIS wywodzg sie z tych samych grup,
ktére mogg zatozy¢ spétdzielnie socjalng. Nie sg
one formalnie pracownikami CIS, przechodzg
tam szkolenia zawodowe i proces aktywizacji
spotecznej.

Warsztat Terapii Zajeciowej

Wyodrebniona organizacyjnie i finansowo placow-
ka stwarzajgca osobom niepetnosprawnym, nie-
zdolnym do podjecia pracy, mozliwosé rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskiwania
lub przywracania umiejetnosci niezbednych do
podjecia zatrudnienia.

WTZ nie ma osobowosci prawnej i nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, ale produkty i ustugi
wytwarzane w ramach zajeé
mogay by¢ sprzedawane pod
pewnymi warunkami w celu
pokrycia kosztéw produkc;ji.

Z zatozenia WTZ stanowi
przygotowanie do zatrudnie-
nia w zaktadzie aktywnosci
zawodowe;.

Spétka non-profit

Stosunkowo najmniej znang
formg dziatan spotecznych
jest mozliwos¢ prowadzenia
spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig w celach spo-
tecznych. Zgodnie z kodeksem
spotek handlowych spoétka
z 0.0. moze mie¢ cele inne
niz osigganie zysku, to zna-
czy cele spotfeczne. Potocznie



taka forma nazywana jest spotka
non-profit, cho¢ nie jest to for-
ma zdefiniowana prawem. Zyski
z dziatalnosci gospodarczej takiej
spotki zwykle nie mogg podlegac
podziatowi miedzy udziatowcdw.

Zasady dziatalnosci zazwyczaj
sg okredlane w aktach zatozy-
cielskich spétek.

Spoétki z ograniczong odpowie-
dzialnos$cig mogg by¢ zaktadane
przez osoby fizyczne i prawne,
w tym przez fundacje i stowa-
rzyszenia.

Spoétdzielnia Socjalna Serce Pogdrza z Dzierzanin oferuje ustugi cateringowe

dla 0s6b prywatnych, instytucji i firm, a takze obstuge przyje¢ okolicznosciowych.

Spotka z ograniczong odpowie-
dzialno$cig ma osobowos$é prawng i odpowiada
za swoje zobowigzania catym swoim majatkiem.

Prawo nie wprowadza ograniczed w sposobie
dystrybucji zysku. Tak zwane spoétki non-profit
,dobrowolnie” mogg wprowadzi¢ zapisy o naka-
zie przeznaczania catosci dochodu na realizacje
celéw statutowych oraz zakazie przeznaczania zy-
sku do podziatu miedzy swoich cztonkéw, udzia-
towcdw, akcjonariuszy i pracownikéw, do swoich
aktow zatozycielskich.

Zysk spotki, ktérej zatozycielem i jedynym udzia-
towcem jest stowarzyszenie, nie bedzie opodat-
kowany, pod warunkiem ze celem statutowym
stowarzyszenia jest dziatalnos¢ uprawniajaca sto-
warzyszenie do zwolnienia z podatku dochodo-
wego od 0sdb prawnych —w czesci przeznaczonej
na te cele i przekazanej organizacji. Zysk spétki,
ktérej jedynym udziatowcem jest fundacja, be-
dzie opodatkowany.

Spétdzielnia pracy

Spétdzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nie-
ograniczonej liczby oséb, o zmiennym skfadzie
osobowym i zmiennym funduszu udziatowym,
ktéore w interesie swoich cztonkéw prowadzi
wspolng dziatalnosé gospodarcza.

Fundusz udziatowy to tgczna kwota wptaconych
przez cztonkdéw spoétdzielni udziatéw.

Spotdzielnia pracy ma osobowos$¢ prawng. Cecha-
mi charakterystycznymi spéfdzielni jest prowadze-
nie przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace jej

cztonkdw oraz obowigzek nawigzania stosunku pracy
z wszystkimi cztonkami spotdzielni (podpisania okre-
$lonej w przepisach spétdzielczej umowy o prace).

Spotdzielnie pracy moze zatozyé co najmniej 10
0s6b fizycznych (nie muszg by¢ to osoby zagro-
zone wykluczeniem spotecznym). Wyjatkiem sg
spotdzielnie produkcji rolnej, do ktérych zatoze-
nia wystarczy pie¢ osob.

Oprécz dziatalnosci gospodarczej spotdzielnia moze
prowadzié dziatalnos¢ spoteczng i oswiatowo-kultu-
ralng na rzecz swoich cztonkéw i ich srodowiska.

Cztonkowie spoétdzielni taczg swoje potencjaty,
umiejetnosci i dzieki temu dostarczajg na rynek
towar czy ustuge tanszg albo bardziej przetwo-
rzong (a wiec bardziej wartosciowg), niz gdyby
kazdy z nich dostarczat to w ramach oddzielnej
dziatalnosci gospodarcze;.

Spétdzielnia inwalidéw i niewidomych

Coraz rzadziej wystepujgca forma spétdzielni
pracy, ktéra tgczy rehabilitacje zawodowg, spo-
teczng i medyczna. Upowszechnita sie w Polsce
w latach 50. i 60. XX wieku i stanowita wéwczas
ewenement na skale swiatowa. Miedzynarodowa
Organizacja Pracy uznawata ten system za mode-
lowy i warty upowszechniania.

W latach 80. spétdzielnie inwalidéw zatrudniaty
ponad 200 tysiecy osdb z niepetnosprawnoscia-
mi, obecnie — ponizej 20 tysiecy. Spotdzielnie in-
walidow sg likwidowane, przeksztatcane w spot-
dzielnie socjalne lub spoéfki.



Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

TUW to forma ustug wzajemnych. Ubezpiecza
swoich cztonkdéw i nie jest nastawiony na zysk.
Swoim cztonkom oferuje tanig ochrone ubez-
pieczeniowg w zamian za sktadki pokrywajgce
jedynie wyptacone swiadczenia oraz koszty dzia-
talnosci. Zawigzana w ramach TUW grupa ubez-
pieczajacych potgczona jest wspdlnotg interesow
jej cztonkow.

Zdarza sie, ze przedsiebiorcy spoteczni nie ogra-
niczajg sie do jednej formy prawnej, ale w celu
zwiekszenia swojego wptywu spotecznego wyko-
rzystuja kilka réznych form prawnych. Funkcjonu-
ja wtedy jako swoiste konsorcja. Pozwala to na
wszechstronne, bardziej skuteczne i efektywne
dziatanie (patrz ramka).

Dwa krakowskie stowarzyszenia — Stowa-
rzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne oraz
Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii
i Opieki Srodowiskowe]j — podpisaty w 2000
roku partnerskg umowe o wspotpracy i po-
stanowity otworzy¢ pensjonat, zaktad ak-
tywnosci zawodowej, zatrudniajgcy osoby
chorujace psychicznie. Obecnie cate przed-
siewziecie funkcjonuje dzieki dziatalnosci
konglomeratu ztozonego z réznych podmio-
téw prawnych, scisle ze sobg wspotpracuja-
cych: ZAZ (Pensjonat u Pana Cogito) powo-
tany przez Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie
Psychiczne, spotka z ograniczong odpowie-
dzialnoscig (Laboratorium Cogito) i Warsztat
Terapii Zajeciowej powstaty przy Stowarzy-
szeniu na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki
Srodowiskowej. Wiecej informacji na ten
temat znajduje sie tutaj: http://atlas.ekono-
miaspoleczna.pl/x/671711.

Ekonomizacja a realizacja celow
spotecznych przez przedsiebiorstwa
spoteczne

Jak to zostato powiedziane na samym poczatku,
przedsiebiorstwo spoteczne stuzy przede wszyst-
kim wywarciu pozytywnego skutku spotecznego.
Czy to oznacza, ze przedsiebiorcow spotecznych
nie interesujg wskazniki ekonomiczne? Wrecz
przeciwnie! Aby przedsiebiorstwo spoteczne

funkcjonowato prawidtowo, musi dazy¢ do eko-
nomicznej stabilnosci. Co to oznacza w praktyce?

Europejska sie¢ badawcza EMES, szukajac defini-
cji przedsiebiorstwa spotecznego, sformutowata
kryteria spoteczne i ekonomiczne, jakimi winno
charakteryzowac¢ sie modelowe przedsiebiors-
two spoteczne. Oto przeglad tych kryteridw.

Kryteria ekonomiczne

Prowadzenie w sposéb wzglednie ciqgty, regu-
larny dziatalnosci w oparciu o instrumenty eko-
nomiczne

Aby przedsiebiorstwo spoteczne byto przedsie-
biorstwem, musi prowadzi¢ dziatalnos¢ gospo-
darcza. Organizacja pozarzagdowa opierajgca sie
wytacznie na dotacjach czy sprzedajgca jakies
ustugi incydentalnie nie spetnia tego warunku.

Niezaleznosé, suwerennosc instytucji w stosun-
ku do instytucji publicznych

Ten punkt réwniez wyklucza opieranie sie przed-
siebiorstwa spotecznego jedynie na dotacjach ze
srodkow publicznych. Jednoczes$nie dotyczy row-
niez jakiegokolwiek zarzadczego czy kapitato-
wego zwiazku z administracja publiczna. To kry-
terium pozostaje niespetnione w przypadku spo6t-
dzielni socjalnych zaktadanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego (instytucja publiczna,
ktdrg jest jednostkg samorzadu terytorialnego,
jako cztonek spdtdzielni ma bezposredni wptyw
na jej funkcjonowanie).

Ponoszenie ryzyka ekonomicznego

Ponoszenie ryzyka ekonomicznego nie oznacza
grania w niebezpieczng gre rynkowa. To kryte-
rium spetniajg podmioty, ktére musza bra¢ pod
uwage realia rynkowe, ponosi¢ naktady inwesty-
cyjne, szukaé nowych zlecen itp. Dziatanie w ce-
lach spotecznych — owszem, ale tylko w granicach
mozliwosci ekonomicznych przedsiebiorstwa
spotecznego.

Istnienie chocby nielicznego ptatnego personelu

Nie ma przedsiebiorstwa bez zatogi. Przedsie-
biorstwo spoteczne nie moze opierac sie jedynie
na pracy wolontariuszy. Ptatny personel czescio-
wo wynika z opisanego w powyzszym punkcie
ryzyka ekonomicznego i zwigzanego z nim ra-



Spétdzielnie pracy, spétdzielnie rolnicze

chunku przychoddéw i kosztéw.
Nie znaczy to jednak, ze przed-
siebiorstwa spofeczne nie moga
— szczegOlnie w obszarze swojej
dziafalnosci statutowej — korzy-
sta¢ z wolontariatu.

Kryteria spoteczne

Wyrazna orientacja na spofecz-
nie uzyteczny cel przedsiewziecia

Org. gospodarcze i zawodowe

Pozostate spotdzielnie

Spétdzielnie socjalne °

Spétdzielnie mieszkaniowe

Zaktady Aktywnosci Zawodowej
) @

Fundacje _

Przedsiebiorstwo spoteczne nie
moze funkcjonowac bez dziatan
wykraczajacych poza indywi-

N. spetnionych kryteriow EKONOM. (przez wigkszo$¢ lub z natury)

dualny interes osdéb zaangazo- 0
wanych w jego dziatalnosé. Cel
spoteczny powinien by¢ wyraz-
nie sformutowany i stanowié
gtéwny przedmiot dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Jawor, 2006
Oddolny, obywatelski charak-
ter inicjatywy

Przedsiebiorstwa spoteczne powinny by¢ two-
rzone przez obywateli, w odpowiedzi na wskaza-
ne przez nich potrzeby.

Specyficzny, mozliwie demokratyczny system
zarzqdzania

Wszyscy pracownicy/cztonkowie przedsiebior-
stwa spotecznego powinni mie¢ zagwarantowa-
ne petnoprawne i réwnoprawne uczestnictwo
w podejmowaniu decyzji bez wzgledu na ich
wktad finansowy w jego zatozenie i funkcjonowa-
nie (zasada ,jedna osoba — jeden gtos”).

Mozliwie wspdlnotowy charakter dziatania

Przedsiebiorstwa spoteczne powinny we wszyst-
kich fazach swojej dziatalno$ci opiera¢ sie na
uczestnictwie réznych interesariuszy (nie tylko
pracownikéw, lecz takze klientéw, dostawcéw,
spotecznosci lokalnych), ktérych dotyczy dziatal-
nos$¢ danego przedsiebiorstwa spotecznego.

Ograniczona dystrybucja zyskow

Cztonkowie/wtasciciele przedsiebiorstwa spotecz-
nego nie dziatajg w celu maksymalizacji zysku, a jesli
taka sytuacja wystapi, jego podziat miedzy udzia-
fowcéw powinien by¢ wyraznie ograniczony. Nad-
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N. spetnionych kryteriéw SPOLECZNYCH (przez wigkszos$¢ lub z natury)

Diagram 17. Formy prawne podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce
a kryteria EMES

Zrédto: Herbst J., Ekonomia spoteczna w Polsce. Podstawowe fakty, Klon/

wyzke bilansowa przedsiebiorstwa spoteczne mogg
przeznaczaé na rézne fundusze, uzaleznione od for-
my prawnej lub reinwestowac w cele spoteczne.

Przedstawione kryteria nie sg warunkami ko-
niecznymi, a jedynie pokazujg kierunki, w ktdrych
przedsiebiorstwo spofeczne powinno zmierzad.
Najblizej realizacji typu idealnego jest dobrze funk-
cjonujaca spotdzielnia socjalna zatozona z realnej
potrzeby i rzetelnie realizujgca swojg misje. Spot-
dzielnia zaktadana przez osoby prawne nie spetnia
przynajmniej kryteriéw niezaleznosci i oddolnosci.
Z kolei stowarzyszenia czesto nie zatrudniajg per-
sonelu i nie dziatajg w warunkach ryzyka ekono-
micznego, a fundacje dodatkowo pozbawione sg
demokratycznego zarzadzania (patrz diagram 17).

Jaka jest najwazniejsza nauka ptyngca z dziewie-
ciu kryteriow EMES? W Scistym splocie poszcze-
gélnych zasad naocznie przekonujemy sie, ze
w przedsiebiorstwie spotecznym bez myslenia
ekonomicznego nie istnieje dziatanie spoteczne
i na odwrot. Prowadzenie w sposdb ciagty sprze-
dazy débr i ustug pozwala stworzy¢ trwate ramy
do realizacji celéw spotecznie uzytecznych. Demo-
kratyczny system zarzgdzania, a wiec zwiekszanie
wspotodpowiedzialnosci pracownikéw za przed-
siebiorstwo, jest jego wzmocnieniem w warun-
kach ryzyka ekonomicznego. A ograniczona dys-
trybucja zysku w potaczeniu z ptatnym persone-
lem daje wieksze szanse na godne miejsca pracy.

wWirtualne PES" - wg EMES

Stowarzyszenia, Centra Integracji Spotecznej




Przyktady wspétpracy przedsiebiorstw
spotecznych z samorzgdem

Czy zawarta w kryteriach EMES zasada niezalez-
nosci przedsiebiorstwa spotecznego od instytu-
cji publicznych oznacza, ze nie moze ono w zaden
sposéb wspotpracowac z administracjg publiczng?
Oczywiscie nie! Idealne przedsiebiorstwo spotecz-
ne powinno by¢ niezalezne od administracji pub-
licznej w kwestiach zarzadzania i podejmowania
decyzji ekonomicznych, ale to wtasnie samorzad
jest jednym z najwazniejszych partneréw i gwa-
rantéw rozwoju ekonomii spotecznej. To réwniez
samorzad moze zyskaé najwiecej na tym, ze na jego
terytorium ekonomia spoteczna ma sie dobrze.

Brzeziny to kilkudziesieciotysieczne miasto
niedaleko todzi, ktére na coraz szerszg skale
stosuje klauzule spoteczne w zaméwieniach
publicznych oraz kontraktuje ustugi komu-
nalne spotdzielniom socjalnym. Dziatalnos¢ ta
zaczeta sie od przeprowadzonej przez miasto
analizy, z ktérej wynikato, ze na lokalnym
rynku pracy jest okoto 300 oséb niepetno-
sprawnych, ktére mogtyby zostad zatrudnio-
ne przy realizacji zaméwien. Miasto zdecydo-
wato sie na klauzule zastrzezong, wspierajaca
osoby niepetnosprawne, gdyz ich ograniczo-
na mobilnos¢ daje wysokie gwarancje, ze
pienigdze wydane na zamdwienie trafig do
lokalnego przedsiebiorstwa spotecznego.

Obecnie w Brzezinach zaczeto stosowac
zamoéwienia ,hybrydowe” z obydwoma
klauzulami, aby wzmocnié¢ efekt — dzieki
temu mamy nie tylko gwarancje, ze dane
przedsiebiorstwo zatrudnia osoby niepetno-
sprawne, ale réwniez, ze rzeczywiscie osoby
z grup wykluczonych pracujg przy realizacji
zamowienia.

Burmistrz Brzezin Marcin Pluta informowat
na poczatku 2014 roku, ze juz niedtugo war-
tos¢ kontraktow dla spétdzielni socjalnych
w Brzezinach osiggnie putap dwdéch milio-
néw zt (przy budzecie 30 milionéw zt), co
oznacza, ze w Brzezinach poza transportem
wszystkie ustugi komunalne bed3a realizo-
wane przez podmioty ekonomii spotecznej.
Pluta dodat, ze prowadzenie takiej polityki
pozwolito zmniejszy¢ wydatki na pomoc
spoteczna z 80 do 50 tysiecy zt.

Na czym moze polega¢ wspétpraca miedzy
samorzadem a przedsiebiorstwami spotecz-
nymi i jakie korzysci obydwie strony (a przede
wszystkim lokalna spoteczno$é) moga z takiej
wspotpracy czerpaé? Ponizej prezentujemy
garsé przyktadéw réznych form wspotpracy —
od zamowien w spotdzielniach socjalnych i za-
ktadania przedsiebiorstw spotecznych, poprzez
udostepnianie im lokali i regulacje prawne, po
szeroko zakrojong wspétprace na poziomie po-
litycznym. Wszystkie przyktady zaczerpniete
sg z materiatéw opublikowanych na portalu
Ekonomiaspoleczna.pl oraz w Atlasie dobrych
praktyk ekonomii spotecznej (www.atlas.eko-
nomiaspoleczna.pl).

W latach 90. ubiegtego wieku w Cieszynie,
tak jak w catej Polsce, trudno byto w ramach
istniejgcego systemu skutecznie pomagac
osobom wykluczonym: bezdomnym, z prob-
lemem alkoholowym, bezrobotnym, a tak-
ze ich rodzinom. Funkcjonowat woéwczas
nieskuteczny, mato elastyczny i nadmiernie
zinstytucjonalizowany system pomocy spo-
tecznej. W odpowiedzi na te sytuacje grupa
mtodych cieszynskich pracownikéw socjal-
nych, pedagogdw, psychologdéw, prawnikéw
i studentéw powotata Stowarzyszenie Po-
mocy Wzajemnej ,By¢ Razem”. Rozpoczeto
ono dziatalnos¢ od ustug spotecznych dla
0s6b z problemem alkoholowym, ich rodzin,
a takze dzieci i mtodziezy ze srodowisk dys-
funkcyjnych.

W 2000 roku burmistrz Cieszyna zwrdcit sie
do stowarzyszenia z propozycjg opracowa-
nia systemu pomocy osobom bezdomnym.
Na potrzeby miejsca-domu dla tych oséb
miasto przeznaczyto dwie hale fabryczne
po zaktadach ,Olza” i przygotowato projekt
przebudowy, zgodnie z koncepcjg opraco-
wang przez stowarzyszenie.

Domy zapewniajg schronienie osobom bez-
domnym, pozwalajg im doskonali¢ umiejet-
nosci zawodowe, dajg wsparcie psycholo-
giczne. Natomiast zycie we wspdlnocie uczy
je systematycznosci, odpowiedzialnosci za
siebie i innych, a takze samodzielnego gospo-
darowania. Byli bezdomni mogg pracowac
tez w przedsiebiorstwie spotecznym ,,By¢ Ra-
zem”, zatozonym przez stowarzyszenie.



W marcu 2014 roku warszawscy radni po-
zytywnie zaopiniowali projekt zmieniajacy
uchwate w sprawie zasad najmu miejskich
lokali uzytkowych. Uchwata wprowadza
szereg zmian. Przede wszystkim o przyzna-
nie miejskiego lokalu poza procedurg prze-
targowa mogg obecnie ubiegaé sie, obok
organizacji pozarzgdowych prowadzacych
dziatalnos¢ pozytku publicznego oraz pro-
wadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, takze
spotdzielnie socjalne. Urzad miasta bedzie
mogt przedtuzyé wspdtprace z najemcy lo-
kalu umowa podpisang na okres do dzie-
sieciu lat zamiast dotychczasowych trzech.

Wprowadzono réwniez mozliwo$¢ podnaj-
mowania czesci lokalu organizacjom spo-
tecznym i podmiotom komercyjnym.

Zmiany miaty na celu ustabilizowanie finan-
sowej i organizacyjnej sytuacji najemcéw,
jak rowniez sktonienie ich do dtugofalowego
planowania dziatalnosci i przeprowadzania
projektéw inwestycyjnych. Miasto przezna-
cza na wynajem w tym trybie blisko dziesie¢
tysiecy lokali.

12 marca 2008 roku w Krakowie zostat pod-
pisany Matopolski Pakt na rzecz Ekonomii
Spotecznej, pierwsze w Polsce porozumie-
nie instytucji i organizacji deklarujacych
che¢ wspétpracy na rzecz rozwoju ekono-
mii spotecznej i jej podmiotéw. Wsrdod syg-
natariuszy paktu znajdowali sie przedstawi-
ciele samorzadu terytorialnego, podmioty
ekonomii spotecznej, organizacje pozarza-
dowe, Matopolska Szkota Administracji Pub-
licznej, przedstawiciele biznesu oraz instytu-
cje publiczne —tacznie 24 instytucje z terenu
Wojewddztwa Matopolskiego.

Celem paktu byto promowanie idei ekono-
mii spotecznej oraz wspomaganie i wzmac-
nianie podmiotéw zwigzanych z tg sferg go-
spodarki. Koncepcja paktu zaktada dziatania
na rzecz regulacji prawnych i rekomendo-
wanie przyjetych rozwigzan. Uruchomione
zostaty réwniez instrumenty finansowania
podmiotéw ekonomii spotecznej. Dodatko-
Wo wypracowana zostata dos¢ silna marka
matopolskiej ekonomii spotecznej.

Pigtkowo to 50-tysieczna ,,sypialnia” Pozna-
nia. Czesc¢ jej mieszkancéw to osoby dtugo-
trwale bezrobotne, starsze i samotne lub
takie, ktore z powodu niskich kwalifikacji
muszg zadowoli¢ sie stabo ptatnym zaje-
ciem. W 2006 roku kilkaset tutejszych ro-
dzin zalegato z czynszem od wielu miesiecy,
a kilkadziesigt innych z powodu zalegtosci
otrzymato juz wyroki eksmisyjne. W tej sy-
tuacji Poznanska Spodtdzielnia Mieszkanio-
wa postanowita znalez¢ jakie$ rozwigzanie
problemu. Zwrdcita sie do Fundacji Pomocy
Wzajemnej ,Barka”, ktéra zaproponowata
utworzenie (we wspotpracy ze spoétdzielniag
i poznanskim Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie) programu aktywizujgcego bezro-
botnych z Pigtkowa. Powstato Centrum In-
tegracji Spotecznej, a nastepnie spotdzielnia
socjalna , Tajemniczy ogrdd”, ktérych celem
jest reintegracja zawodowa zadtuzonych
mieszkancow.

Spoétdzielnia nie powstata w prézni: Poznan-
ska Spoétdzielnia Mieszkaniowa zobowigzata
sie zleci¢ nowej spotdzielni utrzymanie tere-
now zieleni w czesci 10-tysiecznego osiedla
Bolestawa Smiatego.






Joanna Brzozowska-Wabik, Anna Bulka

potdzielnia socjalna jest obecnie jedng z naj-

bardziej popularnych form prawnych przedsie-
biorstwa spotecznego. Powstaje i dziata w opar-
ciu o ustawe z 27 kwietnia 2006 roku o spoétdziel-
niach socjalnych!! oraz w oparciu o ustawe Prawo
spotdzielcze'®. W lipcu 2014 roku w Krajowym Re-
jestrze Sqdowym zarejestrowanych byto 781 tego
rodzaju podmiotéw?3.

Czym jest spétdzielnia socjalna? Odpowiedzi na
to pytanie nalezy szuka¢ przede wszystkim w de-
finicji spotdzielni, jaka zawarta jest w Prawie sp6t-
dzielczym.

Spétdzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem
nieograniczonej liczby oséb, o zmiennym
sktadzie osobowym i zmiennym funduszu
udziatowym, ktdra w interesie swoich czton-
kéow prowadzi wspdlng dziatalnos¢ gospo-
darcza.

Ustawa o spoétdzielniach socjalnych naktada na
nie szereg ograniczen, zwigzanych miedzy innymi
z cztonkostwem i sposobem podziatu nadwyzki
bilansowej. Oznacza to konieczno$¢ wprowadze-
nia wyjatkow do ogdlnej definicji spotdzielni.

Po pierwsze nie kazdy moze zatozy¢ spétdziel-
nie socjalna. Ustawa wyraznie okresla, ze co

1 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach
socjalnych (Dz. U. nr 94, poz. 651 z pdzn. zm.).

12 Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku Prawo spétdzielcze
(Dz. U.2003, nr 188, poz. 1848 z p6zn. zm.).

13 Dane z dnia 5 listopada 2013 roku na podstawie Kraj-
owego Rejestru Sagdowego.

najmniej 50 proc. cztonkéw i pracownikéw spot-
dzielni musi naleze¢ do grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym (patrz ramka).

Grupa docelowa ustawy o spétdzielniach
socjalnych:

— zarejestrowani bezrobotni,

— osoby niepetnosprawne, w rozumieniu
Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o re-
habilitacji zawodowej i spofecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

— osoby bezdomne realizujgce indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci, w ro-
zumieniu przepiséw o pomocy spoteczne;j,

— uzaleznieni od alkoholu, po zakorcze-
niu programu psychoterapii w zakfadzie
lecznictwa odwykowego i uzaleznieni od
narkotykow lub innych srodkéw odurzaja-
cych, po zakoriczeniu programu terapeu-
tycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

— osoby chore psychicznie, w rozumieniu prze-
piséw o ochronie zdrowia psychicznego,

— osoby zwalniane z zaktadéw karnych,
majace trudnosci w integracji ze srodowi-
skiem, w rozumieniu przepisow o pomo-
cy spotecznej,

— uchodzcy realizujacy indywidualny pro-
gram integracji, w rozumieniu przepiséw
0 pomocy spotecznej.

Po drugie spoétdzielnia socjalna jest jedynym ty-
pem spotdzielni, w ktéorym ograniczono maksy-
malng liczbe cztonkéw. Maksymalnie spétdziel-
nie socjalng moze tworzyc¢ 50 osdb.



Poza tymi wyjatkami definicja spoétdzielni za-
czerpnieta z Prawa spoétdzielczego ma zastosowa-
nie do spétdzielni socjalnych. Oznacza to w prak-
tyce miedzy innymi, ze spétdzielnia socjalna nie
musi by¢ docelowym miejscem pracy dla oséb ja
tworzacych, ze przystepowaé do niej mogg inne
osoby, poza cztonkami-zatozycielami. Cztonko-
wie moga réwniez spoétdzielnie opuszcza¢, pod
warunkiem Zze utrzymane zostang limity zatrud-
nionych okreslone w ustawie o spétdzielniach so-
cjalnych.

Definicja spotdzielni jednoznacznie okresla jg jako
przedsiebiorstwo, poniewaz kazda spétdzielnia
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Spotdzielnie
socjalne w Krajowym Rejestrze Sagdowym figuru-
j3 w rejestrze przedsiebiorstw, nie zas w rejestrze
stowarzyszen i fundacji.

Ustawa o spotdzielniach socjalnych dopisuje do
definicji zawartej w Prawie spétdzielczym dwa
elementy. Po pierwsze, przedmiotem dziatalnosci
spotdzielni socjalnej jest ,osobista praca czton-
kow”, co zdecydowanie przyporzadkowuje ten
podmiot do sektora spoétdzielni pracy. Spétdziel-
nie pracy tym rdznig sie od innych rodzajéw spot-
dzielni, ze stosunek cztonkowski bardzo scisle
powigzany jest ze stosunkiem pracy. Cztonkowie
maja nie tylko prawo, ale i obowigzek pracowad
w spotdzielni, zas spdétdzielnia ma nie tylko pra-
wo, ale i obowigzek tych cztonkéw zatrudniad.

Po drugie wyraznie w ustawie okreslono cel spo-
teczny dziatania spotdzielni (patrz ramka).

Spétdzielnia socjalna dziata na rzecz:

1. Spotecznej reintegracji jej cztonkow,
przez co nalezy rozumieé dziatania maja-
ce na celu odbudowanie i podtrzymanie
zdolnosci do uczestniczenia w zyciu spo-
tecznosci lokalnej i petnienia rél spotecz-
nych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu.

2. Zawodowej reintegracji jej cztonkow,
przez co nalezy rozumieé dziatania maja-
ce na celu odbudowanie i podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego swiadczenia
pracy na rynku.

W zrozumieniu specyfiki spoétdzielni socjalnej
moze pomadc wpisanie jej w szerszy kontekst dys-
kusji o koncepcji przedsiebiorstwa spotecznego.

Najbardziej spopularyzowane, ale réwniez naj-
bardziej wiarygodne i solidne, bo oparte na ana-
lizie autentycznych inicjatyw przedsiebiorczosci
spotecznej, ramy koncepcyjne przedsiebiorstwa
spotecznego stworzyta Europejska Sie¢ Badawcza
EMES. Sformutowata ona liste kryteriéw ekono-
micznych i spotecznych, jakie spetnia¢ musi ideal-
ne przedsiebiorstwo spoteczne. Wiecej informa-
cji znajduje sie na stronie 58.

W 2006 roku Stowarzyszenie Klon/Jawor zba-
dato, na ile spoétdzielnie socjalne realizujg idee
przedsiebiorstwa spotecznego. Badanie to zosta-
to przeprowadzone w ramach projektu ,W po-
szukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecz-
nej” finansowanego z Inicjatywy Wspdlnotowej
EQUALY. Do odpowiedzi na pytanie, jak blisko
spotdzielni socjalnej do koncepcji przedsiebior-
stwa spotecznego wykorzystano zestaw pytan
sformutowanych przez Mika Aikena, brytyjskie-
go socjologa zwigzanego z Siecig Badaczy EMES.
Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage na fakt, iz pierwsze
spotdzielnie socjalne zaczety w Polsce powstawadé
w 2005 roku®>. W momencie prowadzenia bada-
nia istniato niewiele ponad 100 zarejestrowanych
podmiotdéw, z czego 45 zostato poddanych ana-
lizie.

Co obecnie wiemy o spoétdzielniach socjalnych?
Najwiecej danych dostarcza monitoring ustawy
o spoéidzielniach socjalnych, przeprowadzony
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
w 2010 roku. W tym czasie w Krajowym Rejestrze
Sgdowym widniato blisko 300 tego typu podmio-
téw, natomiast w samym badaniu wzieto udziat
112 spdtdzielni socjalnych. Szczegdtowa analiza
wynikéw badania zostata opublikowana przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w rapor-
cie Informacja o funkcjonowaniu spotdzielni so-
cjalnych dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia
27 kwietnia 2006 roku o spotdzielniach socjalnych
za okres 2010-2011. Co zmienito sie w sektorze
spotdzielni socjalnych? Czy spoétdzielnia socjalna
jest dzisiaj blizej czy dalej koncepcji przedsie-
biorstwa spotecznego? Zajrzyjmy jeszcze raz do
kryteriow ekonomicznych i spotecznych EMES.

1 Wyniki badania opublikowano w ksigzce Od trzeciego
sektora do przedsiebiorczosci spotecznej — wyniki badan
ekonomii spotecznej w Polsce, Stowarzyszenie Klon/Ja-
wor, Warszawa 2008.

1> Pierwsza spétdzielnia socjalna w Polsce zostata zareje-
strowana 15 kwietnia 2005 roku w Warszawie pod nazwa
,Z MYSLA O TOBIE” Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna.



Spotdzielnia socjalna a kryteria EMES

Zacznijmy od kryteriow ekonomicznych i sprébuj-
my na podstawie dostepnych danych odpowie-
dzie¢ na pytania:

— W jakim stopniu spdtdzielnie socjalne oferu-
ja ptatng prace?

—  Czy podejmujg znaczace ryzyko ekonomiczne?

—  Czy s niezalezne od instytucji publicznych?

—  Czy prowadzg dziatalno$¢ komercyjna?

Zatrudnianie cztonkéw spétdzielni socjalnej jest nie
tylko prawem, lecz takze obowigzkiem zapisanym
w ustawie. Spétdzielnia socjalna moze zatrudniac
cztonkéw w oparciu o spotdzielcza umowe o pra-
ce, spotdzielcza umowe o prace naktadczg, umowe
o dzieto lub umowe-zlecenie, o ile jest to uzasad-
nione rodzajem prowadzonej dziatalnosci. Ponadto
spotdzielnia musi réwnomiernie rozdziela¢ prace
pomiedzy swoich cztonkéw w miare ich kwalifikacji
i mozliwosci gospodarczych spétdzielni.

Spétdzielnia moze réwniez zatrudnia¢ inne osoby,
nie bedace jej cztonkami. Nalezy jednak pamietaé,
aby utrzymaé réwnowage pomiedzy cztonkami spét-
dzielni oraz osobami przez nig zatrudnionymi, ktére
nie spetniajg kryteridow ustawy o spétdzielniach so-
cjalnych. Osoby spetniajgce kryteria ustawy o spoét-
dzielniach socjalnych muszg stanowi¢ co najmniej
potowe zespotu (dotyczy to zaréwno cztonkdw, jak
i pracownikéw nie bedacych spotdzielcami).

Z przedstawionych w ramach monitoringu ustawy
danych wynika, ze wszystkie spétdzielnie socjal-
ne poddane weryfikacji zatrudniajg przynajmniej

- umowa o dzieto
|:| umowa zlecenie
- umowa o prace naktadcza

B umowa o prace

Wykres 1. Formy zatrudnienia w spétdzielniach so-
cjalnych®®,

18 MPiPS, Informacja o funkcjonowaniu spdtdzielni socjal-
nych dziatajgcych na podstawie Ustawy z dnia 27 kwiet-
nia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych za okres 2010-
2011 r., Warszawa, 2012, s. 34.

jednego pracownika, podczas gdy w 2006 roku
ponad 30 proc. spétdzielni nie spetniato takiego
obowigzku. Nadal dominujgcg forma zatrudnienia
jest spotdzielcza umowa o prace, jednak struktura
zatrudnienia ulegta zasadniczym zmianom, ponie-
waz spoétdzielnie coraz czesciej wykorzystujg row-
niez inne formy zatrudnienia dostepne w ustawie:
umowe o prace nakfadczg, umowe-zlecenie oraz
umowe o dzieto. Strukture zatrudnienia w spot-
dzielniach socjalnych na podstawie danych za
2009 roku przedstawia wykres 1.

Ponad jedna trzecia badanych spoétdzielni za-
trudniata dodatkowych pracownikéw nie beda-
cych cztonkami (Srednio powyzej dwdch oséb na
spotdzielnie)®.

Spétdzielnia socjalna jest przedsiebiorstwem, co
oznacza, ze prowadzac dziatania, z definicji po-
dejmuje ryzyko ekonomiczne. Podlega ona tym
samym przepisom co kazda inna firma (podat-
kowym, rachunkowym, prawu pracy, itd.), musi
sprosta¢ konkurenciji, jezeli chce sie utrzymac na
rynku. Jezeli w branzy, w ktdrej dziata spotdzielnia
socjalna, wymagane jest spetnienie okreslonych
wymogow (na przyktad kwestie sanitarne w bran-
7y gastronomicznej), spétdzielnia musi je spetnic¢
na tych samych zasadach, jak kazde inne przedsie-
biorstwo, ktére takg dziatalno$¢ chce prowadzié.

Ma to swoje odzwierciedlenie w rodzaju prowa-
dzonej przez spotdzielnie socjalne dziatalnosci
gospodarczej. Nie powinno dziwié, ze dominujg
w tym zakresie ustugi (patrz ramka ponizej).

W badanej prébie jedynie 14 proc. podmio-
téw deklarowato, ze prowadzi dziatalnos¢
produkcyjng. Dominujagcym obszarem dzia-
falnosci badanych spétdzielni socjalnych
byty ustugi z zakresu dom i ogrdéd (43 proc.).
Drugim najczesciej wskazywanym polem
dziatalnosci gospodarczej badanych pod-
miotéw byto budownictwo (33,3 proc.), to
jest ustugi elektryczne, elektroniczne, hy-
drauliczne, konserwatorskie, malarskie, re-
montowe, spawalnicze, stolarskie, slusarskie
oraz kamieniarskie. Trzecim za$ gastrono-
mia (27,9 proc.), w tym ustugi cateringowe,
organizacja imprez okoliczno$ciowych oraz
prowadzenie lokali gastronomicznych?®.

7 MPiPS, dz. cyt., s. 36.
18 Tamze, s. 43—44.



Wyniki finansowe badanych spétdzielni ksztattuja
sie nastepujaco:

— 25 proc. badanych spétdzielni nie osiggneto
zadnych przychodéw,

— 50 proc. badanych podmiotéw miato przy-
chodny nie wyzsze niz 20 161 zt w skali roku,

— 25 proc. spétdzielni osiggneto przychéd ok.
100 tys. zt lub wyzszy?®®.

Wynik finansowy na koniec roku w oparciu o dane
z 2009 roku przedstawia wykres 2.

WYNIK FINANSOWY

[ Jzro
I 0oDATNI
I usEMNY

Wykres 2. Wyniki finansowe badanych spétdzielni
socjalnych (2009)%°.

Wiekszos¢ badanych spétdzielni socjalnych jako
gtéwne zrédto przychodu wskazata przychody z ot-
wartego rynku (74 proc.). Co pigta spétdzielnia so-
cjalna uzyskata przychody pochodzace z realizacji zle-
conych zadan publicznych. Przychody z innych zrédet
w catej puli przychododw stanowity jedynie 6 proc.

Przedstawiona ponizej struktura odbiorcow
ustug badanych spétdzielni socjalnych pokazuje,
w jakim stopniu spétdzielnie prowadza dziatal-
no$¢ komercyjna?t:

—  osoby fizyczne 37 proc.,

—  firmy prywatne 23 proc.,

—  instytucje administracji publicznej 22 proc.,
—  organizacje pozarzagdowe 12 proc.,

—  inne spoétdzielnie socjalne 2 proc.,

—  inne osoby, podmioty 4 proc.

A teraz przejdimy do kryteriow spotecznych
i sprébujmy zastanowic sie:

—  Czy spotdzielnie zostaty zatozone przez
obywateli?

¥ Tamze, s. 67.
20 Tamze, s. 76
2! Dane za: tamze, s. 45.

—  Czy proces decyzyjny jest niezalezny od in-
teresow zewnetrznych?

—  Czy spotdzielcy s3 wiaczani w procesy za-
rzadzania przedsiebiorstwem?

—  Czy zysk nie jest dystrybuowany poza spét-
dzielnig?

—  Czy przynosi ona wyrazne korzysci spoteczne?

Wsréd badanych w ramach monitoringu ustawy
spotdzielni zdecydowanie dominujg podmioty
zatozone przez osoby fizyczne (94 proc.). Zale-
dwie 5 proc. spétdzielni zostato zatozonych przez
osoby prawne, z czego wiekszos$¢ — przez organi-
zacje pozarzadowe. Spétdzielnie socjalne rzadko
powstaja w modelu mieszanym i zakfadane sg
przez osoby fizyczne i prawne (jedynie co setnha
badana spdtdzielnia). Przecietna liczba cztonkow
zatozycieli badanych spétdzielni socjalnych wyno-
sita 7,75 osoby.

Spoétdzielnia jest przedsiebiorstwem samo-
rzadnym — wynika to z idei wdrozenia w zycie
spotdzielczych takich zasad, jak demokratyczne
zarzadzanie czy tez ekonomiczne uczestnictwo
cztonkédw. Pracownicy spotdzielni socjalnej sg
najczesciej jednoczesnie jej cztonkami. Mogg
wiec korzystac z wszelkich praw, ktore zapewnia
im prawo spétdzielcze, a dzieki temu posiadac
realny wptyw na zarzadzanie (w szczegdlnosci
uczestnictwo w walnym zgromadzeniu, mozliwo-
$ci wybierania i bycia wybieranym do organdéw
spotdzielni, zaznajamiania sie z uchwatami tych
organow, protokotami obrad, protokotami lu-
stracji, rocznymi sprawozdaniami finansowymi??,
majg mozliwosé wystepowania do organdéw spoét-
dzielni z okreslonymi postulatami i wiele innych).

Zakaz dystrybucji zysku poza organizacje jest
z kolei wprost wpisany w ustawe o spotdzielniach
socjalnych. Wyraznie méwi ona, ze nadwyzka
bilansowa w spétdzielni moze by¢ przeznaczona
jedynie na fundusz zasobowy (co najmniej 40
proc.), cele spotecznej i zawodowej reintegracji
(co najmniej 40 proc.) oraz na fundusz inwesty-
cyjny. Co wiecej, w ustawe rygorystyczng wpisa-
no sankcje za postepowania wbrew powyzszej za-
sadzie. Jesli bowiem spétdzielcy socjalni podejma
decyzje o przeznaczeniu nadwyzki na cele inne

2 Gladoch M., Partycypacja pracownicza w spétdzielni
w perspektywie polskiej, w: Szkolenie ku demokracji.
Informacja, konsultacja i partycypacja pracownikow
w przedsiebiorstwach na przyktadzie spotdzielni, ARiPS
ZLSP, Krakéw 2009, s. 13-14.



niz wskazane w ustawie, jest
to podstawa do postawienia
spotdzielni w stan likwidacji.

Dziatalnos¢ spoteczna oraz
oswiatowo-kulturalna na
rzecz cztonkdédw i srodowiska
lokalnego jest ustawowym
prawem kazdej spotdzielni.
Wyniki badania pokazujg, ze
wiekszos¢ spotdzielni socjal-
nych realizuje tego typu dzia-
tania (ponad 62 proc. bada-
nych spoétdzielni socjalnych).
Dodatkowo spoétdzielnie ta-
kie majg réowniez mozliwos¢
realizowania dziatan w sferze
pozytku publicznego?®.

Spotdzielnia socjalna jest przedsiebiorstwem,
w ktérym cztonkowie i pracownicy biorg odpo-
wiedzialnos$¢ za siebie oraz losy stworzonej przez
siebie firmy, gdzie pracuja. Dlatego tez wszystkie
jej dziatania zasadniczo zmierzajg do tego, aby
prowadzac dziatalno$é¢ gospodarcza, realizowac
cele spoteczne zaréwno na rzecz swoich czton-
kéw, jak i spotecznosci lokalne;j.

Akty prawne i inne przepisy
regulujgce dziatanie spotdzielni
socjalnych

Spoétdzielnia socjalna jako forma prowadzenia
dziatalnosci gospodarczo-spotecznej zostata
wprowadzona do polskiego systemu prawnego
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?, ktéra
wprowadzita do Prawa spodtdzielczego Dziat V.
27 kwietnia 2006 roku uchwalono natomiast
ustawe o spétdzielniach socjalnych?® (znoweli-
zowang 7 maja 2009 roku)?. Kolejne poprawki
do ustawy wprowadzone byty jeszcze w 2010

3 Szerzej opis tych dziatan zaprezentowano na's. 71-73.
24 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. nr 99, poz.
1001 z pdzn. zm.).

% Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach
socjalnych (Dz. U. nr 94, poz. 651 z pézn. zm.).

% Ustawa z dnia 7 maja 2009 roku o zmianie ustawy
o spétdzielniach socjalnych oraz o zmianie niektérych in-
nych ustaw (Dz. U. nr 91, poz. 742).

Spétdzielnia Inwalidéw ,Tarnospin” z Tarnowa produkuje opakowania z nadrukiem,
konfekcje meska i damska, certyfikowana odziez ochronng i roboczg, miotty,

Swiadczy ustugi introligatorskie, wynajmuje pomieszczenia biurowe i produkcyjne.

i 2011 roku, cho¢ nie byty one tak znaczace jak
te z 20009.

Ustawa o spdtdzielniach socjalnych okresla prze-
de wszystkim, kto moze zatozy¢ tego rodzaju
przedsiebiorstwo oraz kto moze do niego przy-
stgpic. Jak juz pisaliSmy, co najmniej 50 proc.
0s6b fizycznych bedgcych zatozycielami i czton-
kami spétdzielni socjalnej musi pochodzi¢ z grup
okreslonych w ustawie. Ponadto spodtdzielnie
socjalng moga zatozy¢, ale réwniez mogg do niej
przystepowac osoby prawne: jednostki samorzg-
du terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz
koscielne osoby prawne. Jesli zatozycielami spét-
dzielni sg osoby fizyczne, musi byé ich co najmniej
pie¢. W przypadku spétdzielni zaktadanej przez
osoby prawne wystarczy dwéch zatozycieli.

Waznym elementem polityki pafistwa w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowe] jest stwo-
rzenie warunkow umozliwiajacych pozyskanie
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej w formie spétdzielni socjalnej. O dotacje
z Funduszu Pracy w wysokosci czterokrotnosci
sredniego krajowego wynagrodzenia w przypad-
ku osdb zaktadajgcych spétdzielnie socjalng oraz
trzykrotnosci sredniego krajowego wynagrodze-
nia w przypadku osdb przystepujgcych do istnie-
jacej spotdzielni socjalnej mogg starac sie osoby
zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
jako bezrobotne. Szczegétowe warunki i tryb
przyznawania tej dotacji oraz formy zabezpiecze-
nia zwrotu $rodkéw okresla Rozporzadzenie Mi-
nistra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 kwiet-



nia 2012 roku?’. Na podobne wsparcie finansowe
przy zaktadaniu lub przystepowaniu do spétdziel-
ni socjalnej moga liczy¢ réwniez osoby niepetno-
sprawne. W ich przypadku wysokos¢ wsparcia
jest zdecydowanie wieksza i moze siega¢ nawet
pietnastokrotnosci sredniego krajowego wyna-
grodzenia, a przyznawana jest ze srodkéw Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepet-
nosprawnych. W tym przypadku szczegétowe
zasady przyznawania tych dotacji okresla Rozpo-
rzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej?®.

Ustawa o spoétdzielniach socjalnych wyraznie réw-
niez plasuje ten podmiot wsrdd przedsiebiorstw,
ale przedsiebiorstw o zdecydowanym wymiarze
spotecznym. Podkresla bowiem, ze przedmiotem
dziatalnosci spétdzielni jest osobista praca czton-
kéw, a dziatania prowadzone sg na rzecz ich spo-
tecznej i zawodowej reintegracji. Ponadto oprdcz
dziatalnosci gospodarczej, ktéra jest i powinna byé
dziatalnoscig podstawowg, spotdzielnia moze pro-
wadzi¢ statutowg dziatalno$¢ odptatng i nieod-
ptatng, jak réwniez dziatalnos¢ w sferze pozytku
publicznego na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i wolontariacie®.

Waznym aspektem regulacyjnym sg zapisy do-
tyczace zatrudniania pracownikow w spoétdzielni
socjalnej (zaréwno cztonkdw, jak i osob nie beda-
cych cztonkami spoétdzielni). Podstawowa forma
zatrudnienia jest oczywiscie spétdzielcza umowa
0 prace, przy czym mozliwe jest réwniez zatrud-
nianie na podstawie spotdzielczej umowy o prace
naktadcza, umowy o dzieto lub umowy-zlecenia,
pod warunkiem jednak, ze jest to uzasadnione ro-
dzajem prowadzonej przez spoétdzielnie dziatalno-
$ci gospodarczej oraz ze jest to okreslone w statu-
cie spotdzielni. Nalezy rowniez pamietac, ze spot-
dzielnia jest zobowigzana réGwnomiernie rozdziela¢
prace pomiedzy swoich cztonkéw na podstawie
ich kwalifikacji oraz mozliwosci gospodarczych
spoétdzielni. Spotdzielnia moze réwniez korzystac

27 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 kwietnia 2012 roku w sprawie przyznawania
srodkdw na podjecie dziatalnosci na zasadach okreslo-
nych dla spétdzielni socjalnych (Dz. U. 2012, poz. 456).

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
W sprawie przyznania osobie niepetnosprawnej srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na
whniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej z dnia 17 paz-
dziernika 2007 roku (Dz. U. 2007, nr 194, poz. 1403)

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci po-
zytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. nr 96, poz. 873
z pozn. zm.).

z pracy wolontariuszy, przy czym odbywa sie to
na zasadach okre$lonych w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Warto pamietac, ze spoétdzielnia socjalna moze
korzysta¢ z tak zwanego zatrudnienia wspiera-
nego. Co to oznacza? Dzieki temu rozwigzaniu
sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rento-
we, chorobowe nalezne od kazdej zatrudnionej
w spoétdzielni osoby z grupy docelowej ustawy
oraz cze$¢ kosztdw osobowych pracodawcy od-
powiadajgca sktadce na ubezpieczenia emerytal-
ne, rentowe i wypadkowe tych oséb mogg podle-
gaé refundacji ze srodkéw Funduszu Pracy przez
pierwsze 24 miesigce zatrudnienia pracownika
w petnej wysokosci, a przez kolejne 12 miesiecy
w potowie wysokosci. Refundacja dotyczy pozio-
mu minimalnego wynagrodzenia i jest przyzna-
wana na podstawie umowy pomiedzy spétdziel-
nig a starostg wtasciwym dla siedziby spétdzielni.
Aby takg umowe zawrzeé, spétdzielnia musi zto-
zy¢ wniosek zgodnie z rozporzadzeniem okresla-
jacym jego wzér®,

Wszelkie sprawy nieuregulowane w ustawie
o spotdzielniach socjalnych, uregulowane s3a
w Ustawie Prawo spétdzielcze?®! z dnia 16 wrzes-
nia 1986 roku. Do najwazniejszych elementow tej
ustawy w kontekscie spétdzielni socjalnej nalezg
zapisy moéwigce o tym, jak powinien by¢ skon-
struowany statut spotdzielni oraz jakie elementy
obowigzkowo muszg sie w nim znalezé.

Czym zatem jest statut spétdzielni i co musi za-
wierac?

Statut jest jednym z najwazniejszych dokumen-
téw, ktore tworzymy na etapie zaktadania spoét-
dzielni. Reguluje on cele dziatalnosci, zasady
funkcjonowania, okresla prawa i obowigzki czton-
koéw, zasady prowadzenia gospodarki spétdzielni
itd. Statut jest swego rodzaju umowg pomiedzy
cztonkami, w jakim celu i na jakich zasadach
chcg oni wspétpracowad. Zasady tej wspotpracy
oraz swojg Swiadomg decyzje potwierdzajg, skta-
dajac wtasnoreczne podpisy pod statutem.

%0 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 pazdziernika 2009 roku w sprawie wzoru wnio-
sku spétdzielni socjalnej o zwrot optaconych sktadek oraz
trybu dokonywania ich zwrotu (Dz. U. 2009, poz. 1367).
31 Ustawa z dnia 16 wrzes$nia 1982 roku — Prawo spotdziel-
cze, tekst jednolity (Dz. U. 2003, nr 188, poz. 1848 z pdin.
zm.).



W art. 5 Prawa spoétdzielczego zapisano, ze
statut powinien obowigzkowo zawieraé:

— Oznaczenie nazwy z dodatkiem ,spétdzielnia”
lub ,,spotdzielczy” i podaniem jej siedziby.

— Przedmiot dziatalnosci spétdzielni oraz
czas trwania, jesli zostata powotana na
czas okreslony.

— Wysokos$¢ wpisowego oraz wysokosc i ilos¢
udziatow, ktére cztonek obowigzany jest
zadeklarowac; terminy wnoszenia i zwro-
tu oraz skutki niewniesienia udziatu w ter-
minie; jezeli statut przewiduje wnoszenie
wiecej niz jednego udziatu, moze okreslaé
takze ich gérna granice.

— Prawa i obowigzki cztonkow.

— Zasady i tryb przyjmowania cztonkow,
wypowiadania cztonkostwa, wykreslania
i wykluczania cztonkdw.

— Zasady zwotywania walnych zgromadzen,
obradowania i podejmowania uchwat.

— Zasady i tryb wyboru oraz odwotania
cztonkéw organdw spétdzielni.

— Zasady podziatu nadwyzki bilansowej (do-
chodu ogdlnego) oraz pokrywania strat
spotdzielni.

Uwaga! Spétdzielnia socjalna dziata jak kaz-
de inne przedsiebiorstwo, dlatego tez oprdcz
przepiséw ustawy o spoétdzielniach socjalnych
i ustawy Prawo spotdzielcze musi sie stosowac
do uregulowan obowigzujgcych podmioty go-
spodarcze. Zbiér najwazniejszych aktéow praw-
nych wraz z okresleniem zakresu ich wptywu na
spotdzielnie socjalng znajduje sie w tabeli 5.

Tabela ta zawiera tylko przyktadowe obowigzki, kto-
re muszg wypetnia¢ spoétdzielnie socjalne, prowa-
dzac dziatalnos$é. Nie wspomniano w niej na przy-
ktad o sposobie prowadzenia dokumentacji oso-
bowej pracownikow®?, obowigzkach wynikajgcych
z ubezpieczenia w ZUS oraz rozliczen z tym zwig-
zanych®, rozliczania podatku VAT®**, obowigzkach

32 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
28 maja 1996 roku w sprawie zakresu prowadzenia przez
pracodawcéw dokumentacji w sprawach zwigzanych ze
stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobo-
wych pracownika (Dz. U. 1996, nr 62, poz. 286 z pdzn. zm.).
33 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie
ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity: Dz. U. 2009, nr
205, poz. 1585 ze zm.).

34 Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towa-
réw i ustug, art. 96 (Dz. U. 2004, nr 54, poz. 535 ze zm.).

w zakresie ochrony srodowiska®®, optatach i podat-
kach lokalnych, w tym podatku od nieruchomosci®®
oraz wielu innych zobowigzaniach wynikajacych ze
specyfiki dziatania konkretnej spétdzielni socjalne;.

Jesli cztonkowie zarzadu spoétdzielni socjalnej
nie dopetnig obowigzkéw wynikajacych z po-
szczegllnych przepiséw, wywotuje to okreslone
skutki prawne i moze by¢ podstawa natozenia
kary. Juz na samym poczatku dziatalnosci zarzad
powinien wiedzie¢, jakie obowigzki naktada na
niego Ustawa o Krajowym Rejestrze Sgdowym?’.
Dotyczy to miedzy innymi obowigzku zgtaszania
wszystkich zmian w okreslonym terminie, ogta-
szania sprawozdan finansowych itp. Za niestoso-
wanie tych przepiséw grozi kara pieniezna.

Art. 24

1. W razie stwierdzenia, ze wniosek o wpis
do Rejestru lub dokumenty, ktérych ztoze-
nie jest obowigzkowe, nie zostaty ztozone
pomimo uptywu terminu, sad rejestrowy
wzywa obowigzanych do ich ztozenia, wy-
znaczajac dodatkowy 7-dniowy termin, pod
rygorem zastosowania grzywny przewidzia-
nej w przepisach Kodeksu postepowania
cywilnego o egzekucji Swiadczen niepie-
nieznych. W razie niewykonania obowigz-
kow w tym terminie, sad rejestrowy nakta-
da grzywne na obowigzanych. Przepiséw
art. 1052 zdanie drugie i art. 1053 Kodeksu
postepowania cywilnego nie stosuje sie.

2. Sad rejestrowy moze ponawiaé grzywne,
o ktérej mowa w ust. 1.

Zapisy dotyczace odpowiedzialnosci cztonkow za-
rzadu, rady nadzorczej i samych spétdzielcow (za-
rowno cztonkoéw, jak i pracownikéw) znajdziemy
w wielu przepisach ustawowych. Nalezy pamietac,
ze spotdzielnia jest przedsiebiorstwem, w kté-
rym cztonkowie odpowiadajg za jej zobowigzania
do wysokosci zadeklarowanych udziatéw, jednak
cztonkowie zarzadu ponosza petng odpowiedzial-
nosc z tytutu petnienia funkcji kierownika firmy.

% Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku — Prawo ochrony
srodowiska (Dz. U. nr 62, poz. 627 ze zm.). Ustawa z dnia 27
kwietnia 2001 roku o odpadach (Dz. U. nr 62, poz. 628 ze zm.).
3 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 roku o podatkach i opta-
tach lokalnych art.6 (tekst jednolity — Dz. U. z 2010 r. nr
95, poz. 613).

37 Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Krajowym Reje-
strze Sgdowym (Dz. U. 1997, nr 121, poz. 769).



Tabela 5. Akty prawne dotyczace przedsigbiorstw

PODSTAWA PRAWNA WYBRANYCH DZIAtAN, KTORE OBOWIAZUJA SPOLDZIELNIE JAKO FIRME,
PRACODAWCE, PLATNIKA, PODATNIKA

Czynnosci Podstawa prawna

OBOWIAZKI REJESTRACYINE

Spotdzielnia, aby uzyskaé osobowos¢ prawng, musi
sie zarejestrowac w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
Spoétdzielnia, jak kazdy inny przedsiebiorca, zobo-
wigzana jest do zgfaszania wszystkich istotnych
zmian dotyczacych jej sytuacji prawnej: statutu, re-
prezentacji, sktadu zarzadu, petnomocnikéw, rady
nadzorczej itd.

- Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku — Pra-
wo spotdzielcze (Dz. U. 2003, nr 188, poz.
1848 z pdzn. zm.),

— Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoét-
dzielniach socjalnych, art. 22 (Dz. U. nr 94,
poz. 651 z pdin. zm.),

— Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 roku o Kra-
jowym Rejestrze Sgdowym (tekst jednolity:
Dz. U. 2001, nr 17, poz. 209).

Spétdzielnia zobowigzana jest uzyskaé¢ wpis do
Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotow Go-
spodarki Narodowej REGON prowadzonego przez
Prezesa GUS.

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 roku o staty-
styce publicznej (Dz. U. 1995, nr 88, poz. 439).

Spoétdzielnia ma obowigzek zgtoszenia sie jako ptat-
nik sktadek ZUS oraz wyrejestrowania po zakoricze-
niu dziatalnosci.
Niezbedne druki
www.zus.pl.

dostepne s3 na stronie

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o sy-
stemie ubezpieczen spotecznych (tekst jedno-
lity: Dz. U. 2009, nr 205, poz. 1585 ze zm.).

Spétdzielnia ma obowigzek uzyskania NIP i dokony-
wania aktualizacji danych. Niezbedne druki dostep-
ne sg na stronie www.druki.gofin.pl

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 1995 roku o za-
sadach ewidencji i identyfikacji podatnikow
i ptatnikow.

Spoétdzielnia, ktdra zamierza by¢ ptatnikiem podat-
ku VAT, jest zobowigzana dokona¢ zgtoszenia przed
pierwszg czynnosScig podlegajgca opodatkowaniu
VAT.

Niezbedne druki
www.druki.gofin.pl

dostepne s3 na stronie

Spotdzielnia zobowigzana jest do zwotania Walne-
go Zgromadzenia w ciggu szesciu miesiecy od za-
konczenia roku obrachunkowego, a wiec przynaj-
mniej raz w roku.

Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towardw i ustug, w tym przede wszystkim
art. 96 (Dz. U. 2004, nr 54, poz. 535 ze zm.).

OBOWIAZKI SPOtDZIELNI

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku — Pra-
wo spotdzielcze, art. 39, par. 1 (Dz. U. 2003, nr
188, poz. 1848 z pdzn. zm.).

Spoétdzielnia jest zobowigzana poddac sie bada-
niu lustracyjnemu przynajmniej raz na trzy lata,
a w trakcie likwidacji corocznie.

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku — Pra-
wo spoétdzielcze, art. 91, par. 1 (Dz. U. 2003, nr
188, poz. 1848 z pdézn. zm.).

Spoétdzielnia ma obowigzek zatozenia rachunku
bankowego. Zaktada sie go po zarejestrowaniu
spotdzielni w KRS.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordyna-
cja podatkowa (Dz. U. 1997, nr 137, poz. 926),
art. 61.



http://www.zus.pl
http://www.druki.gofin.pl
http://www.druki.gofin.pl

Czynnosci Podstawa prawna

OBOWIAZKI EWIDENCJONOWANIA DZIAtALNOSCI SPOLDZIELNI

Spoétdzielnia ma obowigzek prowadzenia doku-
mentacji ksiegowej, przeprowadzania inwentary-
zacji sktadnikow majatkowych oraz sporzadzenia
i przyjmowania sprawozdania finansowego. Spra-
wozdanie finansowe sporzadza sie na koniec roku
obrachunkowego, nie pdzniej niz w ciggu trzech
miesiecy od dnia bilansowego. Odpowiedzialnos¢
spoczywa na zarzadzie spoétdzielni.

Spoétdzielnia ma obowigzek zawiadomienia Pan-
stwowej Inspekcji Pracy o rozpoczeciu dziatal-
nosci. Zgtoszenia dokonuje sie w formie papie-
rowej lub korzystajagc ze strony internetowej
www.pip.gov.pl.

OBOWIAZKI SPOtDZIELNI JAKO PRACODAWCY

- Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o ra-
chunkowosci, art. 12, art. 45, art. 52 (Dz. U.
1994, nr 121, poz. 591).

- Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku — Pra-
wo spotdzielcze (Dz. U. 2003, nr 188, poz.
1848 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks
pracy (Dz. U. 1998, nr 21, poz. 94 ze zm.).

Spotdzielnia zawiera z cztonkiem/ pracownikiem
umowe o prace. Informuje go o normie czasu pra-
cy, czestotliwosci wyptat. Zapoznaje pracownika
z regulaminami i obowigzkami.

- Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku — Ko-
deks pracy, art. 25—-29 (Dz. U. 1998, nr 21,
poz. 94 ze zm.),

- Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 roku — Pra-
wo spotdzielcze (Dz. U. 2003, nr 188, poz.
1848 z pdin. zm.).

Spotdzielnia nie moze dopusci¢ do pracy pracowni-
ka bez aktualnych badan lekarskich.

Badania lekarskie pracownikéw wykonywane sg na
koszt pracodawcy.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks
pracy, art. 229, par. 4 (Dz. U. z 1998, nr 21,
poz. 94 ze zm.).

Spotdzielnia nie moze dopusci¢ do pracy pracowni-
ka bez przeszkolenia BHP. Szkolenie przeprowadza
sie na koszt pracodawcy.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks
pracy, art. 237 (Dz. U. z 1998, nr 21, poz. 94
ze zm.).

Spotdzielnia jako ptatnik podatku dochodowego od
0s0b fizycznych zobowigzana jest oblicza¢ i potra-
cac zaliczki na podatek od wszystkich wyptacanych
wynagrodzen (umowa o prace, umowa-zlecenie,
umowa o dzieto) i do 20. dnia miesigca po miesigcu
rozliczeniowym przekazywac¢ do US oraz po zakon-
czeniu roku. Spoétdzielnia zobowigzana jest sporzadzic¢
informacje na temat wszystkich pobranych i przekaza-
nych zaliczek do US na druku PIT 4R oraz wystawi¢ dla
wszystkich oséb pobierajgcych wynagrodzenie PIT 11.

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 roku o podat-
ku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U.
1991, nr 80, poz. 350 z pdzn. zm.).

Realizacja waznych spotecznie celow
przez spétdzielnie socjalne a potrzeby
spotecznosci lokalnej

Wartoscig nadrzedng przedsiebiorstwa spotecz-
nego sg dziatania na rzecz realizacji misji spotecz-
nej. Wynika to wprost z zasad, jakie przyjmuje

w swoim dziataniu sektor ekonomii spotecznej,
do ktorych nalezg miedzy innymi: prymat celéw
indywidualnych i spotecznych nad zyskiem, po-
taczenie potrzeb cztonkéw i potrzeb ogdlnych,
obrona i realizacja wartosci, takich jak: solidar-
no$¢ i odpowiedzialnos¢, przeznaczanie wypra-
cowanego zysku na realizacje celéw stabilnego
rozwoju, realizacje ustug dla cztonkéw lub ustug


http://www.pip.gov.pl

Spétdzielnia Socjalna OPOKA w Kluczach rozwija swoje ustugi w kilku branzach:
cateringowej i gastronomicznej, szkoleniowej, opiekunczej i budowlane;j.
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ogolnych®. W praktyce tego rodzaju dziatalnos¢
moze by¢ realizowana na wiele réznych sposo-
bow.

Przede wszystkim podstawowym celem kazdej
spotdzielni socjalnej jest wprowadzanie na rynek
pracy osob z réznych powoddw na nim margina-
lizowanych. Tym sposobem spoétdzielnia socjalna
staje sie instrumentem polityki rynku pracy po-
przez dziatania na rzecz spotecznej i zawodowej
reintegracji jej cztonkdw.

Wazne!

Ustawodawca skonstruowat okreslone za-
chety do podejmowania dziatan na rzecz
spotecznej i zawodowej reintegracji spot-
dzielcdw. Przychody spoétdzielni socjalnej
przeznaczone w danym roku na ten cel s3
zwolnione z podatku dochodowego.

Dodatkowo, jak juz wspomniano, kazda spétdziel-
nia, w tym roéwniez spoétdzielnia socjalna, moze
prowadzi¢ dziatalno$é spoteczng i oswiatowo-kul-
turalng na rzecz swoich cztonkdéw i ich srodowiska
lokalnego. Jak wynika z Informacji o funkcjonowa-
niu spotdzielni socjalnych tacznie ponad 62 proc.
podmiotéw podejmuje tego rodzaju dziatalnosc.
Zdecydowana wiekszo$¢ tych dziatan (86 proc.)
skierowana jest wewnetrznie na rzecz cztonkéw
spoétdzielni. Wyraznie mniej, bo 67,1 proc., prowa-
dzi takie dziatania na rzecz szerszych spotecznosci
we wspodtpracy z innymi podmiotami, natomiast

38 Karta CEP-CMAF, w: Ekonomia spoteczna Krakéw 2004,
MPS, ZLSP, Warszawa 2005, s. 9.

58,6 proc. realizuje je samo-
dzielnie®.

Spotdzielnie  socjalne  realizujg
réwniez dziatalnos¢ statutowg
(odptatng i nieodptatng) oraz
dziatalnos¢ w sferze pozytku pub-
licznego na zasadach okreslonych
w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
Dziatalnos¢ taka odbywa sie na
zasadach zlecania spétdzielniom
realizacji zadan przez organy
administracji publicznej i samo-
rzgdowej, analogicznie do zle-
cen, ktére otrzymujg organizacje
pozarzagdowe®. Wedtug danych
zawartych w Informagji o funk-
¢jonowaniu spdtdzielni socjalnych ze zlecania zadan
w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku korzysta ok.
52 proc. badanych spoétdzielni. Najwiecej, bo 74,6
proc. spotdzielni, realizuje zlecenia na rzecz integrac;ji
i reintegracji zawodowej oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spofecznym. Ponadto realizujg rdwniez dzia-
fania zwigzane z promocjg zatrudnienia i aktywizacjg
0s6b pozostajgcych bez pracy i zagrozonych zwolnie-
niem z pracy (54,2 proc.), dziatalno$¢ na rzecz organi-
zacji pozarzadowych (35,6 proc.), dziatalnos¢ na rzecz
0s6b niepetnosprawnych (35,6 proc.), a w koncu
dziatania z zakresu pomocy spotecznej*.

Warto réwniez pamietac, ze spétdzielnia, ktérej
zatozycielami i cztonkami sg tylko i wytgcznie jed-
nostki samorzadu terytorialnego, moze korzystaé
ze szczegdlnego trybu zamodwien publicznych,
tzw. trybu in house. Oznacza to, ze samorzad
moze zleci¢ takiej spotdzielni socjalnej wykonanie
okreslonych ustug bez koniecznosci realizacji pro-
cedury przetargowe;j.

W przypadku zaméwien in house nie ma obowigz-
ku ogtaszania przetargu nawet wéwczas, gdy zlece-
niobiorca jest podmiotem prawnie odrebnym od
instytucji zamawiajacej, jesli spetnione zostang dwa
warunki. Po pierwsze, organ administracji publicz-
nej bedacy instytucja zamawiajgcg musi sprawowac
nad tym odrebnym podmiotem kontrole analogicz-
ng do kontroli sprawowanej nad swoimi wtasnymi
stuzbami. Po drugie, podmiot ten musi wykonywaé
swojg dziatalnos¢ w zasadniczej czesci na rzecz kon-

39 MPIPS, Informacja..., dz. cyt., s. 53.

40 Sobol A., Spotfeczne aspekty funkcjonowania spétdzielni
socjalnych, OZRSS, Warszawa 2009, s. 24.

41 MPIPS, dz. cyt., s.55



trolujgcej jg jednostki lub jednostek. W przypad-
ku takich zaméwiern mamy w istocie do czynienia
z powierzeniem wykonywania zadan publicznych
wiasnej jednostce organizacyjnej, realizowanych
w imieniu i na rachunek tej jednostki. Nie zmienia to
jednak charakteru wykonywanych zadan, ktérych
zatozeniem jest uzytecznosc¢ publiczna.

Co to znaczy, ze jednostka samorzadu terytorial-
nego ma petna kontrole nad spétdzielnig socjalng?
Warunek ten bedzie spetniony, gdy co najmniej
dwie jednostki samorzgdu terytorialnego beda
podmiotami tworzgcymi spétdzielnie i posiadajg-
cymi 100 proc. udziatéow. Tylko w takim przypad-
ku jednostki samorzadu terytorialnego zachowu-
j3 wytgczng mozliwosé decydowania o sprawach
spoétdzielni (petng kontrole nad spétdzielnia).

Spétdzielnia Socjalna ,,Bydgoszczanka™? jest
wspolng inicjatywg miasta Bydgoszcz i po-
wiatu bydgoskiego. Spoétdzielnia powstata
w 2010 roku w wyniku podjecia przez Rade
Miasta Bydgoszczy uchwaty w sprawie li-
kwidacji Zaktadu Robét Publicznych (ZRP).
W uchwale tej zobowigzano Prezydenta
Miasta do podjecia dziatart zmierzajgcych do
utworzenia spétdzielni socjalnej, w ktdrej
zatrudnienie znajdg osoby bezrobotne (byli
pracownicy ZRP). Powotaniem spétdzielni
zajety sie Miasto i Powiat Bydgoski. Na majg-
tek spotdzielni ztozyty sie Srodki pochodzace
z wptat dokonanych przez cztonkéw zatozy-
cieli (wpisowe i udziaty). Na mocy par. 26 ust.
2 statutu spdtdzielni cztonkowie-zatozyciele
zadeklarowali nastepujacg liczbe udziatéw:
Miasto Bydgoszcz — cztery udziaty, Powiat
Bydgoski — jeden udziat. Jednoczesnie prze-
pisy statutu umozliwiajg cztonkom zadekla-
rowanie wiekszej ilosci udziatéw, niz to wy-
nika z par. 26 ust. 2 statutu. W grudniu 2010
roku spdtdzielnia otrzymata dodatkowe 400
tysiecy zt na powiekszenie udziatéw Miasta
Bydgoszcz. 17 listopada 2010 roku spoétdziel-
nia, na podstawie umowy uzyczenia, otrzy-
mata od Prezydenta Miasta Bydgoszczy
sprzet drogowy w postaci dwdch réwnia-
rek, dwoch walcéw drogowych i malowarki
do oznakowania poziomego, a od 1 grud-
nia 2010 roku obiekty przy ul. Smolenskiej
43 (bedace siedzibg zlikwidowanego ZRP)

2 Zob. http://bydgoszczanka.eu/o-firmie.html.

oraz sprzet do realizacji robdt, uprzednio
eksploatowany przez ZRP*. Spoétdzielnia
Socjalna ,Bydgoszczanka” realizuje miedzy
innymi umowy zwigzane ze sprzataniem
chodnikéw, konserwacjg watéw przeciwpo-
wodziowych, remontem chodnikéw i sprzg-
taniem dzikich wysypisk. Spétdzielnia Swiad-
czy ustugi dla oséb fizycznych, wspdlnot
mieszkaniowych oraz firm i zaktadéw pracy.
S3 to roboty remontowo-budowlane, roz-
biérkowe, nawierzchniowe (miedzy innymi
prace brukarskie, uktadanie kostki, ptytek
chodnikowych), prace porzadkowe w tere-
nie i przy posesjach, zagospodarowywanie
terenéw (miedzy innymi wykonywanie pla-
cow zabaw i skwerdéw), wykonywanie traw-
nikéw i nasadzen, pielegnacja zieleni, ustugi
ogrodnicze oraz odsniezanie.

Spoétdzielnia Socjalna ,Przystan” powsta-
fa z inicjatywy Gminy Raciechowice oraz
Ochotniczej Strazy Pozarnej w Kwapince®**.

W budynku OSP w Kwapince spoétdzielnia
prowadzi pensjonat, w ktérym miesci sie
sala konferencyjna z wyposazeniem mul-
timedialnym oraz zapleczem kuchennym,
pie¢ pokoi goscinnych z tazienkami. Pensjo-
nat posiada tacznie 20 miejsc noclegowych.

Spotdzielnia obecnie zatrudnia 18 oséb. Do
jej gtdwnych zadan nalezy dozywianie dzie-
ci i miodziezy oraz utrzymanie porzadku
w obiektach szkolnych w gminie. Spétdziel-
nia dziennie przygotowuje i wydaje okoto
400 obiadéw. Bezposrednimi odbiorcami
przygotowywanych positkéw sg uczniowie
oraz mieszkancy gminy i osoby pracujgce
w miejscowych zakfadach pracy. Spétdziel-
nia oprdcz prowadzenia dziatalnosci gastro-
nomicznej zajmuje sie utrzymaniem porzad-
ku w czterech szkotach na terenie gminy Ra-
ciechowice. Swiadczy takze ustugi caterin-
gowe podczas szkolen, konferencji, spotkan
oraz imprez okolicznosciowych organizowa-
nych na terenie powiatu myslenickiego*.

4 Zob. http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/779939.

4 Zob. http://spoldzielnia-przystan.pl/; http://kwapinka.
osp.org.pl/index.php/2012-09-21-12-29-09/wideo/262-
spoldzielnia-socjalna-przystan-w-raciechowicach.

45 Zob. http://spoldzielnia-przystan.pl.
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Spotdzielnia Socjalna Grod w Biskupicach®®
zostata zatozona w 2009 roku przez gmine
Byczyna, Opolskie Bractwo Rycerskie, Sto-
warzyszenie Popierania Zaradnoéci Zyciowej
i Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Pomocy
Wzajemnej w Byczynie. Pomyst na zatoze-
nie spoétdzielni zrodzit sie w odpowiedzi na
potrzebe wykorzystania waloréw przyrod-
niczych, miejscowego potencjatu spoteczne-
go oraz drewnianego grodu usytuowanego
w Byczynie. Dzi$ spétdzielnia swiadczy ustugi
hotelarskie, gastronomiczne, organizuje spot-
kania firmowe, zloty, konferencje i nietypowe
kolonie dla dzieci. Odwiedzajac gréd, mozna
tez samodzielnie wybija¢ monety, lepi¢ garn-
ki, robi¢ zbroje, szy¢ stroje Sredniowieczne,
wyplataé¢ kolczugi, wyrabiac¢ sSwiece, strzelac
z tuku. Spétdzielnia przygotowata réwniez
szereg atrakcji, tak zeby kazdy mégt znalezé
co$ dla siebie. Mozna dla przyktadu prowa-
dzi¢ badania archeologiczne, szuka¢ skarbu
templariuszy, poprébowad sit w sokolnictwie
czy przekonac sie, na czym polegata srednio-
wieczna musztra. Jedng z ciekawszych atrak-
cji jest jazda na Sredniowiecznych nartach.

Spotdzielnia prowadzi tez dziatalnos¢ handlo-
wa, sprzedajac balie szwedzkie i drewniane
kramy. Zajmuje sie takze dystrybucjg infra-
struktury zwigzanej z energig odnawialng (ko-
lektory stoneczne), montuje pompy ciepta, co
przyczynia sie miedzy innymi do zmniejszenia
obcigzen sSrodowiska naturalnego.

Spétdzielnia socjalna daje prace kilkunastu
osobom z terenu gminy, przynosi zyski, rozwi-
ja sie, rocznie przyjmuje okoto 60 tysiecy gosci
i jest juz znana niemal na catym swiecie. Obstu-
ga grodu w wiekszosci sktada sie z mieszkan-
cow powiatu kluczborskiego, ktérzy jeszcze
do niedawna byli bezrobotni. Dzieki dziataniu
spotdzielni rozwineta sie takze okoliczna mata
agroturystyka. Spétdzielnia na state wspotpra-
cuje z réznymi biurami podrdzy, promujgcymi
turystyke historyczng”™.

4 Zob. http://spoldzielniagrod.pl.tl/Strona-startowa.htm.
47 Spotdzielnia socjalna GROD w Biskupicach — opis dobrej
praktyki, REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ
W OPOLU (http://ois.rops-opole.pl/download/Spol.%20
socjal.%20Grod-dobra%20praktyka.pdf); www.grod.pl.tl;
http://spoldzielniagrod.pl.tl.

Kto moze zaktada¢ spétdzielnie
i zczym to sie wigze?

Jak juz pisalismy, spétdzielnie socjalng mozna po-
wofac na trzy rézne sposoby. Najpopularniejsze
jest wcigz zaktadanie tego rodzaju spotdzielni
przez osoby fizyczne. Musi ich by¢ co najmniej
pie¢, przy czym przynajmniej potfowa musi spet-
nia¢ warunki okreslone w art. 4 ust. 1 ustawy
o spotdzielniach socjalnych, a wiec naleze¢ do
grupy docelowej tej ustawy.

Nowelizacja ustawy o spdtdzielniach socjalnych
z 2009 roku data mozliwos¢ zaktadania spoétdziel-
ni socjalnych przez osoby prawne, w tym jedno-
stki samorzadu terytorialnego. Do zatozenia spot-
dzielni w taki sposdb potrzeba co najmniej dwéch
0s0b prawnych.

Istnieje rowniez mozliwos¢, ze spétdzielnia od
samego poczatku ma w swoim gronie i osoby
prawne, i fizyczne. Z czasem tez moze staé sie
tak, ze spoétdzielnia zatozona przez osoby fizyczne
na swoich cztonkdw przyjmie osoby prawne i od-
wrotnie. Jak juz bowiem pisalismy, spétdzielnia
dopuszcza mozliwos¢ zmiany skfadu cztonkow-
skiego, moze ewoluowac w réznych kierunkach
w zaleznosci od potrzeb rynkowych i sytuacji jej
cztonkéw.

SPOLDZIELNIA
SOCJALNA

¥ b

SPOEDZIELNIA SOCJALNA
ZAKtADANA PRZEZ OSOBY

FIZYCZNE PRAWNE

SPOEDZIELNIA SOCJALNA
ZAKtADANA PRZEZ OSOBY

Y ¥

SPOLDZIELNIA SOCJALNA
»MIESZANA”

Diagram 18. Kto moze zaktadac spoétdzielnie socjalng
Zrédto: Opracowanie wiasne

Czym sie rdznig spotdzielnie zaktadane przez oso-
by fizyczne od tych, ktérych zatozycielami sg oso-
by prawne? Czy sg miedzy nimi podobienstwa?
Obrazuje to tabela 6.


http://www.grod.pl.tl

Tabela 6. Roznice i podobienstwa pomiedzy spotdzielnia zaktadang przez osoby prawne a spétdzielnia zakta-

dang przez osoby fizyczne

Liczba zatozycieli

Osoby prawne

Przynajmniej dwie osoby prawne.

Osoby fizyczne

Przynajmniej pie¢ oséb fizycznych.

Cztonkowie zatozyciele

— jednostki samorzadu teryto-
rialnego,

— organizacje pozarzgdowe,

— koscielne osoby prawne.

— osoby bezrobotne,

— osoby, o ktérych mowa w ustawie
o zatrudnieniu socjalnym,

— osoby niepetnosprawne,

— inne osoby, o ile ich liczba nie stano-
wi wiecej niz 50 proc. ogdlnej liczby
zatozycieli.

Szczegdblne wymogi
stawiane przed
spotdzielnig zwigzane
z zatrudnianiem

S zobowigzane do zatrudnie-
nia w spoétdzielni co najmniej
pieciu 0sob sposréd osdb wy-
mienionych w art. 4 ust. 1. usta-
wy o spotdzielniach socjalnych,
w terminie szesciu miesiecy od
dnia wpisu spétdzielni socjalnej
do Krajowego Rejestru Sado-
wego.

— stosunek pracy pomiedzy spétdzielnig
a jej cztonkiem nawigzuje sie na pod-
stawie spotdzielczej umowy o prace
oraz w formach okreslonych w art. 201
Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. —
Prawo spétdzielcze,

— moze zatrudnia¢ pracownikéw nie
bedacych cztonkami  spétdzielni,
z tym ze taczna liczba oséb, o kto-
rych mowa w art. 4 ust. 1, nie moze
by¢ nizsza niz 50 proc. w stosunku do
ogotu cztonkow spotdzielni i oséb za-
trudnionych w spoétdzielni socjalne;j.

Whkfad

Moze polegac na przeniesieniu lub
obcigzeniu wifasnosci rzeczy lub
innych praw, a takze na dokonaniu
innych Swiadczen na rzecz spét-
dzielni socjalnej, w szczegdlnosci
na wykonywaniu swiadczen przez
wolontariuszy lub pracownikow
jednostek samorzadu terytorial-
nego, koscielnych oséb prawnych
lub organizacji pozarzgdowych.

Nie jest wymagany, moze polega¢ na
whiesieniu Srodkéw uzyskanych przez
cztonkéw ze Srodkéw publicznych na
zatozenie lub przystgpienie do spot-
dzielni socjalnej lub innych Zrddet,
w tym wiasnych.

Inne

Moze udzieli¢ poreczenia pozy-
czek, kredytéw lub zabezpieczenia
zwrotu otrzymane] refundacji lub
Srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, zatozenie lub przy-
stgpienie do spdtdzielni socjalnej.

Do wniosku o wpis
spotdzielni socjalnej
do Krajowego Rejestru
Sadowego dotacza sie:

Uchwate organu stanowigcego je-
dnostki samorzadu terytorialnego,
koscielnej osoby prawnej lub orga-
nizacji pozarzagdowej o powofaniu
spotdzielni socjalnej, w przypadku
gdy organem zatozycielskim jest
organizacja pozarzagdowa, kosciel-
na osoba prawna lub jednostka
samorzadu terytorialnego.

1) zaswiadczenie powiatowego urzedu
pracy potwierdzajgce posiadanie sta-
tusu osoby bezrobotnej,

2) zaswiadczenie potwierdzajgce spet-
nienie przez osoby zamierzajgce za-
tozy¢ spotdzielnie socjalng warunkéw,
o ktérych mowa w art. 4, ust. 1, pkt. 2,

3) orzeczenie o stopniu niepetno-
sprawnosci osoby zamierzajacej za-
tozy¢ spoétdzielnie socjalng.




Optaty sgdowe

Nie uiszcza opfaty sadowej od
whiosku o wpis tej spétdzielni do
Krajowego Rejestru Sadowego,
a takze od wnioskéw o zmiany
Wpisu oraz nie uiszcza optaty za
ogtoszenie tych wpiséw w Moni-
torze Sgdowym i Gospodarczym.

Nie uiszcza optaty sgdowej od wniosku
o wpis tej spoétdzielni do Krajowego Re-
jestru Sagdowego, a takze od wnioskow
0 zmiany wpisu oraz nie uiszcza optaty
za ogtoszenie tych wpiséw w Monito-
rze Sgdowym i Gospodarczym.

Podziat nadwyzki
bilansowej

1) zwiekszenie funduszu zaso-
bowego — nie mniej niz 40
proc.,

2) cele, o ktérych mowa w art.
2 ust. 2 i 3 — nie mniej niz 40
proc.,

3) fundusz inwestycyjny.

1) zwiekszenie funduszu zasobowego —
nie mniej niz 40 proc.

2) cele, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2
i 3 —nie mniej niz 40 proc.,

3) fundusz inwestycyjny.

Wsparcie, ktére moze
uzyskac spétdzielnia

1) dotacje,

2) pozyczki,

3) poreczenia, o ktdrych mowa
w art. 5a ust. 6,

4) ustugi lub doradztwo w za-
kresie finansowym, ksiego-
wym, ekonomicznym, praw-
nym i marketingowym,

5) zrefundowanie kosztéw lu-

1) dotacje,

2) pozyczki,

3) poreczenia, o ktérych mowa w art.
5a ust. 6,

4) ustugi lub doradztwo w zakresie fi-
nansowym, ksiegowym, ekonomicz-
nym, prawnym i marketingowym,

5) zrefundowanie kosztéw lustracji.

stracji.

Refundacja sktadek ZUS zatrudnionych
cztonkéw spétdzielni.

Mozliwos¢ zakladania spoétdzielni socjalnych
przez osoby prawne od poczatku wzbudza-
ta wiele dyskusji, watpliwosci i obaw. Obecnie
coraz wiecej spoétdzielni zaktadanych jest w ten
wiasnie sposdb.

Przyktady spoétdzielni socjalnych zaktada-
nych przez osoby prawne:

Spétdzielnia Socjalna , Kino Marzenie”, Kozy,
zatozona przez Gmine Kozy wraz z Fundacja
»,Dobry Dom” z Bielska-Biatej,

Spoétdzielnia Socjalna ,Razem do Sukce-
su”, Kramsk, zatozona przez Gmine Kramsk
i Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy
Kramsk, kramsk.spoldzielnie.org,

Spétdzielnia Socjalna ,Nasza Firma”, Stobno,
powotana przez Gmine Godziesze Wielkie
i Ochotniczg Straz Pozarng w Stobnie, nasza-
firma.spoldzielnie.org.

Cztonkowie i pracownicy tych spoétdzielni z per-
spektywy czasu podkreslajg, ze powstanie takiej
firmy to obopdlna korzysc: i dla oséb, ktére znaj-
duja prace w spétdzielni, i dla gminy czy organi-
zacji pozarzgdowej, ktéra poprzez spoétdzielnie
realizuje swoje zadania.

Powstanie Spdtdzielni Socjalnej ,Przystan”
w Raciechowicach jest przyktadem i owo-
cem wspotpracy samorzqgdu gminnego z or-
ganizacjami pozarzqgdowymi. W wyniku tej
wspotpracy powstaty nowe miejsca pracy,
zrodzit sie pomyst na zagospodarowanie
budynku dawnej szkoty w Kwapince, a sami
strazacy majq mozliwos¢ pozyskania nowe-
go zrédta dochodu dla swojej jednostki.

Cztonkowie i pracownicy
spotdzielni socjalnej ,,Przystan”.

http://www.es.malopolska.pl/aktualnosci/
od-pomyslu-do-sukcesu-spoldzielnia-socjal-
na-przystan.html



Magdalena Czuchryta

godnie z ustawg o spétdzielniach socjalnych

przedmiotem dziatalnosci tego rodzaju spot-
dzielni jest prowadzenie wspodlnego przedsie-
biorstwa w oparciu o osobista prace cztonkéw.
Oznacza to, ze spoétdzielnia socjalna nie moze nie
prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej. Obowigzek
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej ma swoje
odzwierciedlenie w ustawie Prawo spétdzielcze,
zgodnie z ktérym spdtdzielnia przechodzi w stan
likwidacji, jesli co najmniej od roku nie prowadzi
dziatalnosci gospodarcze;j.

Przypomnijmy, ze spodtdzielnia socjalna dziata
na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji jej
cztonkéw. Zgodnie z art. 2 pkt. 2 ustawy o spot-
dzielniach socjalnych dziatania te nie s3 wykony-
wane w ramach prowadzonej przez spétdzielnie
socjalng dziatalno$ci gospodarczej. Dziatalno$é
w zakresie spotecznej i zawodowej reintegra-
cji nie jest dziatalnosciag gospodarczg rowniez
w Swietle Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swo-
bodzie dziatalnosci gospodarczej.

Jak nalezy rozumieé powyzsze zapisy?

O ile przepisy ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej méwig o tym, jakie dziatania mogg
by¢ podejmowane w ramach dziatalnosci gospo-
darczej, o tyle przepisy ustawy o spétdzielniach
socjalnych okreslajg cel, w jakim dziatalnos¢ go-
spodarcza bedzie podejmowana — tym celem jest
spoteczna i zawodowa reintegracji cztonkdéw.

Praca to dokonywanie zmian w naszym otoczeniu
w celu osiggniecia zamierzonego rezultatu. W toku
pracy sami réwniez podlegamy zmianie. Mierzymy

sie z wyznaczonymi zadaniami, poszukujemy roz-
wigzan, pokonujemy trudnosci, komunikujemy sie
i uczymy. Jesli chcemy osiggnaé pozytywne rezulta-
ty, nasze zachowanie bedzie musiato uwzgledniac
zmieniajgce sie wymogi rzeczywistosci. Musimy
rozwijaé sie i dostosowywacé zaréwno samych sie-
bie do srodowiska zewnetrznego, jak i srodowisko
zewnetrzne do naszych oczekiwan.

To wyjasnia dwoistg role dziatalnosci ekonomicz-
nej: prowadzimy zarobkowg dziatalnos$é wytwor-
czg, handlowa, ustugows itd. ukierunkowang na
konkretne rezultaty (art. 2 ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej), a zarazem zmieniamy
samych siebie. Ewoluuje nasza spoteczna lub za-
wodowa relacja z otoczeniem (art. 2 pkt. 2 usta-
wy o spotdzielniach socjalnych).

Spétdzielnia socjalna moze prowadzi¢ dziatal-
nos¢ statutowa, ktora rowniez mozie przyczy-
niac¢ sie do spotecznej i zawodowej reintegracji
cztonkéw spotdzielni. Nalezy jednak pamietaé,
ze prowadzenie dziatalnosci statutowej nie zwal-
nia spoétdzielni socjalnej z obowigzku prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, ktéra w ten sposdb
staje sie warunkiem funkcjonowania spétdzielni.

Pamietaj:

Spoétdzielnia socjalna musi prowadzié¢ dzia-
falnos¢ gospodarczg i moze prowadzi¢ réow-
niez dziatalnos¢ statutowa.

Dziatalno$¢ statutowa jest forma dziatalnosci
przewidziang w ustawie o dziatalnosci pozytku



publicznego i wolontariacie dla celéw realizacji
dziatan spotecznie uzytecznych przez podmioty
wymienione w artykule 3, pkt. 2 oraz 3 ustawy,
w tym spétdzielnie socjalne. Ustawa w artykule
4 okresla sfere zadan publicznych, w ramach kt6-
rej mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci pozytku
publicznego (pkt. 2 wymienia dziatalno$¢ na rzecz
integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym).

Spétdzielnie socjalne nalezg do podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia dziatalnosci w sfe-
rze pozytku publicznego, jednak zgodnie z art.
2 pkt. 3a nie mogg one uzyskaé statusu organi-
zacji pozytku publicznego (OPP), a wiec korzystac
z praw przystugujgcych organizacjom pozytku
publicznego, w tym otrzymania srodkéw finanso-
wych pochodzacych z 1 proc. podatku dochodo-
wego od oséb fizycznych.

Kolejnym elementem odrdzniajgcym dziatalnos¢
gospodarczg od dziatalnosci statutowej jest fakt,
ze w dziatalnosci gospodarczej nie moga by¢ zat-
rudniani wolontariusze.

Prowadzac dziatalno$é gospodarczg, spétdzielnia
socjalna podlega przepisom prawa na takich sa-
mych zasadach jak inne przedsiebiorstwa. Pod-
stawowq regulacjg w tym zakresie jest Ustawa
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, zgodnie
z ktérg przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w sposdb zorganizowany i ciagty,
a dziatalnosc¢ ta podlega zasadom rachunku eko-
nomicznego.

Rozwazmy szczegdtowo powyzsze dwa wymogi.

Spétdzielnia socjalna prowadzi dziatalnos¢ go-
spodarczg w sposob zorganizowany i ciggty.

Nalezy o tym pamietaé¢ w kontekscie wyboru po-
tencjalnej branzy i przedmiotu dziatalnosci spot-
dzielni.

Grupa os6b niepetnosprawnych w ramach
zaje¢ plastycznych organizowanych przez
organizacje pozarzgdowa wykonuje ciekawe
produkty rekodzielnicze, na ktére — jak mo-
gtoby sie wydawac — bedzie popyt w przy-
padku oferowania ich w sprzedazy. Organi-
zacja pozarzadowa rozwaza zatozenie spot-
dzielni socjalnej. Czy to dobra decyzja?

Przede wszystkim nalezy zadac¢ pytanie, czy
na produkty bedzie popyt staty, zapewnia-
jacy sprzedaz przez caty rok. Popyt na dany
produkt moze by¢ zmienny (na przyktad
ozdoby $wigteczne ofertowane tylko przez
kilka tygodni w roku), ale oferta spoétdziel-
ni powinna by¢ wystarczajaco réznorodna
i tak zaplanowana w cyklu rocznym, aby za-
pewnic state dochody i ciggtos¢ prowadze-
nia dziatalnosci. Czy niepetnosprawni beda
w stanie pracowac intensywniej, tak aby
utrzymac wtasciwg skale produkc;ji?

OdpowiedZ negatywna na powyzsze pyta-
nia nie oznacza koniecznosci zrezygnowania
z pomystu zatozenia spoétdzielni socjalnej.
W przypadku niektdrych pomystéw na biznes
mozliwa jest taka organizacja pracy spot-
dzielni, Zze na wymagana liczbe godzin pracy
tygodniowo sktadac sie bedzie zatrudnienie
wiecej niz jednej osoby w niepetnym wymia-
rze czasu pracy. Nalezy jednak pamietaé, ze
jest to spore wyzwanie organizacyjne.

Alternatywnym rozwigzaniem bedzie ofe-
rowanie produktéw w ramach dziatalnosci
statutowej odptatnej prowadzonej przez
organizacje pozarzadowg, ktéra obejmuje
osoby niepetnosprawne wsparciem. Dziatal-
nos$¢ statutowa odptatna w przeciwienstwie
do dziatalnosci gospodarczej nie jest dziatal-
noscig ekonomiczng o charakterze statym.

Spdtdzielnia Socjalna ,Terra” prowadzi
dziatalnos¢ cateringowa. Zatrudnione oso-
by to migranci przymusowi. Wiekszos¢ zat-
rudnionych przybyta do Polski z rejondéw
Swiata objetych konfliktami zbrojnymi lub
kleskami zywiotowymi, znaczgca czes¢ to
kobiety majgce dzieci w wieku szkolnym.

W tym przypadku réwniez nie jest mozli-
we ani celowe zatrudnienie w petnym wy-
miarze czasu pracy. Rownolegle z zatrud-
nieniem w spoétdzielni socjalnej uchodzcy
realizujg indywidualne programy adaptacji
w Polsce, udzielane jest im wsparcie psy-
chologiczne. Sprawia to, ze na tym etapie
mozliwe jest zatrudnienie maksymalnie do
kilku godzin dziennie, pozwalajgce osigg-
na¢ zatozone cele spdétdzielni, zwigzane ze
spoteczng i zawodowgq reintegracja.



Spétdzielnia Socjalna przy Zaktadzie Po-
prawczym w Studziencu ,Perspektywa”
oferuje ustugi w pieciu branzach dziatal-
nosci: catering, ustugi remontowo-bu-
dowlane, ustugi porzadkowe i pielegnacji
zieleni, ustug stolarskie oraz ustugi slusar-
skie. W ciggu pierwszego roku dziatalnosci
spotdzielnia zatrudnita 38 wychowankow
zaktadu. Przecietnie miesiecznie zatrudnia-
ta osiem osdb. Kazdy z wychowankéw byt
zatrudniony przy S$rednio dwdch, trzech
zleceniach.

Jest to przyktad dziatalnosci, w ktorej
mamy do czynienia z duzg, ale zamierzo-
ng rotacjg pracownikéw. Mimo to mozliwe
jest utrzymanie takiej skali dziatania, jakiej
wymagajg pozyskane zlecenia. Wychowan-
kowie przebywajg w zaktadzie czasowo.
Podczas pobytu kontynuujg edukacje oraz
uczestniczg w zajeciach ukierunkowanych
na poprawe ich funkcjonowania spotecz-
nego przewidzianych przez zaktad popraw-
czy. Na prace w spdtdzielni zostaje niewiele
czasu. Jednak juz kilkugodzinne zatrudnie-
nie w skali tygodnia i idgce za tym stosun-
kowo niewielkie wynagrodzenie stanowig
realizacje celu spétdzielni, to jest wsparcie
procesu resocjalizacji. Wychowankowie
uczg sie pracy w realnych warunkach re-
alizacji ustug dla klientéw zewnetrznych,
po zakonczeniu pobytu w zaktadzie i za-
konczeniu pracy w spétdzielni otrzymajg
Swiadectwo pracy wydane przez podmiot
gospodarczy, a Srodki finansowe, jakie
zgromadzg w trakcie pracy w spétdzielni,
pozwolg im na lepszy start w dorostosé.

Obie powyzsze spotdzielnie mogg dziataé z suk-
cesem dzieki przemyslanemu przedmiotowi
dziatalnosci oraz wysitkowi organizacyjnemu
0s0b zarzadzajgcych spoétdzielnig. Wspomniane
przedsiewziecia realizowane sg w modelu spot-
dzielni socjalnej oséb prawnych, co ma w tym
przypadku kluczowe znaczenie. Kompetencje
organizacji zatozycielskich, a zwtaszcza znajo-
mos¢ problematyki grup docelowych, z ktérych
wywodzg sie pracownicy, stanowig istotny czyn-
nik sukcesu.

Wyzwania i zagrozenia

Jezeli spotdzielnia socjalna nie jest w stanie
prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w spo-
sob ciggty, istnieje ryzyko, ze nie bedzie
w stanie wywigzac sie ze zobowigzan finan-
sowych oraz realizowa¢ funkcji integracyj-
nych. Nalezy wéwczas rozwazy¢ inne formy
faczenia aktywnosci ekonomicznej z daze-
niem do realizacji celéw spotecznych.

Dziatalnos¢ spoétdzielni socjalnej podlega zasa-
dom rachunku ekonomicznego.

Ten warunek oznacza, ze spoétdzielnia ponosi ryzy-
ko gospodarcze. Zaciggniete zobowigzania wobec
kontrahentéw oraz pracownikéw nie moga zo-
stac zaspokojone dzieki dotacjom, darowiznie czy
w innej formie wykraczajgcej poza ramy rachun-
ku ekonomicznego, a wiec przychodéw, kosztéw,
dochodu, zysku i straty dziatalnosci gospodarcze;.

Spétdzielnia moze prowadzi¢ dziatalnos¢ statu-
towg, jednak w zaden sposdb dziatalno$¢ ta nie
moze by¢ rozumiana jako uzupetnienie w sto-
sunku do ,niedomykajacego” sie rachunku eko-
nomicznego dziatalnosci gospodarczej. Osoby
zaczynajgce przygode ze spoétdzielczoscig spo-
teczng czesto zgtaszajg taka propozycje jako roz-
wigzanie w sytuacji, kiedy analiza kosztéw i przy-
chodoéw z dziatalnosci gospodarczej niesie ze sobg
takie ryzyko, ze podmiot, ktéry chcg powotaé, nie
bedzie ekonomicznie samodzielny.

Dziatalnosc statutowa objeta jest odrebnym ra-
chunkiem ekonomicznym, w ktérym przychody
pokrywajg koszty, a wynagrodzenie pracowni-
kow dotyczy zadan wykonanych w ramach dzia-
falnosci statutowe].

Pamietaj:

Spotdzielnia socjalna ponosi ryzyko gospo-
darcze i w kazdym przypadku odpowiada za
zaciggniete zobowigzania.

Czy spétdzielnia socjalna musi wypracowac zysk?

W procesie przygotowan lub w poczatkach dzia-
talnosci spoétdzielni, kiedy natrafiamy na problemy
i rodzg sie watpliwosci, pada czasem argument:
przeciez spotdzielnia nie dziata dla zysku. Owszem,
podstawowym celem spétdzielni jest spoteczna



i zawodowa reintegracja cztonkéw, w formie wy-
branej przez grono zatozycielskie. Nalezy jednak za-
pytac, czy realizacja tego zatozenia bedzie mozliwa,
jesli spotdzielnia nie bedzie wypracowywac zysku.

Zysk, a wiec nadwyzka bilansowa, moze by¢
w spoétdzielni socjalnej przeznaczony na:

— fundusz zasobowy (minimum 40 proc.),

— cele spotecznej i zawodowej reintegracji
jej cztonkéw (minimum 40 proc.),

— fundusz inwestycyjny (do 20 proc.).

Strata jest pokrywana z funduszu zasobo-
wego, a jezeli srodki okazg sie niewystarcza-
jace, wowczas korzysta sie z funduszu udzia-
towego oraz w dalszej kolejnosci — z innych
funduszy wtasnych.

Jezeli pojawig sie przejsciowe trudnosci w prowa-
dzeniu dziatalno$ci gospodarczej, brak srodkow
na funduszu zasobowym moze spowodowa¢, ze
spotdzielnia nie bedzie w stanie pokry¢ straty. Bez
realnej reintegracji cztonkdw praca w spoétdzielni
moze staé sie podobng do innych niskoptatng praca
bez mozliwosci rozwoju. Pusty fundusz inwestycyj-
ny, a wiec brak mozliwosci inwestowania w rozwoj
dziafalnosci gospodarczej, oznacza, ze spétdzielnia
moze nie nadazac za zmieniajgcymi sie potrzebami
rynku oraz rozwojem oferty konkurenciji.

Wyzwania i zagrozenia

Wypracowanie zysku oznacza zwiekszenie
bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci
na zmiennym i konkurencyjnym rynku.

Pomyst na biznes spoétdzielni socjalnej

Sukces w prowadzeniu kazdej dziatalnosci ekono-
micznej wynika ze spetniania przez firme szeregu
warunkow réownoczes$nie. Nie inaczej jest w przy-
padku spédtdzielni socjalnych. By¢ moze nawet
sukces takiej spétdzielni wymaga zharmonizowa-
nia wiekszej liczby czynnikdéw niz w przypadku in-
nej formy dziatalnosci ekonomiczne;j.

Wptywa na to:
— specyficzny cel dziatalnosci spotdzielni, o ktd-

rym mowimy w podrozdziale Spdtdzielnia so-
cjalna a kryteria EMES (s. 65),

— szczegdlna forma prawna, majgca odzwier-
ciedlenie w relacjach pomiedzy cztonkami
spoétdzielni, opartymi na rownosci i demokra-
tycznym wspoétdecydowaniu,

— grupy, z ktérych rekrutuja sie osoby zatrudnia-
ne w spoétdzielni, zaktadajace lub przystepujace
do spétdzielni.

Sukces dziatalnosci podmiotu jest miarg wzajem-
nego dopasowania i zrGwnowazenia szeregu ele-
mentow.

BIZNES ZESPOL

Pomyst na biznes i organizacja dziatalnosci

muszg by¢ dopasowane do zespotu spétdzielni.

Czesc II: Oferta spétdzielni musi by¢ adekwatna
do potrzeb rynku.

Czesc lll: Muszg by¢ zrealizowane zaréwno cele
spoteczne, jak i ekonomiczne.

Czesc IV: Wsparcie, jakie zostanie udzielone spot-
dzielni, musi by¢ adekwatne i ukierunkowane
na uzyskanie przez podmiot samodzielnosci.

Trudnos¢ uktadanki polega na tym, ze kiedy za-
czynamy jg uktadaé, nie mozemy by¢ pewni, czy
istotnie mamy przed sobg wtasciwe i pasujace
do siebie elementy. Musimy zdecydowaé, jakie
sktadowe bedg tworzy¢ nasz wymarzony obraz,
a nastepnie sprawdzi¢, czy elementy, jakimi dys-
ponujemy, wpisujg sie w te wizje i czy mozna je
do siebie dopasowac.

Proces ten to przede wszystkim praca nad kon-
cepcjg biznesowa. W naszym przekonaniu jest
to najwazniejszy etap powotywania spétdzielni



socjalnej. Efektem tej pracy powinien byé spéjny
i kompletny biznesplan.

Pamietaj:

Ustalenia poczynione w czasie tworzenia bi-
znesplanu bedg miaty wptyw na zapisy statu-
tu spotdzielni socjalnej, dlatego warto zacze-
ka¢ z pisaniem statutu do momentu, kiedy
grupa zaktadajgca spétdzielnie wypracuje
zasadnicze zatozenia biznesowe dziatalnosci.

Jakie zagadnienia w ramach poszczegélnych ele-
mentow , biznesowej uktadanki” nalezy rozwazy¢
w toku przygotowan?

Pomyst na biznes a zespét spétdzielni

Analizujac, czy pomyst na dziatalnos¢ jest dopaso-
wany do zespotu, ktdry chce zatozy¢ spdétdzielnie,
warto rozwazy¢ nastepujgce pytania:

a. Czy pomyst jest mozliwy do realizacji w da-
nym zespole?

b. Czy pracownicy majg adekwatne umiejetno-
sci?

c. W jakim zakresie mozliwe jest podniesienie
kompetencji pracownikéw przed rozpocze-
ciem dziatalnosci?

d. Czy cztonkowie/pracownicy bedg mogli pra-
cowacd tyle godzin miesiecznie, ile jest wy-
magane?

e. Czy na drodze do wykonywania przez pra-
cownikéw zadan przewidzianych dla nich
w spotdzielni nie stang przeszkody takie jak
brak mozliwosci dojazdu do miejsca wyko-
nywania pracy, opieka nad osobami zalez-
nymi?

f.  Czy kluczowe role dla prowadzenia danego
typu dziatalnosci obejma cztonkowie spot-
dzielni, czy tez bedzie konieczne zatrudnia-
nie pracownikéw zewnetrznych?

g. Czy wszyscy planowani cztonkowie-zatozy-
ciele lub pracownicy znajdg rzeczywiscie za-
trudnienie w spoétdzielni?

Przyjrzyjmy sie powyiszym zagadnieniom na
przyktadach.

Pan Mirostaw Sztumski ma 55 lat i jest osoba
bezrobotng. Jeszcze kilka lat temu z sukcesem
prowadzit punkt matej gastronomii zlokalizowa-
ny przy gietdzie samochodowej w todzi. Dwa

lata temu zawiesit dziatalnos¢, aby opiekowad sie
ciezko chorg zong. Obecnie stara sie powrdcié do
czynnego zycia zawodowego. Jest cztowiekiem
niezwykle pogodnym, wzbudza zaufanie, tatwo
nawigzuje kontakty. To urodzony lider i nieztom-
ny optymista. Chce powotac spétdzielnie socjalna.
Planowany przedmiot dziatalnosci gospodarczej
to prowadzenie baru mlecznego w Warszawie.
Urzad jednej z dzielnic wyrazit zainteresowanie
tg inicjatywa. Pan Mirostaw znalazt lokal bedacy
wtasnoscig gminy, ktory nadaje sie na dziatalnosé
baru mlecznego. Lokal jest w bardzo ztym stanie
technicznym, ale za to w dobrej lokalizacji. Gru-
pe inicjatywng, myslaca o zatozeniu spoétdzielni,
stanowia:

—  pan Mirostaw,

—  pieciu bezrobotnych kolegéw pana Miro-
stawa: Adam (z zawodu murarz), Stanistaw
(elektryk), Ryszard (elektryk), Zbyszek ($lu-
sarz-spawacz), Jakub (kierowca); trzech pa-
now to osoby niepetnosprawne,

— dwie kolezanki zony pana Mirostawa: pani
Joanna (bezrobotna, konczy kurs z zakresu
ksiegowosci) oraz pani Barbara (byty pra-
cownik socjalny, obecnie bezrobotna),

—  Michat (bezrobotny, absolwent administra-
cji, pracowat krotko jako referent w jed-
nostce samorzadu terytorialnego), Rafat
(absolwent pedagogiki, jak dotad nieza-
trudniony).

WSszyscy oprécz Joanny i Barbary obecnie miesz-
kajg w Warszawie. Obie panie na state mieszkaja
w todzi i nie planujg przeprowadzki do Warszawy.
Osiem sposrdod dziesieciu oséb uwielbia gotowad.

Przyktad jest fikcyjny, niemniej jednak odzwier-
ciedla inicjatywy, z jakimi w rzeczywisto$ci moze-
my miec do czynienia.

Czy w przypadku tej grupy pomyst na biznes jest
dobrze dopasowany do grona zatozycielskiego?

Przed zapoznaniem sie z dalszg czescig opraco-
wania zachecamy do samodzielnej odpowiedzi
na ponizsze pytania.

Czy zdecydowalibyscie sie na wsparcie powotania
spotdzielni socjalnej zgodnie z powyzej przedsta-
wionym pomystem? Co przesgdza o waszej decy-
zji? Jakie scenariusze alternatywne waszym zda-
niem warto rozwazyc?



Tabela do pracy samodzielne;j

Odpowiedz, argumenty za i przeciw,

LP. | Pytanie

scenariusze alternatywne, uwagi

Czy pomyst jest mozliwy do realizacji w danym zespole
0sob?

Czy pracownicy bedg w stanie oferowac produkty takie,
b. | jakich oczekuje rynek? Bierzemy tu pod uwage zaréwno
jakosé, jak i mozliwosci wytwdrcze przedsiebiorstwa.

C. Czy pracownicy majg adekwatne umiejetnosci?

W jakim zakresie mozliwe jest podniesienie kompeten-

e cji pracownikéw przed rozpoczeciem dziatalnosci?
o Czy cztonkowie lub pracownicy beda mogli pracowad
" | tyle godzin dziennie, ile jest wymagane?
Czy na drodze do wykonywania przez pracownikéw zadan
¢ przewidzianych dla nich w spétdzielni nie stang przeszko-

dy takie jak brak mozliwosci dojazdu do miejsca wykony-
wania pracy, opieka nad osobami zaleznymi?

Czy kluczowe role dla prowadzenia danego typu dzia-
g. | talnosci obejma cztonkowie spétdzielni, czy tez bedzie
konieczne zatrudnianie pracownikéw zewnetrznych?

Czy wszyscy planowani cztonkowie-zatozyciele lub pra-
cownicy znajdg rzeczywiscie zatrudnienie w spétdzielni?

Analiza przypadku uzupetnienia. Nikt z uczestnikdw grupy nie goto-
wat wczeséniej zawodowo. Dziesie¢ dotacji ozna-
cza stworzenie dziesieciu miejsc pracy, ale do-
datkowo trzeba bedzie zatrudni¢ kucharza z do-
Swiadczeniem. Czy podmiot utrzyma 11 miejsc
pracy? Kandydatka na ksiegowg jeszcze nie pra-
cowata w tym zawodzie. Jezeli inicjatywa zosta-
nie uruchomiona, a kucharz zrezygnuje, w gronie
zatozycielskim zabraknie osoby, ktéra bedzie mo-
gta go zastgpié. W ten sposéb inicjatywa jest za-
lezna od o0sdb z zewnatrz w zakresie kompetencji
kluczowych do prowadzenia dziatalnosci, co do-
datkowo podnosi ryzyko catego przedsiewziecia.

W omawianej sytuacji mamy do czynienia z gronem
0s0b, ktdre sg potencjalnie zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Sg to zaréwno osoby w wieku 50+,
w tym osoby niepetnosprawne, jak i osoby mtode,
posiadajace niewielkie doswiadczenie zawodowe.
Na lokalnym rynku istnieje potrzeba oferty domo-
wych obiadéw w przystepnej cenie. Inicjatywa ma
charyzmatycznego lidera i moze liczy¢ na poparcie
samorzadu. Dziesieciu cztonkéw-zatozycieli to mozli-
wos¢ pozyskania do 200 tysiecy zt dotacji (zaktada-
jac dofinansowanie z Funduszu Pracy lub $rodkdéw
z Europejskiego Funduszu Spotecznego), co powinno
pozwoli¢ na remont lokalu, zwtaszcza ze w gronie za-
tozycielskim sg osoby posiadajgce kwalifikacje, aby
taki remont przeprowadzi¢. Znaczna wiekszos¢ grupy
lubi gotowac. Pan Mirostaw prowadzit lokal matej ga-
stronomi, aczkolwiek oferta obejmowata jedynie za-
piekanki, kietbaski z grilla itp. W grupie mamy osobe
doswiadczong w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej, potencjalng ksiegowg oraz dwie osoby z przygo-
towaniem administracyjno-biurowym. To wszystko
sg argumenty przemawiajgce na rzecz inicjatywy.

Postugujac sie metaforg uktadanki, mozna powie-
dzie¢, ze mamy juz sporo wtasciwych puzzli, ale
kilku kluczowych brakuje, ponadto nie wszystkie
puzzle dobrze do siebie pasujg. W omawianym
przypadku przedmiot dziatalnosci nie jest dopa-
sowany do grupy inicjatywnej w stopniu dajgcym
szanse na uruchomienie podmiotu z sukcesem,
dlatego nalezatoby poszukaé scenariuszy alterna-
tywnych w zakresie przedmiotu dziatalnosci.

Rozwazmy teraz inny przyktad. Széstka miodych,
pozostajgcych bez statego zatrudnienia osdb prag-
nie zatozy¢ spoétdzielnie socjalng prowadzacg bar
i ustugi cateringowe. Wszyscy cztonkowie grupy sa

Jakie powazne zagrozenia mozemy wskazac?
W gronie zatozycielskim nie ma kucharza. Poten-
cjalnym kandydatem na menedzera baru jest pan
Mirostaw, ktérego jego kompetencje wymagaja




LP. | Pytanie

Odpowiedz, argumenty za i przeciw, scenariu-

sze alternatywne, uwagi

Czy pomyst jest mozliwy do realizacji w da-

Chyba nie. Osoby nie majg przygotowania zawo-

nosci?

a nym zespole oséb? dowego.
Czy pracownicy bedg w stanie oferowac s . .
produkty takie, jakich oczekuje rynek? Bie- Trud_no powiedziec. Osoby ”.'e maja przygoto
b. , S wania zawodowego w zakresie proponowanego
rzemy tu pod uwage zarowno jakos¢, jak . . -
. e , e przedmiotu dziatalnosci.
i mozliwosci wytwdrcze przedsiebiorstwa.
C. (€2 (RGNS (el SEE NG WildisE Trudno powiedzieé. Patrzy wyzej.

W jakim zakresie mozliwe jest podniesie-
d. | nie kompetencji pracownikéw przed roz-
poczeciem dziatalnosci?

Nalezatoby kandydatéw skierowa¢ na staz, a ta-
kiej mozliwosci nie mamy w ramach prowadzo-
nego przez nas programu. Zaleca sie sprawdze-
nie oferty Powiatowego Urzedu Pracy.

Czy cztonkowie lub pracownicy bedg mogli
e. | pracowac tyle godzin dziennie, ile jest wy-
magane?

Prawdopodobnie tak.

Czy na drodze do wykonywania przez pra-
cownikdéw zadan przewidzianych dla nich
f. w spotdzielni nie stang przeszkody takie jak
brak mozliwosci dojazdu do miejsca wykony-
wania pracy, opieka nad osobami zaleznymi?

Tak. Dwie osoby spoza Warszawy.

Czy kluczowe role dla prowadzenia danego
typu dziatalnosci obejma cztonkowie spot-
dzielni, czy tez bedzie konieczne zatrudnia-
nie pracownikéw zewnetrznych?

Bedzie konieczne zatrudnienie oséb z kluczowy-
mi kompetencjami z zewnatrz.

Czy wszyscy planowani cztonkowie-zatozy-
h. | ciele lub pracownicy rzeczywiscie znajdg
zatrudnienie w spétdzielni?

Trudno powiedzie¢. Przed przyjeciem grupy do
programu przygotowujgcego do zatozenia spot-
dzielni nalezy przeprowadzi¢ kalkulacje. Warto
poréwnac planowang skale dziatalnosci i zatrud-
nienia z podmiotami juz istniejgcymi na rynku.

wegetarianami (nie jedzg miesa ani ryb) lub wega-
nami (nie jedzag zadnych produktéw pochodzacych
od zwierzat — rowniez nabiatu), wszyscy to aktywisci
dziatajgcy od lat na rzecz zréwnowazonego rozwo-
ju, ekologii i ochrony praw zwierzat. Sg przyjaciétmi
lub majg wspdlnych przyjaciot. Wszyscy sg zafascy-
nowani kuchnig weganska i majg doswiadczenie
pracy w restauracjach oferujgcych tego rodzaju
menu. Czes$¢ cztonkdw grupy preferuje przygoto-
wywanie dan obiadowych oraz deseréw, czesé spe-
cjalizuje sie w positkach typu fast food oraz przekas-
kach. Nikt z nich nie byt wczesniej odpowiedzialny
za organizacje pracy kuchni i zarzadzanie restaura-
Cja. Jedna z oséb ma doswiadczenie w zajmowaniu
sie dokumentacjg finansowg w dziatalnosci gospo-
darczej oraz organizacji pozarzagdowej, jakkolwiek
samodzielnie nie poprowadzi ksiegowosci. Inicja-
tywa w zasadzie nie ma lidera, a raczej w kazdym
kluczowym aspekcie dziatalnosci (oferta, logistyka,

kontakty z otoczeniem, gotowanie, przygotowywa-
nie satatek, remont lokalu) liderem jest ktos inny,
a cztonkowie inicjatywy wzajemnie sie uzupetniaja.

Przed zapoznaniem sie z dalszg czescig opracowania
zachecamy do dokonania samodzielnej analizy dopa-
sowania przedmiotu dziatalnosci do grupy inicjatyw-
nej. Pomocna w tym celu bedzie tabela na stronie 82.

Czy zdecydowalibyscie sie na wsparcie powotania
spotdzielni socjalnej zgodnie z powyzej przedsta-
wionym pomystem? Co przesgdza o waszej decy-
zji? Jakie scenariusze alternatywne waszym zda-
niem warto rozwazyc¢?

Analiza przypadku

Powyzszy przyktad opisuje prawdziwg grupe ini-
cjatywng, ktéra w grudniu 2013 roku powotata
Spoétdzielnie Socjalng ,,Margines”.



LP. | Pytanie

Czy pomyst jest mozliwy do realizacji w da-

Odpowiedz, argumenty za i przeciw, scenariu-

sze alternatywne, uwagi
Tak, wszyscy gotujg i majg praktyke zawodowg

a. , .
nym zespole 0séb? w tym zakresie.
Czy praco'wn'|cy' beda w stgme oferovyac PTO™ | Trudno powiedzie¢. W miare mozliwosci warto
dukty takie, jakich oczekuje rynek? Bierzemy . s T .

b. przed powotaniem spétdzielni wynajac¢ prze-

tu pod uwage zaréwno jakos¢, jak i mozliwo-
$ci wytwadrcze przedsiebiorstwa.

strzen kuchenng i sprawdzi¢ produkty grupy.

c. | Czy pracownicy majg adekwatne umiejetnosci?

Tak.

W jakim zakresie mozliwe jest podniesienie
d. | kompetencji pracownikéw przed rozpocze-
ciem dziatalnosci?

Wskazane sg dodatkowe szkolenia uzupetniaja-
ce. Wazne jest, ze cztonkowie grupy nie beda
uczyc sie pracy w kuchni od podstaw.

Czy cztonkowie lub pracownicy bedg mogli

e. | pracowac tyle godzin dziennie, ile jest wy- | Tak.
magane?
Czy na drodze do wykonywania przez pra-
cownikéw zadan przewidzianych dla nich

f. w spoétdzielni nie stang przeszkody takie jak | Nie.

brak mozliwosci dojazdu do miejsca wykony-
wania pracy, opieka nad osobami zaleznymi?

Czy kluczowe role dla prowadzenia danego
typu dziatalnosci obejmg cztonkowie spot-
dzielni, czy tez bedzie konieczne zatrudnia-
nie pracownikéw zewnetrznych?

Kluczowe role zostang objete przez cztonkéw
inicjatywy. Ksiegowosc¢ bedzie zewnetrzna.

Czy wszyscy planowani cztonkowie lub pra-
h. | cownicy znajdg rzeczywiscie zatrudnienie
w spotdzielni?

Tak, spétdzielnia planuje zatrudnienie szesciu osdb.
Dodatkowo na etapie przygotowan warto porow-
nac plany dziatalnosci i zatrudnienia z juz funkcjo-
nujgcymi na rynku, podobnymi podmiotami.

Wyzwania i zagrozenia

Niedostosowanie przedmiotu dziatalnosci do
grupy inicjatywnej stanowi powazne zagroze-
nie szans na uruchomienie dziatalnosci.

Jakos¢ produktow i ustug nie moze odbiegac
od oczekiwan klientow.

Niektére kwalifikacje kandydatéw mozna
uzupetnié na etapie przygotowan.

Najkorzystniej jest jesli kluczowe kompeten-
cje zwigzane z przedmiotem dziatalnosci po-
siadajg cztonkowie grupy. Pewnym ryzykiem
obarczone sg natomiast sytuacje, w ktoérych
pracownicy przedsiebiorstwa nie majg kluczo-
wych dla powodzenia przedsiewziecia kompe-
tencji i muszg je , kupowac” na zewnatrz.

Tworzenie spofdzielni socjalnych wielobranzo-
wych jest wyzwaniem z perspektywy budowa-
nia wizerunku dostawcy posiadajgcego kompe-
tencje w danej branzy (,jesli kto$ zajmuje sie
wszystkim, pewnie nie zna sie na niczym”).

Koniecznos¢ statej rewizji zatozen dziatal-
nosci i dostosowywania oferty moze byc
wyzwaniem dla czesci kandydatow do spot-
dzielni, ktérzy na danym etapie zycia po-
trzebujg w pierwszej kolejnosci stabilizacji
i utrwalenia nawykow pracy.

Oferta spoétdzielni a potrzeby rynku

Analizujac zagadnienie adekwatnosci spdtdzielni
do potrzeb rynku, warto poszuka¢ odpowiedzi na
nastepujace pytania:

a. Czy nadane ustugi istnieje popyt na rynku?

b. Czy wielkos$¢ popytu na dane produkty lub
ustugi pozwoli utrzymaé ciggtos¢ dziatalno-
$ci i zatrudnienia?

c. Czy na rynku jest miejsce na kolejny pod-
miot oferujgcy dane ustugi?

d. Czy pracownicy bedg w stanie oferowad
produkty, takie jakich oczekuje rynek? Czy
jakos¢ i ilos¢ oferowanych produktéw oraz



czas realizacji zlecenia spetnig oczekiwania
klientow?

e. Czy cena, za jaka spoétdzielnia zamierza ofe-
rowac swoje ustugi, bedzie konkurencyjna?

Odniesmy sie do powyzszych zagadnien w $wiet-
le kolejnych przyktadow.

Pie¢ mtodych oséb z doswiadczeniem pracy w me-
diachi reklamie postanowito zatozy¢ Spétdzielnie So-
cjalng ,,Agencja reklamowa FOX”. Do tej pory byli za-
trudniani na umowy cywilnoprawne lub pozostawali
bez pracy. Grupe potaczyta nieche¢ do pracy w fir-
mach komercyjnych, ktére ich zdaniem dazg do zy-
sku ponad wszystko, czerpig korzysci z namawiania
do zakupu produktéw niezdrowych lub szkodliwych
dla srodowiska oraz propagujg postawy bezmysl-
nego konsumpcjonizmu, oddziatujagc negatywnie
zwlaszcza na dzieci. Chcieli to zmieni¢, wykorzystaé
swoje umiejetnosci na rzecz reklamowania wysokiej
jakosci produktéw i postaw prospotecznych.

Spotdzielnia chce pracowaé dla organizacji pozarza-
dowych oraz samorzaddw. Rozestata oferty, pro-
ponujgc pakiety ambitnych dziatan, ktérymi mozna
realnie wptywac na zmiane postaw spotecznych.

Cztonkowie grupy nie zajmowali sie wczesniej re-
klama kompleksowo, nie mieli tez doswiadczenia
w analizowaniu potrzeb klienta i budowaniu stra-
tegii. Ich umiejetnosci w zakresie wykorzystania
narzedzi i technologii wymaganych przez rynek
byty na poziomie $rednim.

Pozyskali kilka zlecen, jednak wartos¢ pracy wto-
zonej w realizacje zmoéwienia byta dwukrotnie
wieksza od uzyskanego wynagrodzenia. Ztozyli

swoje oferty na realizacje kilku ogdlnokrajowych
kampanii spotecznych, niestety przegrali w kon-
kurencji z duzymi agencjami reklamowymi, do-
Swiadczonymi we wspdtpracy zaréwno z korpo-
racjami, jak i organizacjami spotecznymi.

Pojawity sie rozczarowanie i frustracja wynikaja-
ce z niskich zarobkéw. Zasady pracy w Spétdziel-
ni FOX nie zabraniajg podejmowania pracy poza
spotdzielnig w tej samej branzy dziatalnosci oraz
komercyjnego wypozyczania sprzetu zakupio-
nego przez spotdzielnie z dotacji. Poszczegdlne
osoby zaczety realizowa¢ indywidualne zlecenia
poza spoétdzielnig, co zaczeto kolidowac z planami
pozyskania kolejnych wspdlnych klientéw. Jeden
z kolegdw rozpoczat regularng wspodtprace z lo-
kalng masarnia, ktdrej dziatalnos¢ od lat wzbudza
kontrowersje, co spotkato sie z protestem pozo-
statych cztonkéw spoétdzielni.

Przyktfad jest fikcyjny, jednak odzwierciedla inicja-
tywy, z jakimi w rzeczywistosci mozemy mie¢ do
czynienia.

Czy w tym przypadku oferta spdtdzielni jest ade-
kwatna do potrzeb rynku?

Przed zapoznaniem sie z dalszg czescig opraco-
wania zachecamy do przemyslenia samodzielnej
odpowiedzi na ponizsze pytania.

Czy zdecydowalibyscie sie na wsparcie powota-
nia spotdzielni socjalnej zgodnie z wyzej przed-
stawionym pomystem? Co przesgdza o waszej
decyzji? Jakie scenariusze alternatywne waszym
zdaniem warto rozwazyc¢?

Tabela do pracy samodzielnej. Czesc Il: Oferta spotdzielni musi by¢ adekwatna do potrzeb rynku.

Odpowiedz, argumenty za i przeciw,

LP. | Pytanie . |
scenariusze alternatywne, uwagi
a. | Czy na dane ustugi istnieje popyt na rynku?
b Czy wielkos¢ popytu na dane produkty lub ustugi po-
" | zwoli utrzymad ciggtos¢ dziatalnosci i zatrudnienia?
c Czy na rynku jest miejsce na kolejny podmiot oferu-
" | jacy dane ustugi?
Czy pracownicy beda w stanie oferowac produkty ta-
q kie, jakich oczekuje rynek? Czy jakos¢ i ilos¢ oferowa-
" | nych produktow oraz czas realizacji zlecenia spetnia
oczekiwania klientéw?
o Czy cena, za jaka spotdzielnia zamierza oferowacé
" | swoje ustugi, bedzie konkurencyjna?




Analiza przypadku

Niewatpliwym atutem tego zespotu jest motywa-
cja do podejmowania dziatarn ukierunkowanych
na dobro spoteczne. Wielkg szkodg bytoby te
motywacje zmarnowac. Dlatego tak wazne jest,
aby przed powotfaniem spétdzielni przeprowadzi¢
analize, czego oczekujg klienci, do ktérych chce-
my skierowac naszg oferte i jakie sg w stanie ofe-
rowa¢ wynagrodzenie za nasze ustugi. Ponadto
w omawianym przyktadzie umiejetnosci naszych
spotdzielcéw okazaty sie niewystarczajgce, a kon-

kurencja na rynku — zbyt silna. Pamietajmy, ze
spotdzielnia chce dziata¢ w branzy, w ktérej licza
sie przede wszystkim: doswiadczenie, umiejetno-
Sci, kreatywnos¢ i efektywnosé. Z perspektywy
klienta fakt, ze sg przedsiebiorstwem spotecznym,
bedzie miat drugorzedne znaczenie. Doswiad-
czenia pierwszych miesiecy dziatalno$ci zmusity
spotdzielcdw do ponownego podjecia dyskusji
i ustalenia, czego oczekuja od pracy, jakich chca
obstugiwac klientéw i na jaki kompromis sg goto-
wi poj$é w stosunku do wyznawanych wartosci.

LP. | Pytanie

Czy na dane ustugi istnieje popyt na
rynku?

Odpowiedz, argumenty za i przeciw,
scenariusze alternatywne, uwagi

Istnieje popyt na ustugi agencji reklamowych wsréd
organizacji pozarzadowych oraz samorzaddw, jednak
ze wzgledu na skromny budzet podmioty te prowadza
ograniczone dziatania promocyjne.

Warto rozwazyc¢ rozszerzenie grupy klientéw, do kté-
rych skierujemy naszg oferte.

Czy wielkos$¢ popytu na dane produk-
b. ty lub ustugi pozwoli utrzymac cia-
gtosc¢ dziatalnosci i zatrudnienia?

Nie zbyt mato zlecenn od klientéw preferowanych
(spotdzielnia w poczatkowych zatozeniach nie chciata
pracowac dla wszystkich klientéw).

Niskie wynagrodzenie oferowane wykonawcy.

Czy na rynku jest miejsce na kolejny
podmiot oferujacy dane ustugi?

Prawdopodobnie tak. Podmiot musi jednak by¢ w sta-
nie konkurowac jakoscia i ceng z juz istniejgcymi pod-
miotami.

Czy pracownicy bedg w stanie ofero-
wac produkty, takie jakich oczekuje
d. rynek? Czy jakos¢ i ilos¢ oferowanych
produktéw oraz czas realizacji zlece-
nia spetnig oczekiwania klientéw?

Grupa nie posiada doswiadczen adekwatnych do
planowanego zakresu dziatalnosci. Warto rozwa-
zy¢ wspotprace z innymi agencjami przy zleceniach,
w ktdrych spétdzielnia moze by¢ podwykonawca.

Czy cena, za jaka spoétdzielnia zamie-
e. rza oferowac¢ swoje ustugi, bedzie
konkurencyjna?

Zaproponowana cena okazata sie za niska w stosunku
do potrzeb zatrudnionych w spétdzielni osob.

Wyzwania i zagrozenia

Niedostosowanie skali dziatalnosci do po-
trzeb rynku moze spowodowa¢, ze podmiot

Spotdzielnia socjalna moze poszukiwac niszy
niezagospodarowanej przez innych dostaw-
cow lub oferowacé ustugi powszechne, na
ktore istnieje staty popyt na rynku.

W przypadku oferty wymagajacej specjali-
stycznych umiejetnosci i wysokich kompe-
tencji fakt, ze dostawca jest przedsiebior-
stwem spotecznym, bedzie miat drugorzed-
ne znaczenie.

nie zdobedzie klientéw (spdtdzielnia oferuje
100 gadzetow reklamowych, klient chciatby
kupic trzy tysigce).

Warto rozwazac tworzenie konsorcjow przed-
siebiorstw spotecznych lub dziatanie spotdziel-
ni jako partnera dostawcy komercyjnego.

Tworzenie spotdzielni socjalnej ze wzgledu
na dostepnosc i wole wspotpracy tylko jed-
nego klienta jest scenariuszem ryzykownym.



A oto drugi przykfad. Trzy kolezanki postanowity
stworzyc dla siebie miejsca pracy, wykorzystujac
doswiadczenia z pracy w wolontariacie, w ktorg
sg zaangazowane od lat. Wszystkie sg mieszkan-
kami niewielkiej miejscowosci i znajg sie od cza-
séw szkolnych. Znane sg réwniez mieszkaricom.
To organizatorki wielu imprez okolicznosciowych,
rzetelne, zawsze usmiechniete i chetne do pomo-
cy. Zachecity dwie kolejne panie, aby przytaczy-
ty sie do inicjatywy. Ich pomyst na dziatalnos¢ to
przede wszystkim ustugi opiekuricze. W gminie
jest wielu senioréw, ktérzy mieszkajg samot-
nie i potrzebujg wsparcia. Dwie panie skonczyty
profesjonalny kurs opiekuna. Spoétdzielnia chce
wspotpracowac z osobami indywidualnymi oraz
Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Dodatkowe ele-
menty oferty to ustugi cateringowe, obstuga im-
prez okolicznosciowych, ustugi porzadkowe.

Przed zapoznaniem sie z dalszg czeScig opraco-

wania zachecamy do dokonania samodzielnej
analizy adekwatnosci oferty spoétdzielni do po-

LP. |Pytanie

trzeb rynku. Pomocna w tym celu bedzie tabela
zamieszczona na stronie 85.

Czy zdecydowalibyscie sie na wsparcie takiej spot-
dzielni socjalnej? Co przesgdza o waszej decyzji?
Jakie scenariusze alternatywne waszym zdaniem
warto rozwazyc?

Powyzszy przyktad opisuje prawdziwg grupe ini-
cjatywng, ktora w listopadzie 2013 roku powota-
ta Spétdzielnie Socjalng ,,Wspdlnie”.

Cele spoteczne, a cele ekonomiczne

Dotychczas mowilismy o potrzebie dopasowania
szeregu elementéw pomystu na biznes. Teraz po-
rozmawiajmy o rownowadze, jaka powinna istnie¢
pomiedzy celami spotecznymi i ekonomicznymi.
Dobrze dziatajgca spétdzielnia socjalna to taka,
w ktorej interesy poszczegdlnych cztonkéw — za-
réwno w zakresie ich potrzeb spotecznych, jak i eko-
nomicznych — sg realizowane w sposdb zréwnowa-

Odpowiedz, argumenty za i przeciw, scenariusze alter-

natywne, uwagi

Tak. Istnieje popyt na gtéwng oferte spoétdzielni, to jest
a Czy na dane ustugi istnieje popyt na|ustugi opiekuncze. Istnieje réwniez staty popyt na drobne
’ rynku? ustugi porzadkowe oraz organizacje imprez okolicznoscio-
wych.
Tak (pokazata to praktyka). Na etapie projektowania spot-
L T e I f:lzi'el'ni naIeiY dokonacj rze’felnego rozeznania rynku co do
. . , . ., | ilosci potencjalnych klientéw oraz ceny za ustuge.
b. lub ustugi pozwoli utrzymac ciggtosé . L . . .
. Ay Lo Uwaga: nalezy uwzglednic¢ konkurencje tak zwanej szarej
dziatalno$ci i zatrudnienia? . . , —
strefy, realizujgca ustugi bez umow, podatkow i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.
Na rynku lokalnym nie byto podmiotu oferujgcego ustugi
opiekuncze.
Organizatorkami imprez okoliczno$ciowych bylty do tej
c Czy na rynku jest miejsce na kolejny|pory inicjatorki spétdzielni (,choinka” dla dzieci, Dzien
’ podmiot oferujgcy dane ustugi? Babci, Dzien Dziecka, dozynki itp.). Powstanie spétdzielni
pozwala realizowac inne imprezy okolicznosciowe, w tym
réwniez odptatne (urodziny, obstuga spotkan i szkolenia
w Urzedzie gminy itp.).
. e Tak. Inicjatorki zaproponowaty oferte w zakresie tego, co
Czy jakos¢ i ilos¢ oferowanych produk- ) ! L p' s . Y . . . &
g N . potrafig robié¢ i robig od lat jako wolontariuszki. W zakre-
d. téw oraz czas realizacji zlecenia spet-| ", L . , .
. . o, sie ustug opiekunczych dwie ukonczyty kurs jeszcze przed
nig oczekiwania klientéw? L . -
uruchomieniem dziatalnosci.
Czy cena: 2a Ja.ka spo’rd.2|eln|a.zam|erza Tak (pokazata to praktyka), cena zostata oszacowana
e. oferowac swoje ustugi, bedzie konku- .
. adekwatnie.
rencyjna?




Tabela do pracy samodzielne;j

LP. | Pytanie

Odpowiedz. argumenty za i przeciw,

biorstwa?

Czy sg realizowane cele spoteczne przedsie-

scenariusze alternatywne, uwagi

biorstwa?

Czy sg realizowane cele ekonomiczne przedsie-

zony. Potrzeby spoteczne nalezy w tym przypadku
rozumie¢ w kontekscie celu spétdzielni, ktérym jest,
przypomnijmy, spoteczna i zawodowa reintegracja
cztonkdéw. Inaczej mowigc, celem spétdzielni jest
rozwijanie umiejetnosci, ktore pozwolg jej czton-
kom i pracownikom na przywrdcenie lub nabycie
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznym, za-
réwno w samej spotdzielni, jak i poza nia.

Rozwazmy mozliwe relacje pomiedzy realizacja
celéw ekonomicznych i spotecznych.

Spétdzielnia Socjalna ,Realizacja” zostata powota-
na przez Stowarzyszenie dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych oraz Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju gminy Zalgzek. Gmina Zalgzek znajduje
sie w atrakcyjnym turystycznie rejonie Beskidu Sa-
deckiego. Spétdzielnia socjalna pozyskata dotacje
z PFRON na utworzenie miejsc pracy dla szesciu
0s6b niepetnosprawnych w kwocie blisko 40 tysie-
cy zt na osobe. Planowany przedmiot dziatalnosci
to prowadzenie kempingu. Wydzierzawiono teren
nad jeziorem. Przygotowania udato sie zakonczyc
przed sezonem letnim. Zainteresowanie turystow
przekroczyto najsmielsze oczekiwania. Spotdziel-
nia zakonczyta sezon z zyskiem. Po roku spotdziel-
nia wzieta pozyczke dla ekonomii spotecznej na
preferencyjnych warunkach. Podwojono obszar
dzierzawionego terenu, zorganizowano szkétke ze-
glarska. W pierwszym roku dziatalnosci spétdziel-
nia zatrudniata sze$¢ osob niepetnosprawnych.
W drugim roku nie zdecydowano sie na zwieksze-
nie zatrudnienia, a jedynie na bardziej profesjonal-
ng organizacje pracy juz zatrudnionego zespotu.
W potowie kolejnego intensywnego sezonu osoby
zarzadzajgce zaobserwowaty istotny wzrost ab-
sencji pracownikdéw.

Przyktad jest fikcyjny, niemniej jednak odzwier-
ciedla problemy, z jakimi w rzeczywisto$ci moze-
my miec do czynienia.

Przed zapoznaniem sie z dalszg czescig opraco-
wania zachecamy do dokonania samodzielnej
analizy realizacji celéw spotecznych i celéw eko-
nomicznych przez spétdzielnie. Pomocna moze
by¢ w tym powyisza tabela.

Analiza przypadku
Czy sq powody do niepokoju?

W opisie tego fikcyjnego przedsiewziecia zwraca
uwage brak informacji o rodzaju niepetnospraw-
nosci, jaki dotyczy oséb zatrudnionych. Fakt za-
trudnienia niepetnosprawnych ma tu znaczenie
ekonomiczne — pozwolit pozyskaé pierwsze srod-
ki inwestycyjne, co czyni podmiot podobnym do
innych przedsiebiorstw, ktdre zatrudniajg osoby
niepetnosprawne, jesli to sie gospodarczo opta-
ca. Z podanych informacji trudno wywnioskowaé,
czy dziatalnos¢ jest dostosowana do mozliwosci
pracownikow i czy stuzy ich rozwojowi. Pojawie-
nie sie absencji pracownikdéw niepetnosprawnych
po znaczgcym wzroscie skali dziatalnosci powin-
no zaalarmowaé przedstawicieli organizacji za-
tozycielskich. Nalezy zadac pytanie, czy przypad-
kiem skala dziatalnosci nie przekracza mozliwosci
zatrudnionych oséb. Jezeli mamy do czynienia
z osobami niepetnosprawnymi chorujgcymi psy-
chicznie, dodatkowy stres moze powodowaé na-
wrét choroby.

By¢ moze, aby zrealizowac cel spoteczny, nalezy
rozwazy¢ prowadzenie kameralnego kempingu?
A moze warto zatrudni¢ wiekszg liczbe oséb, co
wprawdzie zmniejszy zysk, ale jednoczes$nie za-
bezpieczy realizacje celu spotecznego? Czy pra-
cownicy sg objeci wsparciem psychologicznym?
Nalezatoby zbada¢, czy osoby zarzadzajace pod-
miotem maja adekwatng wiedze o potrzebach
i ograniczeniach zatrudnionych w spétdzielni
0s6b z okreslonymi niepetnosprawnosciami.



Pytanie

Odpowiedz, argumenty za i przeciw,

scenariusze alternatywne, uwagi

Czy s3 realizowane cele spoteczne przed-
siebiorstwa?

Tak. Spétdzielnia daje zatrudnienie osobom nie-
petnosprawnym.

Czy sg realizowane cele ekonomiczne
przedsiebiorstwa?

Tak. Dziatalno$¢ gospodarcza przynosi zysk i sie
rozwija.

Wyzwania i zagrozenia

Planujac dziatalnos¢ spoétdzielni, powinni-
Smy szuka¢ réwnowagi miedzy realizacjg
celéw spotecznych i celéw ekonomicznych.

Skala dziatalnosci musi pozwala¢ na wyge-
nerownie wymaganych przychoddw, a zara-
zem musi by¢ dostosowana do mozliwosci
grup docelowych zatrudnianych w przedsie-
biorstwie.

A oto kolejny przyktad. Stowarzyszenie , Felix” na
co dziend zajmuje sie wsparciem mezczyzn-ofiar
przemocy. Stowarzyszenie zorganizowato roczne
warsztaty psychologiczne dla kilkunastu pandw.
Pod koniec programu powstat pomyst, aby wy-
korzystac¢ kapitat wzajemnego zaufania zbudo-
wany w ciggu roku i zatozy¢ spétdzielnie socjalna.
Panowie chcieli utrzymac kontakt, a wiekszos¢
z nich pozostawata bez pracy. Zdecydowali sie
na otwarcie pracowni ceramiki uzytkowej pro-
dukujgcej elementy wyposazenia domowego:
donice, wazony, misy, gliniane kominki ogrodo-
we. Pomyst nie byt przypadkowy — przez caty rok
panowie mieli warsztaty ceramiczne. Spokojna
praca manualna byta waznym elementem wspie-
rajgcym ich powrdt do rdwnowagi psychicznej.
Z dotacji na utworzenie o$miu miejsc pracy wyre-
montowano i wyposazono lokal. Powstata spoét-
dzielnia socjalna oséb fizycznych. Stowarzyszenie
,Felix” petnito role doradcza na etapie organizo-
wania spotdzielni, po uruchomieniu dziatalnosci
pracownicy nadal sg objeci wsparciem psycholo-
gicznym.

Sprzedaz produktéw pozwala finansowad utrzy-
manie lokalu oraz zakup surowcéw. Wynagrodze-
nia pracownikdw utrzymuja sie na poziomie 200
ztotych netto miesiecznie. Na spotkaniach grupy
wsparcia ponownie pojawit sie watek poczucia
upokorzenia, wstydu, ukrywania prawdy o swojej

sytuacji osobistej, z ktérymi to problemami pano-
wie zgtosili sie na warsztaty psychologiczne blisko
dwa lata wczesniej.

Przyktad jest fikcyjny, niemniej jednak odzwier-
ciedla inicjatywy, z jakimi w rzeczywisto$ci moze-
my miec do czynienia.

Przed zapoznaniem sie z dalszg czescig opraco-
wania zachecamy do dokonania samodzielnej
analizy realizacji celéw spotecznych i celéw eko-
nomicznych przez spoétdzielnie. Pomocna w tym
celu bedzie tabela zamieszczona na stronie 88.

Analiza przypadku

W ciggu rocznych warsztatow psychologicznych
udato sie osiggnac pozytywna zmiane w Zyciu
uczestnikdow. Warto pamietaé, ze mezczyzni sg
stereotypowo spostrzegani jako sprawcy prze-
mocy i rzadko szukajg pomocy, jesli sg jej ofiara-
mi. Wypowiedzi pracownikdw w ramach grupy
wsparcia po roku od rozpoczecia dziatalnosci po-
winny zaalarmowac organizacje wspierajacg, ze
to, co dzieje sie w podmiocie, nie stuzy poprawie
jakosé zycia pandow.

Nalezy zadac¢ pytanie o to, jakie sg aktualne po-
trzeby uczestnikdw warsztatéw. Na etapie war-
sztatéw psychologicznych byta to poprawa funk-
cjonowania psychicznego i cel ten zostat osigg-
niety. Spoétdzielnie powotano, aby poprawic ich
sytuacje materialng. Jednak sposdb organizacji
spotdzielni jest taki, jakby nic sie nie zmienito i pa-
nowie nadal uczestniczyli w warsztatach terapeu-
tycznych. A tak przeciez nie jest.

Niska efektywnos¢ ekonomiczna podmiotu nie
pozwala wykonac¢ kolejnego kroku. W omawia-
nym przypadku warto rozwazy¢ rozszerzenie, byé
moze takze zmiane oferty lub skorzystanie z po-
zyczki dla podmiotéw ekonomii spotecznej na
cele inwestycyjne, ktéra pozwoli na zwiekszenie
skali dziatalnosci i przychodéw.



Pytanie

Odpowiedz, argumenty za i przeciw, scenariu-

sze alternatywne, uwagi

Czy sg realizowane cele spoteczne przedsie-

Tak. Spoétdzielnia daje zatrudnienie osobom,

siebiorstwa?

a. biorstwa? ktor? byty bez p.r.acy. OferUJe. wsparcie w inte-
gracji spotecznej i zawodowej.
. . Wydaje sie, ze tak. Dziatalno$¢ ekonomiczna
Czy sg realizowane cele ekonomiczne przed- . .
b. pokrywa koszty, pracownikom wypfacane jest

wynagrodzenie.

Oba przyktady wyraznie pokazuja, ze zaniedbanie
jednego z celéw prowadzi do zagrozenia realizacji
drugiego. Zaniedbanie realizacji celu spotecznego
w przyktadzie pierwszym grozi tym, ze spoétdziel-
nia nie bedzie w stanie wykonywaé swojej dziatal-
nosci gospodarczej — pracownicy przebywajg na
zwolnieniach lekarskich, brakuje ,rak do pracy”.
Zaniedbanie realizacji celu ekonomicznego w przy-
ktadzie drugim stanowi zagrozenie dla juz osigg-
nietej pozytywnej zmiany w zyciu oséb objetych
wsparciem — podniesienia poczucia witasnej war-
tosci i poczucia wptywu na swoje zycie. Dlatego
tak istotne jest, aby na poszczegdlnych etapach
powotywania i dziatalnosci spétdzielni socjalnej
powraca¢ do pytania, jakie sg cele spétdzielni,
a cele te mogg sie zmieniaé, tak jak zmienia¢ sie
bedzie zycie uczestnikow inicjatywy.

Pamietaj:

Zaniedbanie realizacji celu spotecznego
spotdzielni moze prowadzi¢ do zagrozenia
realizacji celu ekonomicznego. Zaniedbanie
realizacji celu ekonomicznego moze z kolei
spowodowac zagrozenie realizacji celu spo-
tecznego.

Adekwatne wsparcie

Wsparcie, jakie zostanie udzielone spoétdzielni,
musi by¢ adekwatne i ukierunkowane na uzyska-
nie przez podmiot samodzielnosci.

Do warunkéw sprzyjajacych dobremu przygotowa-
niu podmiotu do prowadzenia dziatalnosci naleza:

1. Elastycznosc i indywidualizacja wsparcia.

Szkolenia ogdlne, wprowadzajace w zagadnienia
spotdzielczosci socjalnej i biznesplanu, mogg sta-
nowié¢ dobry wstep przed podjeciem decyzji o po-
wotaniu spétdzielni. W kolejnym kroku tak czesto
jako to jest mozliwe nalezy prowadzié prace indy-

widualng z dang grupa. Pozwoli to budowad spéj-
nosc i wspotprace grupy, a takze z wyprzedzeniem
dostrzec zagrozenia wymagajgce korekty w sposo-
bie pracy z grupa lub w zakresie pomystu na bi-
znes. Lista proponowanych zagadnien szkolenio-
wych i doradczych znajduje sie na str. 91.

2. Praktyka przede wszystkim.

Warto w kazdym przypadku rozwazaé praktyczne
formy pracy z grupa. Wbrew pozorom nie zawsze
oznacza to wzrost kosztu inkubacji przedsiebior-
stwa. Jezeli spdtdzielcy planujg prowadzi¢ restau-
racje, warto, aby przynajmniej w czesci zajec salg
szkoleniowa byta wynajeta kuchnia, materiatami
szkoleniowymi produkty spozywcze, a trenerem
— doswiadczony kucharz. Dobrze jest wyjs¢ poza
ramy standardowej oferty szkoleniowo-dorad-
czej. Praktyczne doswiadczenie bedzie pomocne
W ocenie szans na powodzenie dziatalnosci za-
réwno dla osoby opiekujacej sie procesem szko-
leniowo-doradczym, jak i dla samych uczestni-
kow, zwtaszcza jesli przystgpienie do spotdzielni
lub zatrudnienie w niej bedzie oznacza¢ zmiane
zawodu. O ile program, w ramach ktorego reali-
zowane jest przygotowanie, na to pozwala, warto
rozwazy¢ skierowanie uczestnikéw na otwarte
szkolenia zawodowe.

3. Oddolny charakter inicjatywy, niezaleznosc.

Pracownicy instytucji rynku pracy i organizacji po-
zarzadowych odgrywaja istotng role we wspiera-
niu powstania spétdzielni socjalnej. Jednak inicja-
tywa powinna by¢ zawsze po stronie tych, ktdrzy
bedga cztonkami-zatozycielami. Stanowi to zarazem
spetnienie warunku niezaleznosci podmiotu od
innych instytucji. Jasne przypisanie odpowiedzial-
nosci za postepy prac cztonkom-zatozycielom to
dobry punkt wyjscia do budowania demokra-
tycznego systemu zarzadzania wewnatrz spoét-
dzielni. Jak to rozumiemy? Jezeli ,sitg napedowg”
przygotowan bedzie pracownik osrodka wsparcia
ekonomii spotecznej lub doradca zawodowy po-



wiatowego urzedu pracy we wspotpracy z jedng
lub dwiema osobami z inicjatywy, warto rozwa-
zy¢, czy nie spowoduje to polaryzacji, a nastepnie
roztamu wewnatrz grupy spotdzielczej. Czes¢ osdb
moze nie utozsamic sie z wypracowang koncepcja
spoétdzielni. Mozemy spotkac sie z zarzutami, ze od
poczatku byta ,grupa trzymajgca witadze”. Przy-
gotowania powinny mie¢ mozliwie wspdlnotowy
charakter i musi by¢ jasne, kto do tej wspdlnoty
nalezy, a kto jest wspierajacym kibicem.

Wyzwania i zagrozenia

Zawsze rozwazajmy mozliwie indywidualne
i praktyczne formy pracy z grupa.

Dziatanie spoétdzielni socjalnej nie moze by¢
uzaleznione od statego wsparcia z zewnatrz.

Biznesplan spétdzielni socjalnej

Dokumentem podsumowujgcym prace nad przy-
gotowaniem koncepcji biznesowe] przedsiewzie-
cia jest biznesplan.

Pisanie biznesplanu w przypadku spétdzielni socjal-
nych powinno by¢ procesem grupowym. Kazda oso-
ba fizyczna bedaca kandydatem na cztonka spétdziel-
ni socjalnej powinna by¢ wtgczona w proces przy-
gotowania biznesplanu. Oczywiscie rézne mogg by¢
zadania, zaleznie od planowanej roli, doswiadczen
zawodowych czy chocby poziomu umiejetnosci ob-
stugi komputera. Wytgczenie kogokolwiek z procesu
przygotowania biznesplanu nalezy traktowac jako
ryzyko, ze dana osoba bedzie podobnie wytgczona
z istotnych spraw spoétdzielni juz po jej powotaniu.

W przypadku spétdzielni socjalnej zaktadanej
przez osoby prawne koncepcje biznesowg beda
opracowywacd przedstawiciele instytucji czy or-
ganizacji zatozycielskich. Jednak jezeli znane jest
grono pracownikow planowanych do zatrudnie-
nia w spoétdzielni, warto wtgczyé te osoby do dys-
kusji lub opracowania wybranych aspektéw.

Proces przygotowania biznesplanu rzadko bywa
procesem liniowym. Prawdopodobnie czesto be-
dziemy wraca¢ do juz przerobionych fragmentéw
i teoretycznie rozstrzygnietych kwestii, poniewaz
kolejne etapy dyskusji lub nowa wiedza o warun-
kach prowadzenia dziatalnosci mogg wywrécic¢ do
goéry nogami koncepcje, ktéra postuzyta nam za
punkt wyjscia.

W toku prac nad biznesplanem nalezy zwiekszaé
motywacje uczestnikow do tego, by byli otwarci na
pytania i watpliwosci. Paradoksalnie jest to waru-
nek bezpieczenstwa inicjatywy. Podajgc w watpli-
wos¢ przyjete zatozenia, czyli szukajac dziury w ca-
tym, testujemy pomyst. Przeciwng postawg jest
myslenie zyczeniowe, a wiec zakfadanie, ze cos jest
prawdg, poniewaz tego sobie zyczymy. W przypad-
ku dziatalnosci podejmowanych dla osiggniecia ce-
6w spotecznych myslenie zyczeniowe jest putapka,
w ktdrg niestety tatwo wpasé: ,uda nam sie, ponie-
waz chcemy dobrze dla Swiata”.

Kolejnym problemem, jaki moze sie pojawi¢ w pracy
nad biznesplanem, jest postawa ,wypetni¢, wygraé,
wyrzuci¢”. Czasami motywacja cztonkdw inicjatywy
przypomina troche motywacje studentéw przygo-
towujacych sie do egzaminu z bardzo nielubianego
przedmiotu, o ktérego praktycznej przydatnosci
w ich przysztej pracy zawodowej majg umiarkowa-
ne przekonanie. Podobnie jak studenci chcg ,,zakué,
zdac¢ i zapomniec”, tak i uczestnicy grupy inicjatyw-
nej chcg po prostu wypetni¢ dokument i uzyskac
akceptacje komisji oceny biznesplandw. Zadaniem
doradcy jest tak dostosowywaé wzor biznesplanu
i sposob pracy tak, aby uczestnicy nie tracili prze-
konania, zZe to, co robig, przyda im sie w praktyce.
Dobrze przygotowany biznesplan to swego rodzaju
mapa dziatalnosci. Jesli cze$¢ finansowa jest dobrze
przygotowana, powinna stanowi¢ punkt wyjscia do
zarzadzania finansami spétdzielni.

Wyzwania i zagrozenia

W grupowej pracy nad biznesplanem wyzwa-
niem jest unikanie myslenia zyczeniowego
oraz komunikacji, w ktérej stowo stanowi po-
twierdzenie zatozen (Pomozecie? Pomozemy.
Zrobicie? Zrobimy. Dacie rade? Damy rade).

O czym powinniSmy méc sie dowiedzie¢ z dobrze
przygotowanego biznesplanu?

Informacje o grupie inicjatywnej:

a. Czyinicjatywa ma wymagany prawem sktad
zatozycielski?

b. Czy cztonkowie inicjatywy majg kompeten-
cje potrzebne do uruchomienia dziatalnosci
ekonomicznej w danym przedmiocie dziatal-
nosci?

c. Czyinicjatywa ma lidera?



Planowana dziatalnos¢ spoteczna:

a. Czy planowana dziatalnos¢ gospodarcza be-
dzie stuzy¢ realizacji celow spotecznych?
b. Czy i jakie korzysci spoteczne moze przy-
nies¢ przedsiewziecie:
i. dla o0séb zatrudnionych w przedsie-
biorstwie,
ii. dla otoczenia przedsiebiorstwa?

Planowana dziatalno$¢ ekonomiczna:

a. Czy inicjatywa okreslita potrzebe rynku, na
jaka chce odpowiedzieé¢ swoim produktem?
Czy inicjatywa ma sprecyzowany produkt?

c.  Czy produkt jest innowacyjny?

d. Czy produkt bedzie wytwarzany z zachowa-
niem zasad fair trade, ekologii i zréwnowa-
Zonego rozwoju?

e. Czy inicjatywa przygotowata wiarygodng
analize konkurencji?

f.  Czyinicjatywa okreslita potencjalnych klien-
téw i ich oczekiwania wobec produktu?

g. Czy inicjatywa przygotowata wiarygodng
i realng analize cen?

h. Czy inicjatywa przygotowata adekwatnag
strategie promocji?

i.  Czy inicjatywa przygotowata wiarygodng
i realng strategie dystrybucji produktéw?

j.  Czy inicjatywa opracowata wiarygodng i re-
alng strategie pozyskania rynku?

k. Czy dane zawarte w biznesplanie wskazujg

na rozwojowy charakter branzy?

tworzenia dekoracyjnych malunkédw nasciennych we wnetrzach.

Fundacja Vlep[vlnet z Warszawy prowadzi dom kultury V9, a takze oferuje ustugi

Czy inicjatywa przedstawita Zzrodta pozyska-
nia materiatéw lub ustug koniecznych do
wytworzenia produktu?

Czy inicjatywa przygotowata wiarygodna
i realng analize szans, ograniczen i zagrozen
rozwoju przedsiewziecia oraz przewidziata
plan dziatan alternatywnych, pozwalajgcych
osiggnac zaplanowane cele?

Analiza ekonomiczna przedsiewziecia:

Zestawienie kosztéw i przychoddéw w pierw-
szym i drugim roku dziatalnosci.

Przeptywy finansowe w ujeciu miesiecznym
i rocznym.

Nakfady poczatkowe wymagane do urucho-
mienia przedsiewziecia.

Ceny produktow i ustug.

Koszty bezposrednie i posrednie.

Prognoza sprzedazy w ujeciu ilosciowym
i warto$ciowym.

Prognoza przychodéw i podsumowanie wy-
nikow.




Joanna Brzozowska-Wabik, Anna Bulka

Przebieg procesu zaktadania spétdzielni moze
sie rézni¢ w zaleznosci od sytuacji i bardzo
trudno jest okresli¢ uniwersalne kroki, ktére po-
winny prowadzi¢ do realizacji takiego przedsie-
wziecia. Wynika to z faktu, ze spétdzielnie moga
tworzy¢ sie samoistnie (wyrastajg z potrzeby lo-
kalnego srodowiska oraz ich zatozycieli) lub zosta-
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— PODJECIE STOSOWNYCH UCHWALt
(OSOBY PRAWNE)
—TEORETYCZNE PRZYGOTOWANIE

jg zainspirowane poprzez réznego rodzaju dziata-
nia animacyjne, na przyktad centrum integracji
spotecznej lub osrodka wsparcia ekonomii spo-
tecznej. Kluczowe jest jednak to, aby znalazta sie
odpowiednia grupa cztonkéw-zatozycieli, ktérzy
wspodlnie podejmg dziatania i trud przygotowania
podwalin przysztej firmy.

GRUPA INICJATYWNA

CZtONKOW DO PROWADZENIA
SPOLDZIELNI

— OPRACOWANIE BIZNESPLANU

— PRZYGOTOWANIE STATUTU

— ZGROMADZENIE ZASWIADCZEN

— TEORETYCZNE PRZYGOTOWANIE
CZLONKOW

— PRZYGOTOWANIE WZ

. J

WALNE ZGROMADZENIE
ZALOZYCIELSKIE

PRZYGOTOWANIE
DO ZAtOZENIA
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— PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW
DO REJESTRACII

— UZYSKANIE POZWOLEN

— ZORGANIZOWANIE MIEJSC PRACY

— POZYSKANIE SRODKOW

PRZYGOTOWANIE
DO DZIAtANIA
REJESTRACJA W KRS

- J

ROZPOCZECIE DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZEJ

ZATRUDNIENIE CZEONKOW

Diagram 19. Etapy zaktadania spoétdzielni socjalnej



muzyki. Fundacja prowadzi nieodptatne sesje nagraniowe.
Ich celem jest nie tylko tworzenie i nagrywanie piosenek,
ale przed wszystkim profilaktyka zachowan niebezpiecznych.

Zaktadanie spoétdzielni powinno obejmowac kil-
ka etapow wspdlnego dziatania. Jezeli przed-
siewziecie zostanie starannie przygotowane, to
jego powodzenie jest wieksze. Dlatego tez pro-
ponujemy, aby przygotowanie sie do zatozenia
spotdzielni obejmowato nie tylko przygotowanie
teoretyczne, lecz takze nauke wspdlnego dzia-
tania i rozwigzywania probleméw przez grupe,
pracy zespotowej i poczucia odpowiedzialnosci
za przedsiewziecie. Najwazniejsze jest dobranie
grupy zatozycieli. Kolejne kroki, ktére powinny
przyblizy¢ do powstania spétdzielni, to:

Gruntowna analiza rynku i zasobdw.
Uzupetnienie/pozyskanie informacji na te-
mat specyfiki dziatania przedsiebiorstwa
spoétdzielczego i wymogdw, ktére musi spet-
niaé.

Pomyst na biznes i jego weryfikacja.
Zrealizowanie wspdlnej inicjatywy.
Zdefiniowanie rél w grupie.

Przygotowanie biznesplanu.

Nawigzanie kontaktu z PUP/instytucjami
wspierajacymi.

Oczywiscie nie we wszystkich przypadkach kolej-
nos$¢ dziatania bedzie jednakowa.

Jednym z najwiekszych probleméw w spétdziel-
niach jest brak lideréw (osdb, ktére poprowadzg
spotdzielnie). Wiele pomystow i bardzo dobrze
zapowiadajacych sie grup inicjatywnych rozpadto

Fundacja Studio Skit z Warszawy pracuje z trudng mtodziezg przy wykorzystaniu

sie tylko z tego powodu, ze albo
nie byto osoby, ktéra znalaztaby
autorytet u wszystkich i miafa
odpowiednie predyspozycje do
pokierowania spoétdzielnig, albo
byto tych oséb za duzo i nie
potrafity one poradzi¢ sobie
z demokratycznym charakte-
rem zarzadzania spoétdzielnia.
Nie chodzi o to, aby cztonkami
spotdzielni byty same wyjat-
kowe osoby, bo jak powiedziat
Thomas Fowell Buxton, ,Dys-
ponujgc zwyktymi talentami
i niezwykta wytrwatoscig, mo-
zesz osiggna¢ wszystko”. Waz-
ne jest, aby zrozumieé zasady
dziatania spétdzielni, przyja¢ do
wiadomosci fakt, ze jest to fir-
ma, w ktérej obowigzujg okre-
Slone zasady, ktérych nalezy
konsekwentnie przestrzegac.

Jezeli spotdzielnia bedzie tworzona przy wsparciu
osrodka wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), to
etap przygotowania do jej zatozenia bedzie zgod-
ny ze scenariuszem realizacji projektu. W okresie
szkolen grupa ma Swietng okazje, aby sie lepiej
pozna¢, sprawdzi¢ w konkretnym dziataniu oraz
zdobyé wiedze teoretyczng i pod okiem fachow-
céw przygotowac dokumenty niezbedne do zato-
zenia oraz plan dalszego dziatania po zarejestro-
waniu spoétdzielni.

Jezeli spotdzielnia tworzy sie bez wsparcia szkole-
niowego, jej cztonkowie-zatozyciele muszg prze-
de wszystkim pamietaé, ze uruchamiajg przedsie-
biorstwo, ktére podlega wszystkim obowigzkom
prawnym zwigzanym z prowadzong dziatalnoscia.
Ostatnimi dziataniami przed zatozeniem spot-
dzielni jest opracowanie statutu i przygotowa-
nie walnego zgromadzenia zatozycielskiego.

Na walnym zgromadzeniu zatozycielskim oprécz
uchwaty powotujacej spotdzielnie socjalng naste-
puje przyjecie statutu i wybor wtadz spétdzielni.
Do najczesciej popetnianych btedéw nalezy albo
powierzanie przygotowania statutu pojedyncze-
mu spotdzielcy, albo tez zlecanie tej pracy ze-
wnetrznym ekspertom. W takim przypadku moze
sie zdarzy¢, ze nie wszyscy cztonkowie spétdzielni
bedg mieli petng Swiadomos$é zobowigzan, jakich
sie podejmujg, co z kolei spowoduje problemy
w dalszej pracy spoétdzielni.



Napisanie statutu jest zadaniem wymagajacym
sporego wysitku, ale nie jest to zadanie niewy-
konalne. Tym bardziej, ze dos¢ tatwo jest zdoby¢
przyktadowy statut spotdzielni. Wystarczy zgtosic¢
sie na przyktad do najblizszego OWES lub sko-
rzysta¢ ze statutdw spétdzielni juz istniejacych
i z powodzeniem zarejestrowanych. Eksperci
OWES moga réwniez poméc spotdzielcom, kon-
sultujac gotowy dokument.

Wybrany zarzad jest zobowigzany do doko-
nania:

— Rejestracji w Krajowym Rejestrze Sado-
wym, uzyskania NIP i REGON.

— Wystagpienia z wnioskiem o przyznanie
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci w for-
mie spotdzielni socjalnej, jezeli spotdziel-
nia sie o takg dotacje stara.

— Zorganizowania pracy spotdzielni.

Spétdzielnia socjalna rejestruje sie w Krajowym
Rejestrze Sqdowym w rejestrze przedsiebiorcéw.
Oddziaty KRS znajduja sie we wszystkich miastach
wojewaddzkich. Dokumenty nalezy ztozy¢ w KRS
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe spdtdzielni so-
cjalnej.

Za rejestracje spoétdzielni socjalnej odpowie-
dzialny jest zarzad wybrany na walnym zebraniu
(zgromadzeniu) zatozycielskim. Jest on zobowig-
zany ztozy¢ dokumenty do KRS w ciggu siedmiu
dni od momentu zakonczenia walnego zgroma-
dzenia zatozycielskiego.

Whiosek o rejestracje spotdzielni sktadany jest na
specjalnych formularzach wraz zatgcznikami i nie-
zbednymi dokumentami. Formularze dostepne sg
w siedzibie KRS, a takze na stronie internetowe;j
Ministra Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl.

Wypetnia sie je drukowanymi literami, w formie
elektronicznej lub recznie, a pola niewypetnione
nalezy przekresli¢.

Wszystkie formularze muszg by¢ podpisane przez
osoby uprawnione, czyli przez wszystkich czton-
kéw zarzadu spoétdzielni socjalnej. W tym miejscu
nalezy zaznaczyé, ze wymagane jest, aby podpi-
sy cztonkdéw zarzadu byty ztozone w obecnosci
przedstawiciela KRS albo uwierzytelnione no-
tarialnie, jezeli cztonkowie zarzadu nie sktadajg
osobiscie wniosku.

Formularze niezbedne do zarejestrowania spétdzielni
socjalnej*é:

KRS — W5 — podstawowy formularz stuzy do zgto-
szenia/rejestracji powotanej spétdzielni socjalne;j.
KRS — WK — zatacznik do formularza KRS — W5, stuzy
do zgtoszenia organéw podmiotu (zarzadu oraz rady
nadzorczej). Wypetniajac go, wpisujemy konkretne
osoby wchodzgce w sktad tego organu z podaniem
ich funkcji oraz podajemy, cytujac zapis statutu, kto
podpisuje oswiadczenie woli. Jesli zostata wybrana
rada nadzorcza, wéwczas sktadamy dwa formularze
KRS — WK (jeden wypetniamy dla zarzadu, a drugi
dla cztonkéw organu rady nadzoru wewnetrznego,
czyli rady).

KRS — WM —zatgcznik do formularza KRS — W5, stuzy do
zgtoszenia zakresu dziatalnosci gospodarczej (formularz
ten wypetniamy, postugujac sie kodami PKD — Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci, ktére opisujg w usystematyzo-
wany sposob rodzaje ustug i towarow).

Dokumenty dotgczane do formularzy:
— Lista cztonkdw zatozycieli z oryginalnymi podpisami

wszystkich oséb.

— Protokét z zebrania zatozycielskiego podpisany

przez przewodniczgcego i sekretarza zebrania, lista
obecnosci.

Niezbedne uchwaty podjete na zebraniu zatozyciel-
skim (wszystkie uchwaty muszg by¢ podpisane przez
przewodniczacego i sekretarza zebrania, uchwaty
powinny by¢ numerowane oraz mie¢ nadawany
tytut, na przyktad Uchwata nr 1/2013 o powotaniu
Spotdzielni Socjalnej ,XYZ"”) — uchwata o powotaniu
spotdzielni socjalnej, uchwata o przyjeciu statutu,
uchwata o wyborze wtadz (zarzadu i rady nadzor-
czej, jesli ta zostata wybrana).

Statut.

Zaswiadczenia potwierdzajace, ze zatozyciele nale-
23 do grupy uprawnionych do zatozenia spoétdzielni
socjalnej (osoby prawne dotaczajg dokumenty po-
twierdzajace ich status prawny, jak rowniez stosow-
ng uchwate o woli zatozenia spoétdzielni socjalnej).

Przy rejestracji sad sprawdza, czy wniosek o wpi-
sanie spotdzielni do rejestru odpowiada wymaga-
niom ustawowym, a wiec czy zostat zgtoszony we
wiasciwym terminie, czy zostat podpisany przez
wiasciwe osoby i czy jest kompletny (czy zosta-
ty dotaczone wszystkie wymagane dokumenty).

4 Druki niezbedne do zarejestrowania spoétdzielni so-
cjalnej dostepne s3 na stronie http://bip.ms.gov.pl/pl/
rejestry-i-ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/formu-
larze-wnioskow-wykorzystywanych-w-krs.


http://www.ms.gov.pl
http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/formularze-wnioskow-wykorzystywanych-w-krs
http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/formularze-wnioskow-wykorzystywanych-w-krs
http://bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/okrajowy-rejestr-sadowy/formularze-wnioskow-wykorzystywanych-w-krs

ZAMKNIECIE DZIAtALNOSCI
SPOLDZIELNI

>

LIKWIDACIA

Art. 133 Prawa spotdzielczego :>

UPADLOSC
Art. 130
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spotdzielczego

WYKRESLENIE
Art. 115 lub art. 133
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Diagram 20. Scenariusze zakonczenia dziatalnosci spétdzielni socjalnej

Stwierdzenie brakéw lub wad nie daje podsta-
wy do natychmiastowej odmowy wpisu. Sad
w takim wypadku powinien zgdaé uzupetnienia
brakéw lub zmiany zgtoszenia, wyznaczajac sto-
sowny termin. Dopiero po bezskutecznym upty-
wie tego terminu sgd odmawia wpisu.

Spétdzielnia socjalna nie uiszcza opfaty s3-
dowej od wniosku o wpis tej spotdzielni do
Krajowego Rejestru Sgdowego, a takze od
whnioskéw o zmiany wpisu oraz nie uiszcza
optaty za ogtoszenie tych wpisdw w Moni-
torze Sagdowym i Gospodarczym.

Sad rejestrujacy spotdzielnie dziata obecnie zgod-
nie z zasadg ,jednego okienka”, a zatem oprdécz
dokumentacji niezbednej do powotania i reje-
stracji spotdzielni nalezy przygotowac i zataczy¢
druki do Urzedu Skarbowego (NIP-2), zgtoszenie
oraz wniosek o nadanie numeru REGON (RG-1)
oraz zgtoszenie do ZUS-ZPA®,

Pamietaj:

Uzyskanie wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego nadaje spotdzielni osobowosc
prawna. Od momentu uzyskania wpisu spot-
dzielnia moze zawiera¢ umowy, zatrudniac
pracownikoéw i rozpocza¢ dziatalnosé gospo-
darcza.

4 Druki mozna pobra¢ ze strony www.druki.gofin.pl.

Procedura likwidacji spotdzielni
socjalnej

Ustawa Prawo spdtdzielcze nie przewiduje ,roz-
wigzania spétdzielni”, dlatego tez pojawia sie
wiele problemdéw z chwilg ustania jej dziatalnosci.
Nalezy wiedzieé, ze w zaleznosci od zaistniate] sy-
tuacji przebieg wykreslenia spétdzielni z Krajowe-
go Rejestru Sgdowego bedzie inny.

W uproszczonej formie mozna przewidzieé trzy
scenariusze, ktére mogg sie wydarzyé: wykresle-
nie, likwidacja lub upadtos¢®°.

Spétdzielnia nie zawsze samodzielnie moze zde-
cydowac, jaka droge zakoriczenia dziatalnosci wy-
biera. Ustawa Prawo spoétdzielcze, ustawa o spoét-
dzielniach socjalnych oraz Prawo upadfosciowe
wyznaczaja pewne drogi postepowania, ktoére
w danych okolicznosciach nalezy zastosowac.

Scenariusz 1

Spoétdzielnia socjalna powstata z inicjatywy pieciu
bezrobotnych oséb, zarejestrowata sie i starata
o dotacje na zafozenie spotdzielni. Cztonkowie nie
znalezli poreczycieli i nie mogli uzyskaé wsparcia.
Mimo podejmowanych staran stwierdzili, ze samo-
dzielnie nie s3 w stanie zgromadzi¢ wystarczajgcej
ilosci Srodkéw, ktére umozliwityby im rozpoczecie
dziatalnosci (zakup maszyn i materiatow niezbed-
nych do wyprodukowania pierwszej partii wyro-

50 Ustawa Prawo spoétdzielcze, art. 113-137.


http://www.druki.gofin.pl/

béw). Po roku staran i poszukiwan inwestoréw dali
za wygrang i postanowili sie rozstaé, tym samym
koriczac dziatalnos$¢ spétdzielni. Podczas roku, ktdry
minat od dnia zarejestrowania, spétdzielnia nie roz-
poczetfa dziatalnosci gospodarczej, nie otrzymata tez
zadnego wsparcia i nie posiada zadnego majatku.

W opisanym wypadku spétdzielnie mozna wykresli¢
z Krajowego Rejestru Sadowego na mocy art. 115
ustawy Prawo spotdzielcze. Nalezy zwrdcié jednak
uwage na to, ze w tym wypadku spétdzielnia nie
moze samodzielnie sktada¢ wniosku do Krajowego
Rejestru Sadowego, tylko musi skorzysta¢ z pomo-
cy albo zwigzku rewizyjnego (jezeli spétdzielnia sie
do niego zapisata), albo Krajowej Rady Spétdzielcze,j.
Ustawa wyraznie moéwi, ze spétdzielnia moze by¢
wykresdlona na wniosek zwigzku rewizyjnego. Je-
zeli spétdzielnia nie jest zrzeszona, obowigzki zwigz-
ku petni Krajowa Rada Spoétdzielcza.

Art. 115

Jezeli spétdzielnia nie rozpoczeta dziatalno-
Sci gospodarczej w ciggu roku od dnia jej
zarejestrowania i nie posiada majgtku, moze
ulec wykresleniu z Krajowego Rejestru Sg-
dowego na wniosek zwigzku rewizyjnego.

Krajowa Rada Spodtdzielcza, po otrzymaniu od
spotdzielni prosby o wykreslenie spotdzielni wraz
z kompletem dokumentéw, podejmuje uchwate
i przygotowuje wniosek do Krajowego Rejestru
Sadowego na specjalnym druku KRS-X2. Do wnio-
sku sktadanego do Krajowej Rady Spétdzielczej
spotdzielnia zobowigzana jest dotgczy¢ nastepu-
jace dokumenty:

— aktualne sprawozdanie finansowe spétdzielni,
to jest bilans, rachunek zyskéw i strat oraz in-
formacje dodatkowg,

— aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego,

— dokument potwierdzajgcy zabezpieczenie do-
kumentacji spoétdzielni (umowa o archiwizacje
dokumentéw lub dokument poswiadczajgcy
ich przekazanie) badz oswiadczenie, ze doku-
mentacja taka nie zostata wytworzona,

— o$wiadczenie, ze spoétdzielnia nie znajduje sie
w zadnym sporze sgdowym lub wskazanie na-
stepcy procesowego i jego zgody,

— dowdd wptaty kwoty w wysokosci 550 zt (kwota
powyzsza jest optatg za dokonanie wykresle-
nia spotdzielni z rejestru oraz za zamieszczenie
ogtoszenia w Monitorze Sagdowym i Gospodar-

czym, pobierana przez sad zgodnie z ustawa
o kosztach sgdowych), na konto bankowe Kra-
jowej Rady Spdtdzielczej, lub wniosek skiero-
wany do Sadu rejestrowego o zwolnienie Spoét-
dzielni z kosztow postepowania sgdowego,

— formularz ZUS ZWPA, czyli wniosek o wyreje-
strowanie ptatnika sktadek,

— formularz RG—2, to jest wniosek o skreslenie
podmiotu z krajowego Rejestru Urzedowego
Podmiotéw Gospodarki Narodowej,

— formularz NIP-2 oraz VAT-Z (jezeli Spétdzielnia
byta ptatkiem VAT), czyli wniosek o wykresle-
nie podatnika.

Do Krajowej Rady Spoétdzielczej dokumenty skta-
da sie w oryginale lub w kopiach notarialnie po-
Swiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem. Jest to
warunek konieczny do wtasciwego przygotowania
dokumentacji do Krajowego Rejestru Sgdowego.

Prawo spétdzielcze przewiduje inng mozliwosc
wykreslenia spotdzielni z Krajowego Rejestru Sa-
dowego w przypadku, gdy spétdzielnia nie ma
majatku na przeprowadzenie procesu upadto-
$ci/likwidacji, a dziatalno$¢ podjeta i prowadzi-
ta. Wtedy spétdzielnia moze zosta¢ wykreslona
z Krajowego Rejestru Sgdowego zgodnie z art.
133 ustawy Prawo spétdzielcze.

Art. 133

Jezeli ze sprawozdania finansowego spo-
rzgdzonego przez zarzad lub przez likwida-
tora wynika, ze majatek spotdzielni, ktora
zaprzestata swej dziatalnosci, nie wystarcza
na pokrycie kosztow postepowania upad-
tosciowego, a wierzyciele nie wyrazg zgody
na ich pokrycie, sgd na wniosek wierzycieli
lub Krajowej Rady Spoétdzielczej zarzadzi wy-
kreslenie spoétdzielni z Krajowego Rejestru
Sadowego, zawiadamiajgc o tym wierzycieli
i Krajowg Rade Spétdzielczg. W takim wy-
padku nie przeprowadza sie postepowania
upadtosciowego.

W tym wypadku tryb postepowania jest bardzo
podobny, dodatkowo nalezy jednak przedstawié
dokumenty dotyczace podejmowanych dziatan
zwigzanych z zakoniczeniem dziatalnosci spétdzielni
i zaspokojeniem wierzycieli, w tym miedzy innymi:

— w przypadku uprzedniego sktadania przez
spotdzielnie wniosku o ogtoszenie upadtosci



— postanowienie Sgdu o oddaleniu wniosku
z uwagi na brak srodkéw na pokrycie kosz-
téw takiego postepowania,

—  wykaz wierzycieli wraz ich adresami do ko-
respondencji oraz wysokoscig naleznych im
wierzytelnosci,

—  pisma do wierzycieli oraz ich odpowiedzi
w sprawie odmowy pokrycia kosztéw poste-
powania upadtosciowego (najskuteczniejszg
forma jest przestanie korespondencji za po-
twierdzeniem odbioru przez adresata, przy
jednoczesnym zawarciu w pismach klauzuli,
iz brak odpowiedzi w terminie 14 dni od jej
otrzymania uznany bedzie tozsamo z bra-
kiem wyrazenia zgody na pokrycie kosztéw
postepowania upadtosciowego)®’.

Scenariusz 2

Spétdzielnia socjalna zarejestrowata sie w Krajo-
wym Rejestrze Sgdowym, podjeta dziatalnos¢ go-
spodarczg, ale z rédznych przyczyn nie chce lub nie
moze jej kontynuowac.

Prawo spotdzielcze i ustawa o spdtdzielniach so-
cjalnych wyraznie wskazujg, kiedy spdtdzielnia
powinna poddac sie likwidacji. Likwidacja spot-
dzielni moze rozpoczac¢ sie, gdy zachodzi jedna
z przestanek:

—  minat okres, na ktéry, w mysl statutu, spét-
dzielnie utworzono,

—  cztonkowie spétdzielni na dwdch walnych
zgromadzeniach podjeli uchwaty wiekszos-
cig trzech czwartych gtoséw o likwidacji,

—  spotdzielnia zaprzestata uzywania w nazwie
oznaczenia ,,spotdzielnia socjalna”,

—  liczba cztonkéw spétdzielni jest mniejsza niz
pie¢ lub wieksza niz 50°%;

—  zostat przekroczony limit, o ktérym mowa
w art. 5 ust. 6°3,

51 Zob. http://www.krs.org.pl/index.php?option=com_co
ntent&view=article&id=158&Itemid=345.

52 Z zastrzezeniem art. 5 ust. 3 ustawy o spoétdzielniach
socjalnych.

3 Liczba osdb, o ktorych mowa w ust. 5 (cztonkostwo
w spotdzielni socjalnej mogg naby¢ takze inne osoby niz
wskazane w art. 4 ust. 1i ust. 2 pkt. 1 ustawy o spotdziel-
niach socjalnych, jezeli ich praca na rzecz spétdzielni so-
cjalnej wymaga szczegdlnych kwalifikacji, ktérych nie po-
siadajg pozostali cztonkowie tej spotdzielni) nie moze by¢
wieksza niz 50 proc. ogdlnej liczby cztonkéw spoétdzielni
socjalnej. Przekroczenie tego limitu, trwajace nieprze-
rwanie przez sze$¢ miesiecy, stanowi podstawe do posta-
wienia spétdzielni socjalnej w stan likwidacji.

—  naruszono zasade podziatu nadwyzki bilan-
sowej,

— w spotdzielni socjalnej zaktadanej przez
osoby prawne nie zatrudniono pieciu oséb
zgodnie z wymogami ustawowymi.

Spoétdzielnia moze takie zosta¢ postawiona
w stan likwidacji na podstawie uchwaty zwigzku
rewizyjnego, w ktérym jest zrzeszona. Zwigzek
rewizyjny moze podjgé uchwate o postawieniu
spotdzielni w stan likwidaciji, jezeli:

— dziatalnos¢ spodtdzielni wykazuje razgce
i uporczywe naruszenia prawa lub postano-
wien statutu,

—  spotdzielnia zostata zarejestrowana z naru-
szeniem prawa,

—  spotdzielnia co najmniej od roku nie prowa-
dzi dziatalnosci gospodarczej (art. 114 Prawa
spotdzielczego).

Spoétdzielnia moze zaskarzy¢ uchwate zwigzku
rewizyjnego do sgdu w ciggu szesciu tygodni od
dnia jej doreczenia wraz z uzasadnieniem. Nie-
zaskarzenie uchwaty w ustawowym terminie lub
uprawomocnhienie sie orzeczenia oddalajgcego
powddztwo albo umarzajgcego postepowanie
w sprawie powoduja, ze zwigzek rewizyjny zgta-
sza do Krajowego Rejestru Sadowego wniosek
o otwarcie likwidacji, wyznaczajac jednoczes$nie
likwidatora.

Najbardziej typowym sposobem przeprowadza-
nia likwidacji jest likwidacja inicjowana przez
cztonkdw i rozpoczynajaca sie od podjecia uchwat
o likwidacji.

Art. 113

§ 1. Spotdzielnia przechodzi w stan likwidacji:

1) z uptywem okresu, na ktory, w mysl sta-
tutu, spotdzielnie utworzono;

2) wskutek zmniejszenia sie liczby cztonkéw
ponizej wskazanej w statucie lub w usta-
wie, jezeli spoétdzielnia w terminie jedne-
go roku nie zwiekszy liczby cztonkéw do
wymaganej wielkosci;

3) wskutek zgodnych uchwat walnych zgro-
madzen zapadtych wiekszoscig 3/4 gto-
sow na dwéch kolejno po sobie nastepu-
jacych walnych zgromadzeniach, w od-
stepie co najmniej dwdch tygodni.


http://www.krs.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=158&Itemid=345
http://www.krs.org.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=158&Itemid=345

LIKWIDACJA SPOLDZIELNI

POSTAWIENIE SPOtDZIELNI W STAN LIKWIDACII
Uchwaty dwdéch walnych zgromadzen, wybor likwidatora

OTWARCIE LIKWIDACII:
— zgtoszenie do KRS, powiadomienie wierzycieli,
kontrahentow, etc.
— sporzadzenie bilansu, planu
finansowego i harmonogramu

PROWADZENIE LIKWIDACII
zgodnie z ustawa

ZAKONCZENIE LIKWIDACII
sporzadzenie bilansu, zwotanie Walnego Zgromadzenia,
podziat pozostatego majgtku

Diagram 21. Etapy likwidacji spétdzielni

Proces likwidacji zaczyna sie od zwotania przez
zarzad, zgodnie z postanowieniami statutu, wal-
nego zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad
znajduje sie podjecie uchwaty o postawieniu
spétdzielni w stan likwidacji. Uchwata musi zo-
stac przyjeta wiekszoscig trzech czwartych gto-
sow. Nastepnie w terminie nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od pierwszego walnego zgroma-
dzenia (likwidacyjnego) odbywa sie drugie walne
zgromadzenie, na ktérym zapada druga uchwata
o postawieniu spoétdzielni w stan likwidacji, wy-
bierany jest likwidator, a nastepnie podejmowa-
na jest uchwata upowazniajgca go do zbycia ma-
jatku spétdzielni.

Likwidator przejmuje swoje obowigzki i zgodnie
z art. 122 ustawy Prawo spoétdzielcze zobowigza-
ny jest:

1. zgtosi¢ do Krajowego Rejestru Sadowe-
go wniosek o wpisanie otwarcia likwidacji
spotdzielni (miedzy innymi druk KRS-Z61,
KRS-ZK, KRS-ZR oraz inne druki pozwalajace
uaktualni¢ dane w US, ZUS, GUS) oraz zawia-
domic¢ o tym zwigzek rewizyjny, w ktérym

WYKRESLENIE Z KRS

spotdzielnia jest zrzeszona, a takze Krajowa
Rade Spdtdzielczg,

2. powiadomi¢ banki finansujace spétdzielnie,

3. ogtosi¢ w Monitorze Spétdzielczym zawia-
domienie o otwarciu likwidacji spdétdzielni
i wezwac wierzycieli do zgtoszenia wierzy-
telnosci w terminie trzech miesiecy od dnia
tego ogtoszenia,

4. przystapi¢ do sporzgdzenia sprawozdania fi-
nansowego na dzien otwarcia likwidacji oraz
listy naleznosci i zobowigzan spétdzielni,

5. sporzadzi¢ harmonogram, plan finansowy
likwidacji i plan zaspokojenia zobowigzan.
Spétdzielnia w stanie likwidacji podlega co-
rocznie badaniu lustracyjnemu, dlatego tez
przygotowujgc harmonogram i plan finanso-
wy likwidator musi o tym pamietaé.

Zadaniem likwidatora jest sprawne przeprowa-
dzenie procesu likwidacji, ktéry ma by¢ realizo-
wany zgodnie z wytycznymi zawartymi w dziale
XIl Prawa spétdzielczego.

W trakcie likwidacji, czy to przy sporzadzaniu pla-
nu finansowego, czy pdzniej, moze sie okazaé, ze



zatrudnia osoby chorujace psychicznie.

zobowigzania przekraczajg majatek spétdzielni.
Jesli tak sie stanie, likwidator zobowigzany jest do
postawienia spotdzielni w stan upadtosci.

W trakcie likwidacji zadaniem likwidatora jest
sprzedaé¢ majgtek spotdzielni, zaspokoi¢ wszyst-
kie wierzytelnosci w sposdb okreslony w art. 125
ustawy Prawo spétdzielcze, zabezpieczy¢ prze-
chowywanie dokumentacji likwidowane] spot-
dzielni (przekazanie dokumentéw po likwidacji
do archiwum), wyptacic¢ udziaty cztonkom, a po-
zostaty majatek podzieli¢ zgodnie z przepisami
prawa i uchwatg cztonkéw spotdzielni.

Czy majatek likwidowanej spétdzielni moze zo-
sta¢ podzielony miedzy jej cztonkéw? W przypad-
ku likwidacji spotdzielni socjalnej, ktorej powsta-
nie zostato sfinansowane ze srodkéw publicznych,
Srodki pozostajgce po sptaceniu zobowigzan, zto-
zeniu do depozytu stosownych sum zabezpiecza-
jacych naleznosci sporne lub niewymagalne i po
wydzieleniu kwot przeznaczonych na wyptaty
udziatéw, dzieli sie miedzy jej cztonkdw, jednak nie
wiecej niz 20 proc. srodkéw, w pozostatej czesci
przekazuje sie na Fundusz Pracy.

W przypadku likwidacji spotdzielni socjalnej, kto-
ra nie korzystata ze srodkdéw Funduszu Pracy,
srodki pozostajgce po sptaceniu zobowigzan, zto-
zeniu do depozytu stosownych sum zabezpiecza-
jacych naleznosci sporne lub niewymagalne i po
wydzieleniu kwot przeznaczonych na wyptaty

Stowarzyszenie Rodzin Zdrowie Psychiczne prowadzi w Krakowie w formie
Zaktadu Aktywnosci Zawodowej Pensjonat i Restauracje ,,U Pana Cogito”,

udziatow dzieli sie w catosci po-
miedzy jej cztonkdw.

W przypadku likwidacji spot-
dzielni socjalnej walne zgroma-
dzenie moze podjgé¢ uchwate
o przekazaniu srodkéw pozo-
stajgcych po sptaceniu zobo-
wigzan, ztozeniu do depozytu
stosownych sum zabezpiecza-
jacych naleznosci sporne lub
niewymagalne i po wydziele-
niu kwot przeznaczonych na
wyptaty udziatéw na rzecz or-
ganizacji pozarzadowych, re-
alizujgcych zadania okre$lone
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie,
wiasciwego zwigzku rewizyj-
nego spotdzielni socjalnych lub
innych spoétdzielni socjalnych.

Na zakoniczenie procesu likwidacyjnego, po za-
twierdzeniu bilansu na zakonczenie likwidacji, li-
kwidator zobowigzany jest przygotowac wniosek
o wykreslenie spoétdzielni z Krajowego Rejestru
Sadowego. Po otrzymaniu prawomocnego posta-
nowienia powiadamia Krajowg Rade Spétdziel-
cza, bank, w ktérym byt prowadzony rachunek
i wedtug potrzeb jeszcze inne instytucje.

Scenariusz 3

Spétdzielnia socjalna, prowadzac dziatalnos¢ go-
spodarczg, znalazta sie w bardzo ztej kondycji
finansowej, zaprzestata ptaci¢ swoim kontrahen-
tom, a wartos¢ zobowigzan przekracza wartosc
aktywoéw spotdzielni.

Art. 130

§ 1. Ogtoszenie upadtosci spétdzielni naste-
puje w razie jej niewyptacalnosci.

§ 2. Jezeli wedtug sprawozdania finansowe-
go spotdzielni ogdlna wartos¢ jej aktywow
nie wystarcza na zaspokojenie wszystkich
zobowigzan, zarzad powinien niezwtocznie
zwotacé walne zgromadzenie, na ktérego po-
rzadku obrad zamieszcza sprawe dalszego
istnienia spotdzielni.

Spétdzielnie, ktéra ma dtugi, w stan upadtosci
mogqa postawic takze jej wierzyciele. Wniosek



0 upadtos¢ sktadany jest do rejonowego sgdu
gospodarczego. Przygotowanie wniosku o upad-
tos¢ nalezy do zarzadu lub likwidatora spétdziel-
ni. Zgodnie z art. 22 i 23 prawa upadtosciowego
i naprawczego wniosek o ogtoszenie upadtosci
powinien zawierac:

1. Nazwe, siedzibe, reprezentantéw spétdziel-
ni (zarzad lub likwidatorow, jezeli s ustano-
wieni).

2. Oznaczenie miejsca, w ktdrym znajduje sie
spotdzielnia lub inny majatek spétdzielni
(dtuznika).

3.  Wskazanie okolicznosci, ktére uzasadniajg
whiosek i ich uprawdopodobnienie.

4. Odpis z KRS.

We whniosku nalezy tez dodatkowo okresli¢, czy
spotdzielnia (dtuznik) wnosi o ogtoszenie upadto-
$ci z mozliwo$cig zawarcia uktadu, czy tez o ogto-
szenie upadtosci obejmujacej likwidacje jego ma-
jatku. Ponadto do wniosku spétdzielnia powinna
dotaczyé:

1. Aktualny wykaz majatku z szacunkowg wy-
ceng jego sktadnikéw.

2. Aktualne sprawozdanie finansowe, a jezeli
na podstawie odrebnych przepiséow nie ma
obowigzku sporzadzania takiego sprawo-
zdania — bilans sporzadzony dla celéw tego
postepowania, na dzien
nie pdzniejszy niz trzy-
dziesci dni przed ztoze-
niem wniosku.

3. Spis wierzycieli z po-
daniem ich adreséw
i wysokosci wierzytel-
nosci kazdego z nich
oraz termindw zaptaty,
a takze liste zabezpie-
czen dokonanych przez
wierzycieli na jego ma-
jatku wraz z datami ich
ustanowienia.

4. Oswiadczenie o spfa-
tach wierzytelnosci lub
innych dtugéw dokona-
nych w terminie szesciu
miesiecy przed dniem
ztozenia wniosku.

5. Spis podmiotéw zobo-
wigzanych majatkowo
wobec spétdzielni (dtuz-
nika) wraz z adresami,

z okresdleniem wierzytelnosci, daty ich po-
wstania i termindw zaptaty.

6. Wykaz tytutdéw egzekucyjnych oraz tytutéw
wykonawczych przeciwko spétdzielni (dtuz-
nikowi).

7. Informacje o postepowaniach dotyczacych
ustanowienia na majatku spoétdzielni (dtuz-
nika) hipotek, zastawdw, zastawdw rejestro-
wych i zastawdéw skarbowych oraz innych
obcigzen podlegajgcych wpisowi w ksiedze
wieczystej lub w rejestrach, jak rowniez
o prowadzonych innych postepowaniach sg-
dowych lub administracyjnych dotyczacych
majatku spétdzielni (dtuznika).

8. Miejsce zamieszkania i adresy reprezentan-
téw spdtdzielni.

Jezeli spotdzielnia (dtuznik) wnosi o ogtoszenie
upadtosci z mozliwoscig zawarcia uktadu, powi-
nien ponadto dotaczy¢ do wniosku:

1. Propozycje uktadowe wraz z propozycjami
finansowania wykonania uktadu.

2. Rachunek przeptywdw pienieznych za ostat-
nie 12 miesiecy, jezeli obowigzany byt do
prowadzenia dokumentacji umozliwiajgcej
sporzadzenie takiego rachunku.

Postepowanie upadtosciowe toczy sie zgodnie

z procedurg przewidziang w ustawie Prawo upad-

tosciowe i naprawcze.

Spotdzielnia Socjalna ,,Droga do domu” z Kobytki prowadzi schronisko i hotel dla pséw.







Przemystaw Kozak

Zdiagnozowane potrzeb i mozliwosci
spotdzielni socjalnych

Tak jak kazdy z mieszkaricdw danej spoteczno-
$ci ma okreslone potrzeby, tak istniejg row-
niez potrzeby spotecznosci lokalnej. Te ostatnie
nie sg jednak suma potrzeb indywidualnych, gdyz
potrzeby pojedynczych mieszkancéw mogg by¢
wzajemnie przeciwstawne, a ich realizacja moze
naruszac¢ interesy innych osoéb. Jaka jest zatem
réznica miedzy nimi?

Zaspokojenie potrzeb indywidualnych ma na
celu realizacje interesu konkretnej osoby lub nie-
wielkiej grupy osob. Korzysci wynikajgce zatem
z zaspokojenia potrzeb indywidualnych maja
wyraznie charakter partykularny i znajduja od-
zwierciedlenie w jakosci zycia i zadowoleniu nie
0gobtu mieszkancow, ale wybranej, waskiej grupy
lub konkretnego cztowieka. Zaspokojenie potrzeb
spotecznosci lokalnej stuzy interesowi szerszej
grupy odbiorcéw lub wrecz catej spotecznosci.
Korzysci w ten sposéb osiggniete maja przede
wszystkim charakter spoteczny — beneficjentem
jest spotecznos$é lokalna jako taka, a nie waska
grupa osob.

Rolg samorzadu sprawujgcego wtadze w spotecz-
nosci lokalnej jest zaspokajanie w pierwszej ko-
lejnosci tych potrzeb, ktére odnosza sie do spo-
tecznosci. Na tym polega miedzy innymi stuzebny
charakter sprawowanej wtadzy. Rolg samorzgdu
jest wykonywanie woli mieszkancéw, przez kté-
rych zostat wybrany i umocowany do ich repre-
zentowania.

W skutecznym zaspokajaniu potrzeb spotecz-
nosci lokalnej moga pomadc podmioty ekonomii
spotecznej, w tym spétdzielnie socjalne. Aby tak
sie stato, nalezy odpowiednio zdiagnozowa¢ po-
trzeby spotfecznosci, mozliwosci i ograniczenia
roznych form przedsiebiorstw spotecznych, do-
pasowac te mozliwosci do potrzeb itd.

Catosciowa diagnoza
i analiza potrzeb spotecznosci

W pierwszej kolejnosci musimy sie dowiedzie¢,
czego potrzebujg mieszkancy. Chociaz krok ten
wydaje sie oczywisty, w praktyce gtosu mieszkan-
cow czesto nie uwzglednia sie wcale albo robi sie
to w minimalnym stopniu. Powodéw takiej sytu-
acji moze by¢ kilka. Po pierwsze przedstawiciele
wiladzy samorzadowej z chwilg uzyskania man-
datu przyjmuja zatozenie, ze oni wiedzg lepiej,
czego potrzebuje lokalna spotecznos¢. Po drugie,
startujgc w wyborach, reprezentujg okreslone
grupy wyborcow, ktdérych interesy starajg sie
zabezpieczy¢. Zapominajg przy tym, ze z chwi-
I3 wyboru stajg sie przedstawicielami ogétu. Po
trzecie, nie wiedzg, w jaki sposéb wiaczyé mniej
zaangazowanych spotecznie i politycznie wspot-
obywateli w procesy decydowania.

Opracowanie solidnej diagnozy potrzeb spotecz-
nosci lokalnej powinno zaktadac¢ udziat wszyst-
kich interesariuszy, w tym:

samorzadu terytorialnego,

publicznych i niepublicznych instytucji rynku
pracy (w tym powiatowego urzedu pracy),
jednostek pomocy i integracji spotecznej,



Potrzeby spotecznosci lokalnej

zdiagnozowane w wyniku
przeprowadzonej analizy potrzeb
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pracy w powiecie
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Diagram 22. Analiza potrzeb spotecznosci lokalnej

— innych instytucji publicznych (na przyktad
os$wiatowych),

—  organizacji pozarzadowych,

- biznesu,

—  obywateli.

o tym, w jaki sposéb przeprowadzi¢ ten proces,
wspomniano na stronach 20-21. Wazne jest, aby
jego efektem byta lista potrzeb, najlepiej utozona
pod wzgledem hierarchii priorytetéw wyznaczo-
nych przez lokalng spotecznosc.

Analiza mozliwosci grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Dysponujac listg potrzeb spotecznosci lokalnej,
mozemy przejs¢ do kolejnego kroku, ktérym
bedzie rzetelna analiza potencjatu i ograniczen
kandydatéw na cztonkéw spétdzielni socjalnych.
Ustawa o spoétdzielniach socjalnych $cisle definiu-
je grupy oséb, ktére mogg zaktadac spotdzielnie
socjalng. Dlatego analize te powinnismy prze-
prowadzi¢ w odniesieniu do tych wtasnie grup,
szczegbtowo opisujgc kazda z nich nie tylko pod
wzgledem wskaznikéw ilosciowych, lecz takze
jakosciowych. Jakosciowa analiza grup zagrozo-
nych wykluczeniem w spotecznosci lokalnej po-
winna uwzglednia¢ zaréwno mozliwosci oséb do
nich nalezacych, jak i — co wydaje sie nawet waz-
niejsze — ich ograniczenia.

Osoby zarejestrowane jako
bezrobotne
Mozliwosci i ograniczenia

Osoby niepetnosprawne
Mozliwosci i ograniczenia

Osoby uzaleznione
od alkoholu
Mozliwosci i ograniczenia

Osoby chore psychicznie
Mozliwosci i ograniczenia

Istniejgce spotdzielnie
socjalne
Mozliwosci i ograniczenia

Dziatajace organizacje
pozarzadowe lub
przedsiebiorstwa spoteczne
Mozliwosci i ograniczenia

Minimalizacja ryzyka spoétdzielni socjalnych

Brak sukcesu wielu spétdzielni socjalnych, a co
za tym idzie — pojawiajgca sie krytyka spot-
dzielczosci socjalnej jako narzedzia aktywnej
integracji — wynika w duzej mierze z przesza-
cowania mozliwosci oséb tworzacych spot-
dzielnie i niedoszacowania ich deficytow.
Duza liczba bezzwrotnych dotacji udzielanych
nowo tworzonym spétdzielniom socjalnym
w ramach réznorodnych projektow doprowa-
dzita do obnizenia wymagan stawianych przy-
sztym spoétdzielcom. Koncentracja na realizacji
wskaznikow wydatkowania Srodkéw i liczby
powstatych spétdzielni socjalnych przyniosta
negatywne efekty w postaci wielu brakow:
umiejetnosci konkurowania na wolnym rynku
przez spotdzielnie socjalne, umiejetnosci za-
rzgdzania, umiejetnosci wspotpracy w zespole
czy rozwigzywania konfliktow.

Na etapie zaktadania spotdzielni socjalnej
kluczowa jest realistyczna ocena:

A) Potencjatu, czyli mozliwosci cztonkéw
— ich zdolnosci, umiejetnosci i indywidu-
alnych talentdéw.

B) Deficytow, czyli ograniczen — dysfunkcjo-
nalnych nawykow, przyzwyczajen, braku
wiedzy i umiejetnosci w okreslonych dzie-
dzinach.



Wiele ciekawych pomystéw na spoétdzielnie so-
cjalng zakonczyto sie porazka dlatego, ze nie-
dostatecznie uwzgledniono ograniczenia oséb
je tworzgcych. Mozna zatem powiedzie¢, ze
nieodpowiednio oszacowano ryzyko wynika-
jace gtéwnie z niskiego kapitatu spotecznego
i ludzkiego tychze osdb. Chcac powaznie my-
$le¢ o wykorzystaniu spdtdzielczosci socjalnej
jako narzedzia aktywnej integracji, nie mozna
pomija¢ tego czynnika na etapie planowania
dziatan.

Analizujgc mozliwosci i ograniczenia 0séb z grup
zagrozonych wykluczeniem, nalezy pamietad,
ze powotanie do istnienia nowej spétdzielni
socjalnej nie jest celem samym w sobie. By¢
moze w spotecznosci lokalnej funkcjonujg juz
tego typu podmioty i warto sprawdzié, w jakiej
sg one kondycji. By¢ moze lepsze efekty od po-
wotywania nowej spoétdzielni przyniesie wspot-
praca z istniejgcymi podmiotami. Najprawdopo-
dobniej przeszty juz one przez caty proces reje-
stracyjny, majg za sobg pierwsze kryzysy i wy-
pracowaty wtasny model dziatania. Mogg zatem
rozwijac sie i tworzy¢ kolejne miejsca pracy, oile
otrzymajg wsparcie ze strony odpowiednich in-
stytucji.

Ustugi opiekuricze
dla oséb starszych

Opieka ztobkowa
dla dzieci do lat trzech

Budowa nowego mostu

Stworzenie nowych miejsc
pracy w powiecie

Ustugi porzadkowe
na terenie wybranej gminy

Inne...

Wspotpraca samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi

Traktujgc spoétdzielczos¢ socjalng jako narze-
dzie aktywnej integracji, nalezy pamietaé,
ze jest ona tylko jedna z potencjalnych form
przedsiebiorstwa spotecznego. Inng forma
moze by¢ dziatalnos¢ organizacji pozarzado-
wej. W praktyce wiele organizacji pozarza-
dowych (stowarzyszen i fundacji) zajmuje
sie aktywizacjg spoteczng i zawodowaq grup
zagrozonych wykluczeniem. Duza cze$¢ or-
ganizacji pozarzadowych nie prowadzi jed-
nak dziatalnosci gospodarczej (a jedynie
statutowg), co moze przyczyniac sie do ich
braku stabilnosci. Rozwigzaniem tego prob-
lemu mogtaby by¢ wspétpraca z instytucja-
mi samorzgadowymi, z ktérej obie strony
mogtyby czerpa¢ wymierne korzysci.

Innym rozwigzaniem jest nawigzanie wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi. Moze sie oka-
zaé, ze z punktu widzenia jakosci oferowanych
ustug bedzie to lepszy i mniej ryzykowny partner
niz nowo utworzona spotdzielnia socjalna. Tego
typu organizacje warto réwniez uwzgledni¢ na
etapie poszukiwania najlepszych rozwigzan.

Motzliwosci i ograniczenia grup
defaworyzowanych funkcjonujacych

w spotecznosci lokalnej
(Ustawy o spétdzielniach socjalnych)

~

Osoby zarejestrowane jako
bezrobotne
Mozliwosci i ograniczenia/

Osoby niepetnosprawne
Mozliwosci i ograniczenia

o

Osoby uzaleznione
od alkoholu
Mozliwosci i ograniczenia/
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Istniejgce spotdzielnie
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Mozliwosci i ograniczenia)
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Diagram 23. Ocena mozliwosci i ograniczen grup zagrozonych wykluczeniem oraz dziatajacych organizacji



Dopasowanie potrzeb spotecznosci
do mozliwosci i ograniczen grup zagrozonych
wykluczeniem

Dysponujac rzetelnie opracowanym katalogiem
potrzeb mieszkancow spotecznosci lokalnej oraz
doktadng analizg mozliwosci i ograniczen grup
zagrozonych wykluczeniem, a takze istniejgcych
spotdzielni socjalnych i organizacji pozarzado-
wych, mozemy przejs¢ do kolejnego etapu, jakim
jest proces dopasowania. Na tym etapie chodzi
o to, aby zastanowic sie, ktdre z potrzeb spotecz-
nosci i w jakim stopniu mogg zostaé zaspokojone
przez utworzong lub istniejgcg spodtdzielnie so-
cjalng (lub dziatajaca juz organizacje pozarzado-
wa albo inne przedsiebiorstwo spoteczne).

Niemal réwnolegle z procesem dopasowania
nalezy zastanawiac sie, jak praktycznie mogtaby
wyglgdac wspdtpraca z podmiotem, ktéry miatby
zajac¢ sie dostarczeniem odpowiednich ustug od-
powiadajgcych konkretne potrzebie spoteczno-
Sci lokalnej. Innymi stowy, w jakim trybie ustugi
mogtyby byc realizowane, aby interes wszystkich
stron mégt by¢ zabezpieczony na jak najwyzszym
poziomie. Do wyboru jest kilka podstawowych
form wspétpracy:

— zamoédwienia publiczne z wykorzystaniem
klauzul spotecznych,
—  zakupy podprogowe,

Potrzeby spotecznosci lokalnej

zdiagnozowane w wyniku
przeprowadzonej analizy potrzeb

Ustugi opiekuricze
dla oséb starszych

~\
Opieka ztobkowa
dla dzieci do lat trzech

N

Budowa nowego mostu

T T T
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Stworzenie nowych miejsc
pracy w powiecie
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Ustugi porzadkowe
a terenie wybranej gminy

~

Inne...
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zlecanie zadan
publicznych
w trybie pozytku

—  procedura in house,
—  zlecanie zadan publicznych w trybie ustawy

o dziatalnosci pozytku publicznego.

Kazda z wymienionych form wspoétpracy ma po-
zytywne strony, ale ma takze ograniczenia. Doko-
nujac wyboru odpowiedniej formy, nalezy pamie-
ta¢, ze nadrzednym celem jest realizacja okreslo-
nej potrzeby spoteczne;j.

Sieciowanie i wspoétpraca

Po przeprowadzeniu diagnozy potrzeb spotecz-
nosci lokalnej, analizy mocnych i stabych stron
grup zagrozonych wykluczeniem oraz dopaso-
waniu ich do siebie, kolejnym etapem jest wybor
dziatan do realizacji.

Jest bardzo prawdopodobne, ze dopasowan na
naszej roboczej mapie bedzie wiecej niz jedno -
wazne potrzeby spoteczne mogg by¢ zaspokajane
przez kilka rodzajéw podmiotéw i odwrotnie — je-
den podmiot moze realizowac kilka zdiagnozowa-
nych potrzeb spotecznych.

Decydujac sie na wybor okreslonego rozwigza-
nia (na przyktad utworzenia spétdzielni socjalnej
0séb prawnych w celu realizacji ustug opiekun-
czych dla oséb starszych, na ktore jest zapotrze-

Mozliwosci i ograniczenia grup
defaworyzowanych funkcjonujacych

w spotecznosci lokalnej
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Diagram 24. Dopasowanie zdiagnozowanych potrzeb spotecznosci do mozliwosci grup zagrozonych wyklucze-

niem spotecznym oraz organizacji pozarzagdowych



bowanie w lokalnej spotecznosci), nalezy wzigé
pod uwage kilka istotnych aspektow:

1. W spotecznosci lokalnej istniejg osoby na-
lezgce do grup zagrozonych wykluczeniem,
ktdre sg w stanie realizowac okreslone ustu-
gi (na przyktad opiekuricze) na zadowalaja-
cym poziomie.

2.  Osoby te sg na tyle zmotywowane, aby pod-
ja¢ zobowigzanie i zaangazowac sie w prace
w spoétdzielni socjalnej.

3. Istnieje co najmniej dwdch partneréw-zato-
zycieli spotdzielni (jesli myslimy o zaktadaniu
spotdzielni socjalnej przez osoby prawne).

4. Kandydatom na cztonkéw/pracownikow
spotdzielni zostanie zapewniona odpowied-
nia pomoc doradcza i szkoleniowa przygo-
towujgca ich do prowadzenia spdtdzielni,
w tym do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej i podejmowania konkurencji na ot-
wartym rynku.

5. W przypadku braku odpowiednich kwa-
lifikacji zawodowych przyszli spétdzielcy
otrzymajg mozliwos¢ odbycia odpowiednich
szkolen i kurséw zawodowych przygotowu-
jacych ich do swiadczenia ustug, na ktére
jest zapotrzebowanie w spotecznosci lokal-
ne;j.

6. Zostanie zgromadzona okreslona pula srod-
kéw finansowych pozwalajgca na rozpocze-
cie dziatalnosci spétdzielni (w tym Srodki
inwestycyjne w zaleznosci od profilu dziatal-
nosci spétdzielni) i zostanie ona przekazana
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
(na przyktad w formie bezzwrotnej dotacji
czy niskooprocentowanej pozyczki lub kre-
dytu).

7.  Zostanie jasno okreslona forma wspodtpracy
z instytucjami samorzadowymi, w tym tryb
realizacji ustug (na przyktad zlecanie lub wy-
korzystanie klauzul spotecznych).

8. Na pierwszym etapie dziatalnosci spétdziel-
ni socjalnej zostanie zapewniona mozliwos¢
skorzystania z odpowiedniej pomocy dorad-
czej majaca na celu wiekszg profesjonaliza-
cje dziatan gospodarczych.

9. Kandydaci na cztonkdéw spotdzielni opracu-
ja szczegdtowy biznesplan przedsiewziecia
pod kierunkiem i z pomoca odpowiednio
przygotowanych profesjonalistow.

10. Zaplanowana zostanie dfugofalowa strate-
gia rozwoju spoétdzielni socjalnej pozwala-
jaca w przysztosci na uniezaleznienie sie od

zlecen pochodzacych z instytucji samorzg-
dowych.

Wymienione powyzej aspekty planowania dzia-
talnosci spoétdzielni socjalnej sg $cisle powigzane
z etapami procesu, jaki przechodzi zdecydowa-
na wiekszos¢ spotdzielni socjalnych. Aby proces
ten zakonczyt sie sukcesem i nie doprowadzit do
upadku spétdzielni, zwiekszajgc tym samym ryzy-
ko jeszcze powazniejszego wykluczenia spotecz-
nego i zawodowego jej cztonkdw lub pracowni-
koéw, powinien byé uporzgdkowany, przygotowa-
ny i konsekwentnie realizowany.

Juz pobiezna obserwacja nasuwa wniosek, ze aby
proces ten skutecznie przeprowadzi¢, potrzebne sa:

1. Zaangazowanie wiecej niz jednego partnera
instytucjonalnego.

2. Koordynacja dziatan polegajaca na petnieniu
roli lidera.

Obecnos¢ partnerdw instytucjonalnych jest bar-
dzo istotna na etapie tworzenia spétdzielni socjal-
nej realizujgcej wazne potrzeby spoteczne miesz-
kancéw. Z tego wzgledu dobrym rozwigzaniem
moze byé zatozenie spoétdzielni socjalnej przez za-
angazowane w zycie spotecznosci lokalnej osoby
prawne, organizacje lub jednostki samorzadowe.
W praktyce, co pokazujg doswiadczenia z réz-
nych miejsc Polski, o jako$ci wspétpracy z sa-
morzadem decyduje nie tyle sposéb zatozenia
spoétdzielni, ile wola wspétpracy i jakos¢ ofero-
wanych przez spotdzielnie ustug. Istnieje wiele
dobrych przyktadéw kupowania produktéw i zle-
cania przez samorzad ustug spotdzielniom socjal-
nym tworzonym przez osoby fizyczne, catkowicie
niezaleznym od administracji publicznej.

Zaangazowanie instytucji samorzadowych wy-
daje sie bardziej wskazane ze wzgledu na mozli-
wosci, jakie posiada kazda z tych instytucji, a kto-
re przydadza sie na réznych etapach tworzenia
i dziatalnosci spotdzielni socjalnej.

Powiat i gmina

Starostwo powiatowe czy urzad gminy mogg pet-
ni¢ role wspétzatozyciela spétdzielni. Jednak co
wazniejsze, samorzagd ma najwieksze mozliwo-
Sci zlecania zadan spétdzielniom socjalnym. To
on jest dysponentem S$rodkéw publicznych i to
w jego gestii s decyzje o trybie zlecenia oraz wy-
bor ustugodawcow.



Prowadzi takze bufet na ptywalni w Strzelcach Opolskich.

Instytucje rynku pracy — PUP

Aktywizacja oséb biernych zawodowo to jedno
z kluczowych zadan powiatowego urzedu pracy.
Repertuar narzedzi, jakimi PUP dysponuje w przy-
padku tworzenia spétdzielni socjalnej, jest bardzo
szeroki: szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci,
szkolenia zawodowe, doradztwo, pomoc w opra-
cowaniu biznesplanu, srodki finansowe. Takze na
etapie analizy potrzeb spotecznosci lokalnej czy
analizy grup zagrozonych wykluczeniem wktad
PUP bedzie bardzo potrzebny.

Jednostki pomocy i integracji spotecznej
- PCPRi OPS

Kandydaci na cztonkéw spoétdzielni bardzo czesto,
z racji swojej sytuacji spotecznej i zawodowej, to
klienci Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
i Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Czesc z nich, za-
nim bedzie mogta wzig¢ udziat w aktywizacji za-
wodowej, wymagac bedzie reintegracji spotecz-
nej. Wiedza i znajomos¢ lokalnego $srodowiska,
w tym konkretnych osdb nalezgcych do grup de-
faworyzowanych, czyni z PCRP i OPS ekspertéw,
ktorych w dziataniach partnerskich na rzecz spét-
dzielni socjalnych nie moze zabrakng¢. Ta eks-
percka wiedza z pewnoscig przyda sie na etapie
analizy ilosciowe;] i jakosciowej grup zagrozonych
wykluczeniem, ale takze na etapie diagnozy po-
trzeb spotecznosci lokalnej czy w pierwszych mie-
sigcach funkcjonowania spétdzielni.

Strzelecka Spétdzielnia Socjalna swiadczy ustugi hotelarskie i restauracyjne
w prowadzonym przez siebie zajezdzie, w tym wynajem sal bankietowych.

Realna wspétpraca

Na temat mozliwosci wspdtpra-
cy urzeddéw pracy z jednostka-
mi pomocy i integracji spotecz-
nej z pewnoscig napisa¢ mozna
bardzo wiele. Mozna tez po-
wiedzieé, ze w wielu miejscach,
pomimo sprzyjajgcych okolicz-
nosci, w dalszym ciggu ona nie
istnieje albo funkcjonuje stabo.
Jak to zmieni¢? Nie poradzg na
to kolejne konferencje i semi-
naria na temat wspotpracy. Sy-
tuacja moze poprawic sie tylko
i wytacznie dzieki konkretnym
ludziom, ktdérzy pracujgc w tych
instytucjach, zaczng sie ze sobg
spotyka¢, rozmawiaé, plano-
wac wspodlne dziatania i je rea-
lizowac.

Nie inaczej jest w przypad-
ku wykorzystania spotdzielczosci socjalnej jako
narzedzia aktywnej integracji spotecznej i za-
wodowej. Potrzeba zaangazowania wszystkich
partnerdow: poczynajgc od jednostek samorzadu
terytorialnego, poprzez urzedy pracy, PCPR-y
i OPS-y, a na organizacjach pozarzadowych, orga-
nizacjach koscielnych i podmiotach biznesowych
skonczywszy. Wszystkie one razem bedg w stanie
stworzy¢ skuteczng lokalng sie¢ wspétpracy na
rzecz spoétdzielczosci socjalnej.

Potrzeba lidera

Im wieksza liczba partneréw, tym proces wia-
czania spétdzielni socjalnych w realizacje ustug
uzytecznosci publicznej ma wieksze szanse po-
wodzenia. Wymaga jednak bardziej starannego
planowania, doktadnego podziatu zadan oraz ich
koordynacji. Potrzeba zatem solidnego lidera,
ktéry w ramach partnerskich dziatan weZmie na
siebie obowigzek przewodzenia. Kto nim powi-
nien zostac?

Z punktu widzenia skutecznosci dziatan nie ma
to wiekszego znaczenia. Liderem réwnie dobrze
moze by¢ jednostka samorzadu terytorialnego,
urzad pracy, jak i PCPR albo OPS. Wazne jest, aby
wybor lidera nie byt dla danej instytucji przymu-
sem i aby jej przewodnictwo zostato zaakcepto-
wane i uznane przez innych partneréw instytu-
cjonalnych.



Korzysci z partycypacyjnego sposobu
realizacji ustug spotecznych

Wykorzystanie spétdzielczosci socjalnej jako na-
rzedzia aktywnej integracji przy jednoczesnym
zaspokajaniu waznych potrzeb mieszkaricéow ge-
neruje szereg korzysci. Ich uchwycenie i przeli-
czenie na konkretne oszczednosci budzetowe nie
jest tatwe. Warto jednak zdawaé sobie sprawe,
jakiego rodzaju sa to korzysci i kogo dotycza.

Analize uzyskanych korzysci mozna rozpatrywac
na co najmniej dwdch ptaszczyznach:

1. Beneficjentdw, czyli tych, ktérzy odnosza
korzysc.
2. Rodzaju korzysci.

Beneficjenci

O korzysciach w odniesieniu do ich beneficjen-
téw mozemy mowic:

— napoziome spotecznosci lokalnej,
—  napoziomie instytucjonalnym,
—  napoziomie osobistym.

Na poziomie spotecznosci lokalnej mozemy mao-
wic o takich korzysciach, jak:

— wzrost kapitatu spotecznego spotecznosci
lokalnej,

—  poprawa jakosci zycia miesz-
kancéw dzieki zaspokojeniu
waznych potrzeb spotecz-
nych, a co za tym idzie —
wzrost ich zadowolenia,

— wzrost zamoznosci miesz-
kancéw jako catosci dzieki
aktywizacji zawodowej cze-
$ci z nich,

— wzmochienie wiezi spotecz-
nych,

—  poprawa dobrostanu oby-
wateli.

Korzysci na poziomie instytucjo-
nalnym to miedzy innymi:

—  wazrost kooperacji,

—  wieksza skutecznos¢ insty-
tucji,

—  komplementarnos¢ dziatan,

—  petniejsze wykorzystanie potencjatu instytucji,

— wzrost prestizu instytucji w spotecznosci lo-
kalnej,

—  wieksza efektywno$é wydawanych Srodkéw.

Na poziomie osobistym wydzielmy korzysci pracow-
nikow instytuciji i cztonkdw/pracownikéw spétdzielni:

Korzysci pracownikdéw instytucji:

— wzmochienie poczucia sensu wykonywa-
nej pracy,

—  satysfakcja osobista,

—  Swiadomos¢ sukcesu,

—  zwiekszone poczucie wptywu,

—  rozwdj zawodowy,

—  poprawa relacji wynikajgca ze wspotpra-
cy miedzyinstytucjonalne;.

Korzysci cztonkdw spétdzielni socjalne;j:

—  zwiekszenie poczucia bycia przydatnym
i potrzebnym,

—  wazrost dochodéw,

—  poprawa relacji rodzinnych zwigzana ze
wzrostem dochodéw i zatrudnieniem,

—  mozliwos¢ rozwoju zawodowego,

—  poprawa stanu zdrowia fizycznego i psy-
chicznego zwigzana ze zdobyciem zatrud-
nienia,

—  zwiekszenie poczucia sensu,

—  wazrost dobrostanu jednostki.

Spétdzielnia socjalna Wspdlnie z Puszczy Marianskiej swiadczy przede wszystkim

ustugi opiekuricze — nad dzie¢mi i nad osobami starszymi.
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Diagram 25. Korzysci wynikajace z realizacji ustug spotecznych w wykorzystaniem spétdzielczosci socjalnej

Rodzaje korzysci bocie, przestepczos¢, ubdstwo, problemy eduka-

S . cyjne czy zanieczyszczenie Srodowiska.
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$ci rozpatrywac jako korzysci:
Pamietaj!
—  finansowe,

Spoétdzielczos¢ socjalna to dobre narzedzie
—  spoteczne.

integracji spotecznej i zawodowej oséb wy-
kluczonych lub zagrozonych wykluczeniem.
Pozwala tez na zaspokojenie przynajmniej
niektérych istotnych potrzeb spoteczno-
sci lokalnej i przez to skuteczng pomoca
dla samorzadéw w wypetnianiu ich zadan
ustawowych. Wymaga jednak odpowied-
niego zaplanowania oraz dopasowania do
mozliwosci oséb, ktére bedg w niej praco-
wac lub jg wspdttworzyé. Nie uda sie dobrze
wykorzysta¢ spotdzielni socjalnej bez rze-
czywistej wspotpracy jednostek samorzadu
terytorialnego, instytucji rynku pracy oraz
jednostek pomocy i integracji spotecznej.

Korzysci finansowe dotyczg efektywnego gospo-
darowania finansami publicznymi. W przypadku
zlecania zadan spoétdzielniom socjalnym przez
samorzad nie wystarczy proste poréwnanie cen
Swiadczonych ustug z cenami podmiotéw komer-
cyjnych. Nalezy pamietaé, ze nie chodzi jedynie
o bezposrednio wydatkowane srodki na zakup
konkretnych ustug, ale o catosciowy bilans zy-
skow i strat. Gdyby cztonkowie spétdzielni socjal-
nej nie uzyskali zatrudnienia, prawdopodobnie
staliby sie klientami urzedu pracy i/lub pomocy
spotecznej. Ich obstuga i uzyskane przez nich
Swiadczenia zwiekszytyby obcigzenia samorzgdu
i nalezatoby je uwzglednic¢ po stronie kosztow.

Korzysci spoteczne dotyczg gtdwnie jakosciowych
zmian w spotecznosci lokalnej i trudniej poddaja
sie przeliczeniu na srodki materialne. Zwigzane
sg W szczegolnosci ze zmniejszeniem skali zjawisk
niepozadanych i negatywnych, takich jak: bezro-




Marc Parés, Hug March

Przez ewaluacje rozumiemy systematyczny pro-
ces pozyskiwania informacji, ktérego celem jest
ocena wartosci badanego przedmiotu w oparciu
o ustalone kryteria. Ewaluacja nie bedzie zatem
ograniczac sie do stwierdzenia, ze ten badZ inny
proces przeprowadzono dobrze lub Zle, lecz dazy¢
do oceny stopnia zgodnosci procesu z kryteriami
z wykorzystaniem wybranej wczesniej strategii.
Oznacza to, ze przeprowadzenie ewaluacji wyma-
ga planowania i ustalenia co, jak i gdzie bedziemy
oceniad.

Zaplanowanie ewaluacji jest jednym z najwazniej-
szych zadan poczatkowych przy ztozonych proce-
sach przeprowadzanych przez administracje. Wy-
maga zastanowienia sie nad celami kazdorazowe-
go doboru kryteridw oceny, rodzaju potrzebnych
informacji i sposobdéw ich pozyskiwania, a takze
okreslenia, kto ma dokonaé oceny i jaka bedzie
rola tej osoby lub instytucji w catym procesie.
W tym rozdziale przyjrzymy sie blizej tym kwe-
stiom. Opis dotyczy ewaluacji proceséw party-
cypacyjnych, ale w analogiczny sposéb moze by¢
stosowany do jakichkolwiek dziatan samorzadu.
W przypadku kwestii opisanych w tym podreczni-
ku jest to tym wazniejsze, ze jak kilkukrotnie wyka-
zywalismy, efektywne rozwigzywanie probleméw
spotecznych wymaga wiaczania jak najwiekszej

Niniejszy tekst jest fragmentem publikacji Short Guides
for Citizen Participation. No 3, Guide to Evaluating Par-
ticipatory Process autorstwa Marca Parés i Hug March
wydanej przez Government of Catalonia, Department
of Governance and Institutional Relations Innovation
and Democratic Quality Programme (Barcelona 2013).
W oryginale tekst dotyczy ewaluacji procesow partycypa-
cyjnych. Taki opis dziatan ewaluacyjnych jest znakomitym
przewodnikiem dla urzednikdw i pracownikéw instytucji
samorzadowych zajmujacych sie tworzeniem warunkow
rozwoju spotecznosci lokalnych na zasadach wspdtpracy
miedzysektorowej otwartej na dialog z lokalng spotecz-
noscig. Tekst zostat przettumaczony z jezyka angielskiego
i zredagowany na potrzeby polskiego wydania.

liczby zainteresowanych stron w planowanie, de-
cydowanie i realizacje polityk publicznych.

Cele ewaluacji i rézne sposoby jej przeprowadza-
nia decydujg o ksztatcie kazdego ze wspomnianych
elementdéw. Dlatego tez to od nich zaczniemy opis.

Cele i typy ewaluacji

W odniesieniu do celéw ewaluacji mozemy wy-
rozni¢ co najmniej pie¢ obszaréw tematycznych,
ktore s3 niezalezne od celéw ocenianego proce-
su partycypacyjnego. Sg to:

Zgodnosc z przyjetymi normami: przeprowadza-
nie ewaluacji czasem jest podyktowane koniecz-
noscig zaspokojenia zewnetrznych lub oficjalnych
wymogoéw. Innymi stowy, jej celem moze by¢ za-
spokojenie wymagan prawnych lub regulamino-
wych definiujgcych ewaluacje jako ostatni krok
w procesie. W takich przypadkach jej wartosé jest
oczywiscie bardzo ograniczona.

Legitymacja: ewaluacja moze tez stuzy¢ uzasad-
nieniu praktyk partycypacyjnych, prezentujac je
jako neutralne i wartosciowe. Ten typ ewaluacji
czesto kontrolujg wytgcznie osoby odpowiedzial-
ne za realizacje procesu, ale moze on byé uzy-
teczny jako Srodek pozyskiwania argumentéw do
podjecia dziatan politycznych oraz zapewnienia
wiekszej transparentnosci procesowi zmian poli-
tycznych.

Efektywnos¢: celem ewaluacji moze by¢ ciggte
ulepszanie procesdow i tworzenie skuteczniej-
szych mechanizmoéw i metod dziatania.

Wspdtodpowiedzialnosé: innym celem ewalu-
acji moze by¢ rozdzielenie odpowiedzialnosci za



Tabela 6. Typy ewaluacji

AVEINEENELG)

dokonywanie
pomiaru

Mierzenie na-
macalnych re-
zultatow.

Co to znaczy
»poddanie ewa-
luacji”?

Ewaluacja
jako narzedzie
zarzadzania

Analiza relacji
miedzy kryteria-
mi, rezultatami

i przyczynami.

AVEIEERELG)
wydawanie
sadow

Ewaluacja jako
sposob negocjacji

Ocena jakosci
procesu i/lub jego
rezultatéw w od-
niesieniu do zato-
zonego ideatu.

Wypracowanie
wspdlnej definicji
sukcesu — czym jest
i jakie sg jego ele-
menty sktadowe?

Cele ewaluagcji Sprawdzenie,
czy cele zreali-

zowano. tow.

Ulepszenie pro-
cesoOw i rezulta-

Zbiorowa refleksja,
negocjacje i 0sigg-
niecie konsensusu.

Zaznajomienie
sie z ideatem.

Podejscie do
ewaluacji

Podejscie pozy-
tywistyczne.

Podejscie pozyty-
wistyczne.

Podejscie regula-
cyjne.

Podejscie kon-
struktywistyczne.

Rola oséb doko-
nujacych ewalua-
cji (ewaluatorow)

Ewaluator jako
naukowiec.

Ewaluator jako
urzednik.

Ewaluator jako
sedzia.

Ewaluator jako
mediator.

Zrédto: Jorba L., Anduiza E., Por qué y cémo evaluar la participacién, Barcelona 2009

dziatania i decyzje podejmowane w konkretnej
sprawie miedzy strony i potozenie nacisku na
zbiorowe zarzadzanie procesem oraz wspotprace
obywateli z administracjg publiczng. W tym przy-
padku ewaluacja oznacza poddanie refleksji spo-
sobu przeprowadzania i sensu catego procesu.

Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego:
ewaluacja moze stuzy¢ pobudzaniu obywateli do
refleksji na temat mozliwosci ich uczestnictwa
w zyciu publicznym indywidualnie i grupowo.
Moze by¢ zatem czescig szerszej strategii, ktérej
celem jest edukacja, przeszkolenie i zaangazowa-
nie obywateli w dziatania w sferze publicznej.

Poza wymienionymi celami ewaluacji, w licznych
publikacjach poswieconych prowadzeniu polityki
publicznej znajdziemy wiele odmiennych punk-
tow patrzenia na to zagadnienie.

Cztery opisane modele koncentrujg sie na od-
miennych aspektach przedmiotu ewaluacji i opie-
rajg na réznych koncepcjach oceny. Jesli skupiamy
sie wytacznie na ewaluacji proceséw partycypa-
cyjnych, powinnismy pamieta¢ o nastepujgcych
elementach:

1. Aby umozliwi¢ petng i obiektywng ocene,
nalezy zastosowac strategie umozliwiaja-
ce uczestnictwo wszystkim stronom, ktore
byty zaangazowane w proces partycypa-
cyjny. Ewaluacja partycypacyjna stwarza

wszystkim uczestnikom procesu partycypa-
cyjnego szanse nauki i podzielenia sie odpo-
wiedzialnoscia.

2. Jesli postugujemy sie ewaluacjq jako narze-
dziem zarzadzania, dynamika ciggtej ewa-
luacji musi umozliwiaé ulepszanie procesu
W miare jego rozwoju.

3. Ewaluacja musi rozpocza¢ sie wraz z zaini-
cjowaniem procesu, a nie na jego koncu —
przynajmniej jesli chodzi o jego zaplanowanie
i sprecyzowanie. Ewaluacja wymaga zebrania
danych i informacji réznymi kanatami, co
oznacza, ze musimy okresli¢ wczesniej, cze-
go i jak chcemy sie dowiedzieé, a takze, jakie
kryteria oceny bedziemy stosowac.

Czego dotyczy ewaluacja?

Przed rozpoczeciem ewaluacji musimy precyzyj-
nie zdefiniowac¢, czego ma ona dotyczy¢, a na-
stepnie okredli¢, jakie aspekty chcemy poddaé
ocenie, jakimi kryteriami bedziemy sie postugi-
wac i z jakiej metodologii skorzystamy.

Podczas oceny partycypacji, a zwtaszcza proce-
sow partycypacyjnych, mozna wyrdznié przynaj-
mniej trzy gtdwne pola oceny:

—  Kontekst, w jakim przebiegat proces. Nie-

ktdre techniki ewaluacji skupiajg sie na bada-
niu tego, czy kontekst, w jakim miat miejsce
proces partycypacyjny, sprzyjat jego powo-



dzeniu i czy zmiana kontekstu zwieksza
te szanse. Taka ewaluacja moze skupiac
sie na: lokalnym kapitale spotecznym,
charakterystyce miejscowych insty-
tucji, weczesniejszym doswiadczeniu
w zakresie partycypacji itp. Celem jest
zatem analiza czynnikdw zewnetrznych
wobec procesu, ktére mogty decydo-
wac o jego powodzeniu lub porazce.

— Sam proces i wykorzystane w nim
instrumenty. W wiekszosci przypad-
kéw ewaluacja skupia sie na procesie
partycypacyjnym: liczbie i rodzajach
uczestnikow, sposobie funkcjonowa-
nia zastosowanych technik deliberacji,
wptywie uczestnikdw na ostateczne
rezultaty itd. Ocena moze obejmowac

Osiedlowa Spétdzielnia Socjalna ,,PRAGA” z Warszawy oferuje

sprzatanie klatek schodowych i otoczenia budynkéw
oraz drobne ustugi remontowe.

caty proces — catosciowo lub z podzia-

tem na fazy, albo skupiac¢ sie na konkretnych
narzedziach — warsztatach, konsultacjach,
sondazu deliberatywnym itd.
Konsekwencje i oddziatywanie procesu. Naj-
bardziej ambitny typ ewaluacji ocenia wptyw
procesu partycypacyjnego na rzeczywistosc.
Dokonuje sie go zazwyczaj post factum, ba-
dajac dwa rodzaje oddziatywania: wymierny
— dotyczacy tredci procesu, oraz niewymier-
ny — dotyczacy podniesienia jakosci relacji
powstatych w wyniku procesu. Ocena pierw-
szego z nich wymaga czesto odczekania, aby
efekty staty sie widoczne, natomiast drugi
rodzaj wptywu mozna poddaé ewaluacji na-
tychmiast po zakoriczeniu procesu. Ewaluacja
moze tez dotyczy¢ wytgcznie bezposrednich
rezultatéw procesu, innymi stowy tego, czy
przeprowadzono okreslone dziatania. Inni idg
krok dalej i starajg sie sprawdzié, czy proces
moze 0siggnac konkretne cele zwigzane ze
zmiang srodowiska spotecznego, miejskiego
lub systemu demokratycznego, czyli okreslic,
czy dziatania doprowadzity do realizacji celéw
na tych polach.

Pamietaj!

Proces partycypacyjny jako taki jest narze-
dziem poprawy relacji pomiedzy obywate-
lami i administracjg publiczng. Ewaluacji nie
mozna zatem ograniczy¢ do jego efektow
lub relacji miedzy celami a wypracowanymi
rezultatami, lecz musi ona korzystac ze stra-
tegii zorientowanych na proces.

Kto powinien przeprowadzaé ewaluacje?
Przestrzenie ewaluacji

Kazdy proces ewaluacji powinien angazowac od-
powiedzialnych urzednikéw zewnetrznych lub
uczestniczagcych w procesie partycypacyjnym, za-
daniem ktérych jest koordynacja metodologiczna
procesu i jego rdéznorodnych przestrzeni robo-
czych, a takze tworzenie instrumentéw do groma-
dzenia istotnych danych i poddawanie ich analizie.

Osobami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie
ewaluacji mogg by¢ urzednicy zatrudnieni przy
procesie partycypacyjnym badz pracownicy in-
stytucji administracji publicznej patronujgcych
procesowi (ewaluacja wewnetrzna), albo tez
osoby niezwigzane z procesem partycypacyjnym
(ewaluacja zewnetrzna). Jednak bez wzgledu na
typ ewaluacji zawsze nalezy zdefiniowac role,
ktérg w jej przebiegu majg odegraé uczestnicy
dziatan partycypacyjnych.

Niezaleznie od tego, jak bardzo partycypacyjny
jest proces ewaluacji, nie kazdy uczestniczy w nim
na wszystkich etapach. Nalezy rowniez pamieta¢,
ze ewaluacja posiada wtasng dynamike i odby-
wa sie w Srodowisku ksztattowanym przez inny
proces, w ktorym dziataja juz mechanizmy par-
tycypacji. Dlatego najlepszym scenariuszem jest
obranie za punkt wyjscia sytuacji, z ktérg mamy
do czynienia, i dostosowanie zasad organizacji do
konkretnego kontekstu. Jesli juz zapamietalismy
powyzsze uwagi, mozemy przejs¢ do opisu prze-
strzeni ewaluacji cechujacych sie réznym stop-
niem zaangazowania uczestnikéw i funkcjami,
ktdre petnig w procesie.



Tabela 7. Przestrzenie ewaluacji

Zespot ds.
ewaluacji

Przestrzenie
monitoringu

Mechanizmy
ewaluagcji

Uczestnicy

Urzednicy zarzadzajacy pro-
cesem.
Administracja
dzialna za proces.
Grupa obywateli zaangazo-
wanych w prace przy pro-
cesie.

odpowie-

‘ Charakterystyka

Maty zespét, ktéry moze za-
jac sie koordynacjg i przepro-
wadzeniem ewaluacji.

Czeste spotkania, aby prze-
prowadzi¢ ewaluacje.
Codzienne konsultacje
z cztonkiem zespotu urzed-
nikéw odpowiedzialnych za
proces.

‘ Funkcje

Przeprowadzenie catosciowej,
systematycznej ewaluacji.
Okreslenie kryteriéw ewaluacji.
Catosciowa ocena ostatecznych
rezultatéw ewaluacji.
Okreslenie, jakie dziatania nale-

2y podjac.

Pracownicy i uczestni-
cy procesu, ktorzy chca
bardziej zaangazowac sie
w ewaluacje, otrzymujac
informacje i wnoszac wtas-
ny wktfad.

Liczniejsze przestrzenie lub
organy/ciata o rzadszej cze-
stotliwosci spotkan.

State zespoty spotykajgce sie
w okreslonych fazach procesu
ewaluacyjnego, aby spraw-
dzi¢ jego poprawnos¢ i wniesc¢
wtasny wktad w prace.

Zespodt osdb dysponujacych za-
wsze aktualng wiedzg na temat
stanu procesu ewaluacji.

Wktad w prace ewaluacyjne
i gwarantowanie poprawnosci
dynamiki, tresci i wynikow pro-
cesu ewaluacji.

Potencjalnie
uczestnicy procesu.
Przynajmniej najwazniejsi
uczestnicy procesu.

Mozna réwniez uwzglednic¢
strony/obywateli, ktorzy nie

wszyscy

Czasami uzywa sie wybra-
nych narzedzi (kwestionariu-
szy, wywiadow, grup dysku-
syjnych, warsztatow itp.), aby
pogtebi¢ ewaluacje i dotrzec
do wiekszej grupy osob.

Zbieranie opinii i spostrzezen
uczestnikow i/lub innych oby-
wateli.

brali udziatu w procesie.

Nalezy unika¢ dublowania organéw i struktur.
Jest to wazne, poniewaz wyréznione przestrze-
nie mogg czesto zostac przypisane do istniejgcych
juz organdéw funkcjonujacych w ramach procesu
partycypacyjnego. Obowigzki grupy dokonujacej
ewaluacji mozna powierzy¢ zespotowi kierujace-
mu procesem partycypacyjnym. Przestrzed moni-
torowania moze przejgc zespdt monitorujacy dzia-
tania partycypacyjne, jesli taki istnieje. W procesie
oceny mozna tez uwzgledni¢ wykorzystanie nie-
ktérych narzedzi prowadzenia konsultacji w odpo-
wiednim momencie, na przyktad planujac rozdanie
uczestnikom kwestionariuszy ewaluacyjnych na
koniec procesu partycypacyjnego.

zewnetrzna

bez partycypacji partycypacyjna

wewnetrzna

Diagram 26. Rodzaje ewaluacji

Ewaluacja krok po kroku

Pierwszy krok, ktéry powinnismy zrobi¢, prze-
prowadzajgc ewaluacje, to starannie sie do niej
przygotowad. We wstepnej fazie procesu musimy
zdefiniowaé jego ogdlne ramy, odpowiadajac na
pytania:

Dlaczego chcemy dokona¢ ewaluacji?
Co doktadnie chcemy ocenic?
Kto przeprowadzi ewaluacje?

Kiedy juz na nie odpowiemy, kolejnym etapem
bedzie okreslenie kryteriow i pytan ewalua-
cyinych. To najwazniejsze zadanie, poniewaz
odpowiedzi na powyzsze pytania sg podstawg
oceny. Nie wszystkie kryteria da sie zastosowac
w kazdym procesie ewaluacji. Moze okazac sie,
ze lepiej dobrac inny zestaw, bardziej pasujacy
do konkretnych celéw, ktére chcemy osiggnaé.
W kazdym przypadku wybrane kryteria musza
odpowiadac i celom ocenianego procesu party-
cypacyjnego, i tym wyznaczonym przez zespét ds.
ewaluacji. Podczas uktadania listy kryteriow do-
brze jest mie¢ na uwadze kilka aspektow:



— Prostota. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie kryte-
ria potrzebne do tego, by ewaluacja wyglada-
fa tak, jak sobie zyczymy, ale tylko wéwczas,
jesli sg one niezbedne. Ocenianie na podsta-
wie zbyt obszernego zestawu kryteriéw moze
oznacza¢ duzo meczacej, a przy tym zbednej
pracy. Lepiej pozostaé przy krétkiej liscie jas-
nych, precyzyjnie okreslonych warunkéw.

—  Zachowanie specyfiki. Kryteria muszg od-
powiada¢ konkretnym potrzebom ocenia-
nego procesu, by¢ tatwe do zaobserwowa-
nia i zmierzenia.

—  Konsensus. Dobrane kryteria powinny by¢
dostosowane do potrzeb stron zaangazowa-
nych w proces partycypacyjny i ewaluacji.

Po okresleniu listy kryteriéw kazdemu z nich na-
lezy przypisa¢ odpowiadajagce mu pytania ewa-
luacyjne, ktére pozwolg zmierzy¢ stopien ich
zgodnosci z rzeczywistoscig. W niektérych przy-
padkach mozna postuzy¢ sie wskaznikami iloscio-
wymi, w innych trzeba uzywac okreslen jakoscio-
wych. Pytania powinny by¢ zawsze:

—  Proste. Utatwiajg dokonywanie oceny i po-
zyskiwanie informaciji.

—  Konkretne. Gwarantujg uzyskanie odpowiedzi.

— Dostepne. Dotyczg informacji dostepnych
dla osoby dokonujacej ewaluacji.

—  Wazne i wiarygodne. | dla uczestnikdw, i dla
0sob dokonujacych oceny.

Na tym etapie nalezy okresli¢ strategie pozyski-
wania informacji. Oznacza to zaplanowanie, jakich
narzedzi bedziemy uzywac i do jakich zrddet sie
odwotamy, aby zdoby¢ potrzebng wiedze. Zatem
kazdemu z pytan ewaluacyjnych musi towarzyszy¢
jeden lub kilka instrumentéw do zdobywania infor-
macji oraz jedno lub kilka Zzrédet. W czesci dotyczg-
cej kryteriow ewaluacji szerzej omawiamy kwestie
potencjalnych narzedzi do gromadzenia danych.

Kiedy juz zaplanujemy proces ewaluacji, mozemy
zabraé sie do pracy, przechodzac do fazy pozy-
skiwania i przetwarzania informacji. Natural-
nie powinnismy dotrze¢ do tego miejsca przed
rozpoczeciem procesu partycypacyjnego. Jak
juz wspominalismy, lepszym sposobem dokony-
wania ewaluacji jest rozpoczecie jej réwnolegle
z procesem przy zachowaniu zasad partycypa-
cji i ciggtosci. Zatem w chwili rozpoczecia dzia-
tan partycypacyjnych powinnismy dysponowac
jasno zdefiniowanymi ramami ewaluacji, listg
kryteridow i pytan oraz strategig zdobywania da-

nych. Co wiecej, rownolegte planowanie procesu
partycypacyjnego i jego ewaluacji moze by¢ po-
zyteczne dla tego pierwszego, dzieki mozliwosci
uwzglednienia kryteriéw jego pdzniejszej oceny.

Etap zdobywania i przetwarzania informacji jest
momentem, w ktérym sprawdzamy w praktyce
dziatanie strategii wybranych w fazie planowa-
nia. Wczeéniej powinnismy jednak sformutowad
protokét postepowania dla kazdego z nich. Na-
lezy tez zaplanowac szczegéty dotyczgce groma-
dzenia wiedzy: sposoby i moment podejmowania
dziatan. Zgromadzone dane poddajemy obrdbce.

Kiedy juz to zrobimy, mozemy przejs¢ do ostatniej
fazy procesu. Uzyskane informacje nalezy pod-
daé ewaluacji, a dziatania trzeba ponownie zde-
finiowa¢, aby uzupetni¢ ewentualne braki zaob-
serwowane w trakcie ewaluacji. Nalezy pamietad
o tym, ze powinien by¢ to proces ciggty. Informa-
cje stuzgce ewaluacji nalezy gromadzié¢ podczas
procesu partycypacyjnego, aby umozliwi¢ ulep-
szenie przysztych proceséw, przy czym ich oce-
na musi odbywac sie w sposdb ciggty, co pozwoli
wprowadzac korekty i ulepszenia juz w trakcie
procesu. Na tym etapie prac powinnismy:

—  Przedyskutowad i ocenié¢ wyniki analizy.
— Uzgodnié¢ dziatania poprawiajgce proces

partycypacyjny.
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Diagram 27. Fazy procesu ewaluacyjnego






Krzysztof Cibor

Materia’ry szkoleniowe, ktére oddajemy do
rgk czytelnikdw, maja na celu jak najlep-
sze przygotowanie ich do optymalnego wyko-
rzystania lokalnych zasobdéw przedsiebiorczosci
spotecznej przy realizacji zadan publicznych, do
ktérych zobowigzane sg samorzady. Przemysla-
na realizacja tych zadan moze przyczyniac sie
do wzmacniania lokalnej wspdlnoty, budowania
mocnych podstaw lokalnej gospodarki oraz przy-
nies¢ oszczednosci samorzagdowemu budzetowi.
Pozostaje réwniez w zgodzie z europejskimi ten-
dencjami, ktére wczesniej czy pdiniej przetozg sie
na zmiany obowigzujgcych w Polsce przepiséw.

Zgodnie z naszymi doswiadczeniami i wiedzg,
ktorymi dzielimy sie w niniejszym podreczniku,
realizacja ustug publicznych sensowna z punk-
tu widzenia wspdlnoty samorzagdowej powinna
uwzgledniaé etapy:

1. DEFINICJA

Okreslenie ustug majacych charakter spoteczny,
zgodnie z normami, ktére znajda sie w zapisach
0 zamoéwieniach publicznych, oraz zgodnie z prze-
pisami o dziatalnosci pozytku publicznego.

2. IDENTYFIKACJA AKTOROW

Okreslenie, kto jest odbiorca zdefiniowanych
ustug, kto moze je swiadczy¢, a na kogo bedzie
wptywata ich realizacja. Dotyczy to grup ludzi
oraz os6b prawnych — po stronie publicznej, pry-
watnej i spotecznej.

3. DIAGNOZA POTRZEB

W porozumieniu i wspdtpracy ze zidentyfikowa-
nymi aktorami nalezy dokonaé diagnozy zbioro-
wych potrzeb oraz ustug spotecznych istotnych
do ich zaspokojenia.

4. BUDOWANIE SIECI

Na podstawie postawionej diagnozy i w oparciu
o zidentyfikowanych aktoréw powstajg partner-
stwa stuzace optymalnemu wykorzystaniu zaso-
bow w celu jak najlepszej realizacji ustug. W razie
potrzeby nalezy wzig¢ pod uwage udziat samo-
rzadu w tworzeniu nowych podmiotéw.

5. REALIZACJA UStUG

Dostarczanie ustug niezbednych do zaspokojenia
potrzeb, w oparciu o zasoby, zgodnie z przepisa-
mi polskiego prawa.

6. EWALUACIA

Analiza nastepujacych kwestii: czy jako$¢ ustug
zostata zapewniona? Czy potrzeby zostaty zaspo-
kojone? Czy wzrasta jakos$¢ zycia? Czy osiggnieta
zostata spoteczna wartos¢ dodana? Co i jak nale-
Zy poprawic?
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