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W tej ksigzce prezentujemy metode interpretacji dzie-
dzictwa. Moze ona by¢ wykorzystana do opracowywa-
nia réznych form udostepniania tresci przez muzeum: do
tworzenia wystaw, programéw edukacyjnych i plano-
wania dziatan promocyjnych.

Poradnik jest adresowany do pracownikow instytucji
upowszechniajacych dziedzictwo kulturowe: muzedéw,
izb regionalnych, galerii, archiwéw, bibliotek.

Tworzac prezentowany tutaj warsztat interpretacyjny,

wykorzystaliSmy doswiadczenia zebrane w ramach wspol-

nych dziatan z partnerami projektu ,Lokalne muzeum

w globalnym Swiecie”, instytucjami kultury Wojewodztwa

Matopolskiego:

— Muzeum Tatrzanskim w Zakopanem,

- Muzeum - Orawskim Parkiem Etnograficznym w Zu-
brzycy Gérnej,

— Muzeum Okregowym w Tarnowie.

U podstaw metody lezy zatozenie, ze muzeum jest jak
opowies¢ — przekazuje swoim odbiorcom tresci, ilustruje
je ekspozycja i tworzy wokét nich narracje. Interpretacja
stuzy do udzielenia odpowiedzi na pytania, ktére moz-
na postawi¢, tworzac opowies¢: o czym, komu i po co
opowiadamy, jakimi srodkami dysponujemy, by przeka-
zac te tresci i jak wobec tego moze przebiegac nasza
opowies¢? Co chcemy poprzez nig powiedzie¢ naszym
odbiorcom i Swiatu?

Wedtug naszej metody, proces interpretacji sktada sie
z trzech kolejnych krokéw - rozdziatow tej ksiazki:

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu
Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji
Dziataj! Od esencji do wdrozenia



Wystawa o mnie (karty Dixit) . .
Nieznana kompetencja - pasje i zainteresowania
Cwiczenie na wyjscie z roli .
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Plac zabaw - éwiczenie na prezentacje.
Czego szukamy? . .
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Czasowniki dynamizujg .

Nie wystarczy by¢. Trzeba by¢ Jaklms
Zmiana perspektywy .
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Brief z procesu interpretacji

Wspélnie zrozumie¢ esencje .
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Mamy nadzieje, ze wielu muzealnikéw, ktorzy nas teraz czytaja, zna nas
dzieki tworzeniu i prowadzeniu warsztatéw Dynamiki Ekspozycji w Mato-
polskim Instytucie Kultury, bezposredniej wspétpracy czy tez Muzeoblogo-
wi. Chcemy, aby nasza ksiazka trafita réwniez do grona 0s6b spoza muze-
alnego Swiata, z ktorymi dopiero mozemy sie spotkac, czy to w przestrzeni
tej publikacji, czy osobiscie w przysztosci.

Spotkanie bowiem jest tu chyba najwazniejsze. Kiedy ponad dziesie¢ lat
temu tworzyliSmy opis naszego programu, zastanawiajac sie, kim jeste-
smy, dla kogo i po co pracujemy, powstato zdanie zaczynajace sie tak: ,Mu-
zeum jest miejscem spotkania...”. Bo spotkanie niesie z soba tajemnice,
inspiracje, przeptyw.

Za chwile napiszemy, czym jest dla nas muzeum - refleksja na ten temat
wcigz jest dla nas zywa i ewoluuje. Ale jeszcze przez moment o tym, kim
jesteSmy. Od ponad dziesieciu lat — w ramach dziatan programu Dynami-
ka Ekspozycji Matopolskiego Instytutu Kultury — pracujemy z muzeami. Na
poczatku organizowalismy i prowadzilismy warsztaty dla muzealnikéw,
potem wydarzyto sie co$, co dodatkowo umocnito poczucie sensu naszych
dziatan - zaczeto nas zaprasza¢ do wspottworzenia lub konsultowania
wystaw i Sciezek edukacyjnych w muzeach czy wrecz przygotowywania
zatozen konkursowych dla nowych inwestyciji. | tak przeszliémy na ,druga
strone”: wcigz pozostajac ,ambasadorami widza”, staliSmy sie wspottwor-
cami projektéw do tego widza skierowanych. WspotpracowaliSmy miedzy
innymi z Muzeum Etnograficznym w Krakowie przy tworzeniu wystawy
»Raslila. Taneczne wyzwolenie”; Muzeum Miejskim w Wadowicach przy wy-
stawie ,Wadowice Karola Wojtyly”; Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sule-
jéwku przy tworzeniu koncepcji muzeum; Narodowym Bankiem Polskim -
Centrum Pieniadza i Interaktywnym Centrum Historii Ostrowa Tumskiego,
konsultujac koncepcje tych placéwek; Fabryka Schindlera (Oddziat Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa), tworzac cykl spaceréw edukacyjnych po
terenie dawnego getta, Zabytkowa Kopalnia Soli ,Wieliczka”, wspéttwo-
rzac Trase Gornicza itd. Wspottworzylismy takze (zakonczone juz) inne mu-
zealne projekty MIK-u: Muzeobranie, miedzynarodowy projekt Pro Specta-
tore czy wreszcie najnowszy projekt: portal Wirtualne Muzea Matopolski.

Zebrawszy doswiadczenia poprzednich dziatan, wymyslilismy projekt ,Lo-
kalne muzeum w globalnym Swiecie”, w ramach ktérego powstata ta publi-
kacja. Wré¢my jednak do idei.
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Misja

Muzeum stuzy spoteczenstwu, a nie samemu sobie.

Muzeum ma misje i etos, a nie hotduje potrzebom rynku.
Muzeum tworzy nowe potrzeby, a nie tylko odpowiada na oczeki-
wania odbiorcéw, cho¢ stawia je na wysokim miejscu.

Udostepnianie

Muzeum udostepnia tresci, a nie tylko rzeczy.

Muzeum pomaga rozumiec Swiat wspoétczesny, a nie tylko prze-
sztosc.

Muzeum stawia pytania, a nie tylko udziela odpowiedzi.

Komunikacja

Muzeum udziela gtosu uzytkownikom, a nie tylko formutuje wtasny
przekaz.

Muzeum tworzy przestrzen do dyskus;ji i bierze udziat w tej dyskusiji.
Muzeum bierze pod uwage potrzeby i narracje mniejszosci, nie
narzucajac jednej perspektywy.

Nasze przekonania sa wynikiem praktycznej wspétpracy z muzealnikami
oraz obserwagji i analizy wspotczesnych trendéw w muzealnictwie, a przede
wszystkim - prawdziwej pasji i zaangazowania, wynikajgcych z przekonania,
Ze muzea to miejsca wazne, pomagajace ksztattowa¢ (odnajdywa¢, uswiada-
miac sobie, negocjowacd) tozsamos¢, zrozumied otaczajgcy nas Swiat i samych
siebie, i wreszcie miejsca, ktére wobec ponowoczesnego kryzysu autentycz-
nosci umozliwiaja kontakt z prawdziwymi artefaktami. Pewnie chcac umiej-
scowic¢ nasze dziatania w teorii, odwotalibysmy sie do Petera Vergo i nowej
muzeologii (The New Museology), do wartosci z kregu zjawiska partycypadji
i Niny Simon (Museum 2.0) czy wreszcie do koncepcji muzeum krytycznego
wyrazonej na polskim gruncie przez Piotra Piotrowskiego (Muzeum krytycz-
ne). Chcemy, by muzeum nie byto instytucjg wtadzy i niepodwazalnego auto-
rytetu, ale by umiato zarzadza¢ wielogtosem, rowniez w ramach samej insty-
tucji. Nieobce nam jest tez jednak bardziej klasyczne podejscie, czy to Jeana
Claira w jego Kryzysie muzedw (a przynajmniej niektére jego intuicje i obawy,
zwlaszcza te dotyczace disneylandyzacji muzeéw), czy choéby podejscie do
gtownego dla tej ksigzki i projektu, pojecia interpretacji w ujeciu Freemana
Tildena, do ktérego jeszcze powrdcimy.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny



Jestesmy przekonani, ze to przede wszystkim uwazna i otwarta na potrze-
by odbiorcéw interpretacja jest kluczem do realizacji postulatéw naszego
manifestu.

To interpretacja sprawia, ze tresci prezentowane w muzeach moga by¢ dla
ludzi istotne.

Joanna Hajduk

tucgja Piekarska-Duraj

Piotr Idziak

Sebastian Waciega

(zespdt programu Dynamika Ekspozycji MIK)

W projekcie, ktérego podsumowaniem jest niniejsza ksiazka, nie koncen-
trowaliémy sie na roli muzeum w ogéle, czy na innych aspektach zwiaza-
nych z zarzadzaniem, nowoczesna edukacjg, promocjg lub innymi obsza-
rami muzealnej dziatalnosci, lecz ¢wiczyliSmy, a teraz przekazujemy Wam
narzedzia stuzace Swiadomej interpretacji muzealnych zasobéw z uwzgled-
nieniem kontekstu globalnego, aktualnego oraz uwarunkowan lokalnych.
Nie bedziemy wiec dogtebnie analizowac poje¢ (zrobili to za nas klasycy),
ale pokazemy narzedzia, ktére stosujemy, przeanalizujemy rezultaty prac
w projekcie, pokazemy nasz warsztat.

Zanim przejdziemy do warsztatu, wro¢my na moment do Freemana Tildena.
Ten klasyk pojecia ujmowat interpretacje jako czynnos¢ edukacyjng, maja-
ca na celu ukazywanie réznych znaczen rzeczy oraz zwigzkéw miedzy nimi
w sposa@b, ktory jest czym$ wiecej niz tylko przekazywaniem informacji.

Uszczeg6tawiajac pojecie, Tilden podaje szes¢ zasad interpretacji:

1. Interpretacja (to, co prezentowane, opisywane, wyjasniane, opowiada-
ne) powinna odnosic sie do tego, co juz znane odbiorcom, np. do osobi-
stych doswiadczen zwiedzajgcego.

2. Interpretacja nie jest tylko informacjg; interpretacja opiera sie na infor-
macjach, lecz jest skonstruowana w taki sposéb, by zwiedzajacy mogli
samodzielnie odkrywac fakty lub zwiazki miedzy zjawiskami.

3. Interpretowanie moze czerpa¢ z wielu dyscyplin naukowych oraz arty-
stycznych.

4. Celem interpretacji jest ,prowokowanie” - inspirowanie do samodziel-
nego myslenia - w przeciwienstwie do ,instruowania” - edukowania
jako przekazywania informacji.

5. Interpretacja stara sie odnosi¢ do zycia cztowieka jako catosci, szuka
takich ujec¢ tematu, dzieki ktérym mozna zrozumiec czy odkry¢ ztozone,
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szerokie zjawiska zwigzane z zyciem cztowieka, a nie tylko poznac rze-
czy i ich wtasciwosci.

6. Interpretacja skierowana do dzieci (osoby do ok. 12. roku zycia) pro-
wadzona jest w inny sposéb niz interpretacja dla oséb dorostych.
(Opracowano na podstawie: Tilden Freeman, Interpreting our heritage,
Chapel Hill 2007.)

W naszej pracy z muzeami i ich zasobami, w toku wielu konsultacji, spotkan
i dyskusji z muzealnikami, analizujgc stawiane nam pytania czy pojawiajs-
ce sie w trakcie wspdlnych prac dylematy, zorientowalismy sie, Ze czesto
problemem wielu muzealnych produktéw (czy to wystaw, czy programéw
edukacyjnych) jest witasnie brak interpretacji! ZobaczyliSmy wyraznie, jak
bardzo czesto brakuje czasu (?), checi (?), potrzeby (?), narzedzi (?) do re-
fleksji nad prawdziwym sensem tych produktéw. Brakuje stawiania funda-
mentalnych pytan: Po co? Dla kogo? W jakim kontekscie? Jak to sie ma do
dzisiejszego Swiata? Dlaczego to ma zainteresowac naszego odbiorce? Jak
(jesli w ogdle) ma wptynac na jego postrzeganie samego siebie i Swiata,
w ktérym zyje? | tak dalej... Mamy wrazenie (na szczeScie w wielu przypad-
kach bywa inaczej), ze czesto po analizie tego, co mamy w muzeum, zbyt
szybko nastepuje etap ,pokazmy to”.

Dlatego w naszej metodzie poSwiecamy wiele czasu na interpretacje
i uzywamy rozmaitych narzedzi, ktére maja te refleksje umozliwié. | nie
chodzi tu o stworzenie opresyjnego komunikatu, jedynie stusznej inter-
pretacji tresci, ale o doprowadzenie do sytuacji, w ktérej muzeum Swia-
domie ksztattuje swoj komunikat, zapewniajac jednoczesnie narzedzia do
interpretacji swoim odbiorcom, tworzac pole do dyskusji i dziatan party-
cypacyjnych. Dlatego uzywajac w tym tekscie pojecia ,odbiorca”, mamy
Swiadomosé¢, ze nie oddaje ono w petni relacji miedzy muzeum a... zwie-
dzajacym? gosciem? klientem? odbiorca wtasnie? To pojecie w kontekscie
planowania dobrego komunikatu (jakim jest zinterpretowana tres¢) wyda-
to nam sie najbardziej odpowiednie. Jednak dla nas jest to odbiorca, ktéry
jest rownoczes$nie nadawcg, pamietajmy o tym za kazdym razem, kiedy
pada to stowo. Chodzi nam o stworzenie angazujgcej sytuacji spotkania
z tresciami muzeum w taki sposoéb, by przyczyniaty sie one, niezaleznie od
hegemonii czasu i historii, do lepszego rozumienia wspotczesnosci i za-
bierania wtasnego gtosu. Potrzebne sa nam kontekst globalny, czyli do-
gtebna analiza tego, co sie dzieje w Swiecie i ze Swiatem, i jak to wplywa
na zachowania i potrzeby ludzi, a takze kontekst lokalny, czyli uswiado-
mienie sobie, jak funkcjonuje muzeum i jakie ma odniesienia do $rodowi-
ska, w ktérym dziata, by unikna¢ tworzenia komunikatu oderwanego od
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miejsca, niezakorzenionego w rzeczywistosci miejsca (jego charakterze,
uwarunkowaniach geograficznych, historycznych, spotecznych, a przede
wszystkim w zbiorach), by muzea nie stawaty sie tematycznymi parkami
rozrywki, z tematem, ktéry mégtby réwnie dobrze zosta¢ zrealizowany
w Andrychowie, co na Alasce.

Dlatego w naszym podejsciu do Tildenowskiej koncepcji dotozyliSmy
aspekty: globalny, lokalny, jak réwniez aspekt ksztattowania kompeten-
cji. W toku prac w projekcie mocnym punktem, obok analiz globalnego
kontekstu, zasob6éw muzeum, jego otoczenia, byta refleksja nad samym
muzeum. Zadaliémy sobie pytanie: Czym muzeum byto kiedys? Czym jest
teraz? | wreszcie, by spojrzec¢ dalej: Czym muzeum bedzie w przysztosci?
(Patrz tab. na s. 38.)

Do wspotpracy przy realizacji projektu zaprosilismy ekspertéw z dziedzi-
ny marketingu miejsc, przekonani o tym, ze muzea moga i powinny wspie-
ra¢ budowanie marki lokalnosci, w ktérych funkcjonuja, a takze o tym, ze
w naszej metodologii interpretacji dziedzictwa pomocne beda narzedzia
marketingowe (chociazby te stuzace do budowania portretu odbiorcy czy
wspierajgce poszukiwanie esencji marki).

Sa dwa powody, dla ktorych przytaczyliSmy sie do projektu prowadzone-
go przez MIK: merytoryczny i emocjonalny. Jeden przeplata sie z drugim
i dotycza one przede wszystkim tematyki projektu i tego, co miato by¢
rezultatem naszej wspdlnej pracy, czyli powstania metodologii tworzenia
- moéwiac wprost - naprawde dobrych muzeéw. ,Dobrych” w znaczeniu
dopasowania do potrzeb, oczekiwan wspoétczesnych odbiorcéw, mowia-
cych ich jezykiem o sprawach waznych i ponadczasowych, i wreszcie kon-
kurencyjnych wobec wielu innych miejsc, atrakcji, zjawisk, ktére koniecz-
nie-trzeba-zobaczy¢-i-doswiadczyc.

Przystepujac do tego projektu, mieliSmy nadzieje, ze nasza wiedza i do-
Swiadczenie z dziedziny marketingu terytorialnego zaprocentuja w postaci
innego spojrzenia na funkcjonowanie i miejsce muzeéw na kulturalno-tu-
rystycznej mapie kraju. Muzea maja olbrzymi potencjat markotwérczy dla
miast i regionéw. Przekonaliémy sie o tym, pracujac chociazby dla woje-
wadztwa Slaskiego nad powstaniem i komercjalizacja tamtejszego Szlaku
Zabytkow Techniki. Dzi$ to jedna z turystycznych wizytéwek tego regionu
i powdd do dumy dla jego mieszkancow.

Jedno z najwartosciowszych i najbardziej fascynujgcych dla nas doswiad-
czen zawodowych rowniez jest zwigzane z muzeum, a konkretnie z two-
rzeniem Trasy Goérniczej w Wieliczce. | nie chodzi tylko o dziesiagtki godzin

Wstep

13




spedzonych pod ziemig wsrdd waskich, wtedy jeszcze niedostepnych dla
zwyktego turysty, korytarzy, ale o poczucie obcowania z unikatowym dzie-
dzictwem i o Swiadomo$¢, ze to do nas nalezy przetozenie go na intry-
gujaca opowiesc. Spore wyzwanie, jeszcze wieksza odpowiedzialnosg, ale
i prawdziwa przygoda.

Pracujac dla miast i regionéw, tworzac strategie i koncepcje promog;ji, co-
raz bardziej utwierdzamy sie w przekonaniu o prymacie dziatan systemo-
wych nad nawet najbardziej spektakularnymi, ale jednorazowymi akcjami.
Trwatych zmian mozna dokona¢, majac w reku plan, jasna wizje i wrecz
genetycznie zakodowang konsekwencje w dziataniu.

Adam Katucki
Piotr Sawinski
(Locativo)

Po co i dla kogo jest ta ksigzka,

i jak mozna z niej skorzysta¢?

14

Jak wspomnielismy wyzej, ksiazka jest owocem naszego ostatniego pro-
jektu: ,Lokalne muzeum w globalnym $wiecie”, realizowanego w 2013
roku wraz z trzema matopolskimi muzeami - Muzeum Tatrzanskim w Za-
kopanem, Muzeum Okregowym w Tarnowie, Muzeum - Orawskim Par-
kiem Etnograficznym w Zubrzycy Gérnej - i firma Locativo, przy wsparciu
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Napisaliémy ja, by od-
da¢ do uzytku narzedzia, ktérymi postugujemy sie na co dziedA w naszej
pracy, czy to w programie Dynamika Ekspozycji, czy w firmie Locativo.
Znajdziecie tutaj narzedzia z treningu kreatywnosci (mapy semantyczne,
burze mézgéw i in.), a takze te znane z obszaru marketingu (pozycjono-
wanie marki, segmentacja rynku, mood board i in.). Niektére z nich sa
znane i szeroko stosowane, jednak tutaj zebralismy je w pewien logiczny
ciag, prowadzacy do znalezienia najpierw ciekawego tematu okreslaja-
cego specyfike naszego dziedzictwa (np. zbioréw), jego analizy, znalezie-
nia esencji, ktéra stanowi i definiuje charakter miejsca i wszelkich dziatan
(edukacyjnych, promocyjnych, partycypacyjnych...) i wreszcie stworzenia
planu interpretacyjnego. Wszystkie te etapy zostana opisane w kolejnych
rozdziatach ksiazki, odpowiadajacych etapom metody, ktéra zastosowa-
lisSmy w trakcie projektu:

B  Pozngj siebie! Od zasobéw do tematu

B Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji

B Dziataj! Od esencji do wdrozenia

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny



Ksiazka jest wielogtosem, znajdziecie tutaj kilka roznych narracji, jest pisana
przez wszystkich cztonkéw zespotu Dynamiki Ekspozycji MIK. Kazdy z nas
wnosi w prace zespotu swoje kompetencje, doSwiadczenie i... jak to czesto
nazywamy: osobiste fiksacje. Pracujgc razem, zderzamy perspektywy: antro-
pologiczna, etnograficzng, ekonomiczna, politologiczng, filologiczna...

Gtos zabiora tez pracownice muzedw uczestniczgcych w projekcie, czyli:
Julita Dembowska z Muzeum Tatrzanskiego w Zakopanem, Jolanta Adam-
czyk z Muzeum Okregowego w Tarnowie i Regina Kudzia z Muzeum -
Orawskiego Parku Etnograficznego w Zubrzycy Gornej, ktore opisza préobne
wdrozenia rezultatéw naszych wspaolnych prac w ich muzeach. Wypowiedza
sie rowniez zaproszeni eksperci, zaréwno ci, ktérzy wspottworzyli z nami
sam projekt, czyli Adam Katucki i Piotr Sawinski, jak i ci, ktérych dziatania
i sposob myslenia nas na co dzien inspirujg: Antoni Bartosz, dyrektor Mu-
zeum Etnograficznego w Krakowie; Wactaw Idziak, ekspert od tworzenia
lokalnych produktéw turystyczno-edukacyjnych opartych na dziedzictwie
kulturowym; Anna Nacher, antropolozka i kulturoznawczyni.

Konstrukcja ksiazki odpowiada w pewnym sensie konstrukgji projektu, czyli
jest mocno warsztatowa. Opisujemy tu w kolejnych krokach dziatania, pro-
ponujemy konkretne narzedzia warsztatowe, sa rowniez metakomentarze
do dziatan - ksiazka taczy wiec teorie z praktyka, tak jak i my w naszej co-
dziennej pracy z muzeami. Sam projekt polegat na wspétpracy warsztatowej
wszystkich trzech muzeéw z nami oraz na indywidualnych sesjach z kazdym
muzeum. Wszystkie spotkania odbywaty sie w muzeach, w realiach i w po-
szerzonych muzealnych zespotach, dzieki temu w warsztatach mogto wziac
udziat wiecej pracownikéw muzedéw, a nie wytacznie wyznaczone koordyna-
torki. Chcemy podziekowa¢ za wsp6lng twércza prace wszystkim muzealni-
kom, ktérzy z nami wspotpracowali.

Byt to krotki czas (maj-sierpien 2013 r.), pozwolit jednak zrealizowa¢ zatoze-
nia projektu, czyli prze¢wiczy¢ metode interpretacji dziedzictwa, o ktérej jest
ta ksigzka, na trzech zywych muzealnych organizmach, przy ich twérczym
udziale, oraz wypracowac mate produkty — wdrozenia - a nastepnie je przete-
stowac. Obok opisu krokow i narzedzi warsztatowych znajdziecie wiec w tej
ksiazce przyktady rezultatéw ¢wiczen w poszczegélnych muzeach oraz opisy
wdrozen. Wdrozenia te nie sg jednak jedynym skutkiem projektu, bo praca
nad nimi byta wielowatkowym, nie zawsze gtadkim procesem, z pewnoscia
mogacym miec swoje konsekwencje w przysztych dziataniach muzedw i ich
pracownikow. Mamy nadzieje, ze prezentujac te publikacje, przyczynimy sie
do paczkowania nowych pomystéw nie tylko w muzeach z projektu. W jego
toku powstaty esencje dla kazdego z tych miejsc (jak to sie robi, opisuje-
my w rozdziale drugim) oraz wiele koncepcji dziatan (czesciowo opisanych
w ostatnim rozdziale) realizujacych zatozenia esencji.
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Zastosowana w projekcie i opisana dalej metoda moze pomoc w wielu
sytuacjach: w poszukiwaniu koncepcji na wystawe czasowa, w poszuki-
waniach koncepcji nowego muzeum. Pomocna tez bedzie, gdy zechcemy
opracowac nowa Sciezke edukacyjna czy pojedynczy warsztat lub pomyst
na dziatania z lokalna spotecznoscia. Ta metoda przyda sie wszedzie tam,
gdzie potrzebna jest interpretacja tresci. Za kazdym razem, gdy zastana-
wiamy sie, dla kogo, po co i wreszcie: co méwimy. Stowem, za kazdym
razem, gdy zapytamy o gteboki sens naszych dziatan.

O metodzie w skroécie,

czyli jak interpretujemy dziedzictwo

U podstaw metody interpretacji dziedzictwa, ktérg wypracowaliémy i pre-
zentujemy w tej ksiazce, stoi zalozenie, ze muzeum jest jak opowies¢ - prze-
kazuje swoim odbiorcom tresci, ilustruje je ekspozycja i tworzy wokét nich
narracje. Do budowania narracji i tworzenia dodatkowych kontekstéw dla
swoich tresci muzeum moze tez wykorzystywac¢ dziatania edukacyjne, ani-
macyjne i promocyjne.

Specyfika opowiesci muzealnej lezy w tym, ze podejmowane tematy ptyna
ze zbioréw i zwigzanych z nimi tresci, a podstawowa (cho¢ nie zawsze naj-
wazniejszg) forma przekazu jest wystawa. Dodatkowo opowie$¢ muzealna
charakteryzuje sie tym, ze daje szerokie mozliwosci kontaktu z odbiorcami.
Muzeum moze by¢ platforma wymiany, wyrazania opinii i miejscem wielogto-
su. Jednak zeby byto to mozliwe, potrzebny jest kontekst, w ktérym ta komu-
nikacja moze zachodzi¢ i ktéry ja sprowokuje — dobra muzealna opowies¢.

Interpretacja stuzy wiec zespotowi muzeum do udzielenia odpowiedzi na py-
tania, ktére mozna postawic réwniez, przygotowujac sie do tworzenia opo-
wiesci: o czym, komu i po co opowiadamy, jakimi srodkami dysponujemy, by
przekazac te tresci i jak wobec tego moze przebiega¢ nasza opowies¢? Co
chcemy poprzez nig przekaza¢ naszym odbiorcom?

Proces interpretacji sktada sie z trzech kolejnych krokéw - Poprzez interpre-

rozdziatow tej ksigzki: tacje swoich tresci
B  Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu; muzeum moze

B Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji; odejs¢ od koncen-

B Dziataj! Od esencji do wdrozenia. trowania sie na

prezentowaniu
Kroki te nastepuja po sobie kolejno jako elementy warszta- [Asi(s] el VAR d o)1=}
tu, przede wszystkim s3 to jednak rézne poziomy refleks;ji. poruszania zagad-
W praktyce czesto nachodza na siebie, tacza sie i powtarzajs. nien waznych dla
Nie nalezy ich zatem traktowac¢ bardzo Scisle i rozdzielnie. swoich odbiorcow.
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Temat muzeum to gtéwny watek jego opowiesci, centralne
zagadnienie, ktére porusza. W przypadku wielu muzeéw temat
jest okreslony przez posiadane przez nie zbiory (np. muzea
biograficzne) czy powierzone im szczegélne zadania (np. opieka
nad jakims obiektem, konkretnym obszarem dziedzictwa). Bywa
jednak, ze okreslenie spojnej tematyki muzeum jest bardziej
ztozone. Moze to dotyczy¢ zwtaszcza duzych
osrodkéw i muzedw o réznorodnych i wielowat- Globalna perspek-
kowych kolekcjach (np. muzea miejskie, histo- tywa zawiera
ryczne). W obu przypadkach na pierwszym etapie sie w pytaniu: co
interpretacji temat moze by¢ jednak okreslany za waznego o0 wspot-

pomoca podobnych narzedzi. Wynika to z faktu, czesnosSci mamy
Ze nawet przy wstepnie zarysowanej tematyce do powiedzenia
namyst nad nia pozwala zweryfikowa¢ nasze z wykorzystaniem
przekonania co do posiadanych tresci. Etap ten naszych zasobéw?

stuzy przede wszystkim spojrzeniu na zasoby
muzeum z innej perspektywy.

Poszukiwanie tematu rozpoczyna sie od analizy zasobow mu-
zeum. Chodzi nie tylko o jego zbiory, ale tez zas6b wiadomosci

o nich, a takze wiedze i umiejetnosci pracownikéw oraz przestrzen
muzeum (ekspozycyjng, warsztatowa, spoteczng) i otoczenie (mia-
sto, dzielnica, najblizsze sgsiedztwo). Zasoby muzeum sg nastep-
nie analizowane z trzech perspektyw:

B potrzeb odbiorcéw,

B otoczenia,

B globalnych trendéw i probleméw wspétczesnosci.

Patrzac na muzeum z kazdej z tych perspektyw, szukamy tego, co
jest w nim szczegolnie interesujace, wyjgtkowe, niepowtarzalne

- tego, czego nie ma nigdzie indziej. Na tej podstawie mozna wy-
rézni¢ temat muzeum rozumiany jako pewnego rodzaju przewaga
konkurencyjna.

Jednym z gtéwnych wyzwan przy okreslaniu tematu jest upo-
rzadkowanie tresci. Temat okresla, czym bedziemy sie zajmowali
przede wszystkim, a czym wobec tego w drugiej kolejnosci. Kon-
centracja dziatan wokét gtbwnego watku pozwala lepiej wykorzy-
stac ograniczone zasoby muzeum, dotrze¢ do konkretnych odbior-
céw czy tez sformutowac wyraziste komunikaty promocyjne. Nie
oznacza to jednak, ze juz nic innego nie bedziemy robili. Temat
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petni role zblizong do gtéwnego watku opowiesci - prowadzi nar-
racje, obejmujaca tez watki poboczne i epizody... Celem tematu
jest wreszcie nadanie kierunku dalszej interpretac;i.

Cechy dobrego tematu:

B jest konkretny - daje sie okresli¢ w zwiezty sposéb;

B jest szeroki — ma potencjat jako Zrédto odniesien, skojarzen,
metafor;

B jest specyficzny - wyraznie wigze sie z zasobami muzeum, nie-
tatwo go podjac gdzie indziej.

Poczatkowo wybor okreslonego tematu moze wskazywag, ze
dziatania muzeum beda ograniczone do poruszania tylko tej jednej
kwestii. Jesli jednak temat zostat dobrze sformutowany i ma solid-
ne podstawy w zasobach muzeum, to poprzez jego interpretacje
mozna znalez¢ wiele odniesien, znaczen i ptyngcych z niego inspi-
racji. Oznacza to, ze wybrany temat jest tylko punktem wyjscia do
stworzenia szerokiego zbioru mozliwych do poruszenia zagadnien.
W poszukiwaniach tych zagadnien mozna wzig¢ pod uwage trzy
podstawowe aspekty:

B Aktualizacja - jakie zagadnienia w zakresie wybranej tematyki
sg szczegolnie wazne wobec problemow i wyzwan wspotcze-
snosci? Co z tego jest szczegélnie wazne i ciekawe dla dzisiej-
szych odbiorcow?

B Lokalizacja - co waznego o naszym otoczeniu (muzeum, miasto,
dzielnica...) méwi ten temat? Co szczegdlnie warto w obrebie
tej tematyki porusza¢ w odniesieniu do naszych zasobéw? Dla-
czego poruszamy ten temat wtasnie w tym miejscu?

B Prezentacja - co z tego zakresu tematycznego jest szczeg6l-
nie inspirujace pod katem dziatan wystawienniczych, animacyj-
nych, edukacyjnych czy promocyjnych?

Interpretacja na tym etapie stuzy wyjasnieniu tematu, znale-
zieniu tego, co jest w nim najwazniejsze dla nas, dla naszych
odbiorcow i wobec Swiata. Wyjasnianie tematu to podstawa
interpretacji - centralny element metody. Na tym etapie dazy sie
do uchwycenia istoty rzeczy: o czym doktadnie jest ta opowies¢?
Nie chodzi o jej streszczenie, ale o okreslenie jej gtebokiego
sensu, nazwanie wartosci, jakie wybrany temat przekazuje. Na
tej podstawie mozna sformutowac¢ ESENCJE - wiodgca metafore
muzeum. Esencja moze miec¢ postac¢ zaréwno zdania, jak i po-
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jedynczego okresSlenia. Najwazniejsze, ze trafnie wyraza istote
tresci muzeum. Esencja powinna mie¢ w sobie co$ poetyckiego -
nadawac nowe znaczenia naszym tresciom, nie odwotujac sie do

nich bezposrednio.

Dobra esencja jest:

B intrygujaca - stoja za nig emocje i metafory, ma w sobie pier-
wiastek tajemnicy, zastanawia, zacheca, zeby zajrzec gtebiej;

B inspirujaca - wskazuje na nieodkryte dotad obszary aktywnosci
lub nadaje nowe znaczenia dotychczasowej dziatalnosci;

B porywajaca - jest przekonywajaca dla zespotu muzeum, chce-
my w to grac!

B autorska - wynika z interpretacji tematu przez zesp6t mu-
zeum;

B wiarygodna - opiera sie na réznorodnych zasobach muzeum;

B spajajgca - jest jak parasol, pod ktérym zgromadzone sa
wszystkie kluczowe atuty wybranego tematu, to strategiczny

wybér na lata.

Temat a esencja:

B Temat to gtéwne zagadnienie, ktére poruszamy, esencja to

nasz sposob jego rozumienia.
B Esencja to nasza interpretacja tematu.

B Temat koncentruje uwage, esencja otwiera szeroki horyzont

znaczen, dziatan, powigzan.

Na ostatnim etapie warsztatu interpretacyjnego powstaje
zestaw propozycji dziatan, ktére moga sie miesci¢ w trzech
podstawowych zakresach udostepniania: ekspozycja, edukacja,
promocja. Wykorzystywany jest do tego zaséb tresci i pomy-
stow wygenerowanych w wyniku catego procesu interpretacji

- zaréwno na etapie szukania tematu, jak i jego analizy i formu-
towania esencji.

Planujac poszczegélne dziatania, nalezy bra¢ pod uwage whnioski
z badania potencjatéw muzeum, jego odbiorcéw i otoczenia oraz
zbiér inspiracji i odniesien, powstaly podczas analizy tematu. Caty
dotychczasowy proces stanowi wiec baze dla planowania na tym
etapie. Role esencji mozna tu okresli¢ jako inspirujaca i weryfiku-
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jaca. Z jednej strony podpowiada ona mozliwe obszary dziatan,
z drugiej pozwala oceni¢, czy podejmowane dziatania utrzymuja
przyjety kierunek.

Esencja nie musi by¢ bezposrednio komunikowana odbiorcom, jednak
kierujac do nich konkretne tresci i podejmujac z nimi dziatania, powin-
nismy znac¢ odpowiedz na pytanie, jak realizuja one przyjeta esencje.

Ponizsze zestawienie prezentuje uktad tresci, ktore beda gene-
rowane podczas warsztatu interpretacyjnego, ktéry opiszemy
w dalszej czesci ksiazki. Uktad ten odzwierciedla kolejnos¢ prac
i powiazania pomiedzy poszczeg6lnymi analizami.

Czesto zadawane pytania

Mamy bardzo wartosciowe zbiory historyczne / etnograficzne, dla-
czego musimy odnosi¢ je do wspoétczesnych zjawisk, globalnych tren-
doéw i do potrzeb odbiorcéw. Czy nie maja wartosci same w sobie?

Wartos¢€ zbioréw, ktéra obiektywnie moze by¢ bardzo wysoka, niekoniecz-
nie jest tak odbierana przez zwiedzajgcych. Jesli muzeum zalezy na tym,
aby réwniez jego mniej wtajemniczeni goscie mogli zainteresowac sie zbio-
rami, moze pomysle¢ o takiej aktualizacyjnej formie udostepniania, ktéra
od wspétczesnych, nosnych zagadnien prowadzi do zainteresowania sa-
mym eksponatem.

Aktualizacja moze poszerzyc¢ krag odbiorcow, moze pomaoc zrozumieg,
a takze udowodni¢ wartos¢ tych zbioréw. Aktualizacja tre$ci muzeum stu-
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zy wiec nie tylko budowaniu komunikacji z odbiorcami, ale takze pomaga
zespotowi muzeum w odkrywaniu tkwigcych w nich znaczen, a co za tym
idzie — dowartosciowaniu swojej roli jako instytucji, ktéra ma co$ waznego
do powiedzenia we wspoétczesnym Swiecie.

Mamy wartosciowe zbiory sztuki, po co je interpretowac, skoro kazdy
zwiedzajacy moze to robi¢ na wtasny uzytek?

Publiczno$¢ muzealna czasami czuje sie wrecz przyttoczona wartoscia zbio-
row, a w przypadku sztuki wspotczesnej pojawia sie czasami dyskomfort
wynikajacy z tego, ze zwiedzajgcym brakuje kompetencji (lub sadzg, ze im
brakuje) do jej odbioru.

Dzieki interpretacji muzeum moze wspiera¢ odbior sztuki, dajac zwie-
dzajacym narzedzia do jej rozumienia i podziwiania.

Czy wprowadzajac strategie interpretacyjng, muzeum nie narzuca
swojego przekazu, uniemozliwiajgc wtasna interpretacje odbiorcéw?

To jest bardzo ztozone zagadnienie. Z jednej strony muzeum powinno
zdecydowanie wspierac i docenia¢ interpretacje odbiorcéw swoich komu-
nikatow. Z drugiej strony to witasnie personel muzeum, ze swoja wiedza
i doSwiadczeniem, sprawia, ze 6w komunikat moze by¢ wyrazisty i war-
tosciowy, a same eksponaty staja sie dzieki temu bardziej dostepne dla
odbiorcy. W naszym przekonaniu najlepsza sytuacja to taka, w ktérej mu-
Zeum nie ogranicza sie do przekazywania wiedzy na jakis temat, ale raczej
dostarcza narzedzi do lepszego rozumienia $wiata, zwtaszcza tego jego
fragmentu, ktéry jest w szczegélny sposéb prezentowany w muzeum za
posrednictwem eksponatéw. W takim ujeciu muzeum nie zawtaszcza sobie
jedynej mozliwej linii interpretacyjnej — a raczej dazy do wspierania publicz-
nosci w szerokiej, wielowymiarowej percepcji, celem dostarczenia wiedzy,
emocji i wrazen.

Czy dostosowywanie sie do potrzeb odbiorcéw nie jest obnizaniem
standardéw (utrata autorytetu)?

Nie. Dobra wystawa czy program edukacyjny to przede wszystkim skutecz-
ny komunikat i sytuacja umozliwiajace doswiadczenie dziedzictwa. Cata
prezentowana tu filozofia udostepniania zbioréw oparta jest na zatozeniu,
ze kultura, aby istniata, musi by¢ w obiegu. W tym ujeciu wartosci dziedzic-
twu nadaje fakt, ze jest dla kogo$ wazne, komus potrzebne i przez kogos
odbierane. Zeby byto to mozliwe, odnoszac sie do misji muzeum, warto
rownoczesnie bra¢ pod uwage mozliwosci i potrzeby odbiorcow.
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Poznaj siebie!

Od zasobow
do tematu




I. O czym jest ten rozdzial?

W niniejszym rozdziale opowiemy o sytuacji wyjsciowe] przed szukaniem

tematu i o drogach prowadzacych do tematu wiodacego (pierwszy etap

modelu prezentowanej metody interpretacji dziedzictwa). Bedziemy badali

zasoby muzeum, jego odbiorcow oraz otoczenie, z uwzglednieniem global-

nych trendéw, do ktorych moze sie odnosi¢ muzeum w swojej dziatalnosci.

Ta praca analityczna stuzy jako grunt pod:

B dobrze przemyslany wybér tematu wiodacego (rezultat pierwszego
etapu metody);

B interpretacje tresci muzeum, czyli szukanie szerokich odniesien dla te-
matu wiodacego (rezultat drugiego etapu metody);

B koncepcje projektéw do wdrozenia (rezultat trzeciego etapu metody).

Pierwszy etap modelu moze zostac¢ potraktowany jako diagnoza stra-
tegiczna organizacji oraz jej otoczenia. Jej wynikiem ma by¢ usystematy-
zowana wiedza na temat mozliwosci dziatania muzeum z uwzglednieniem
uwarunkowan zewnetrznych (odbiorcéw, waznych podmiotéw w otocze-
niu muzeum oraz szerszych uwarunkowan - zjawisk i trendéw uznanych
za istotne). Wyniki przeprowadzonej analizy mogg réwniez zosta¢ wyko-
rzystane do tworzenia kilkuletnich planéw rozwoju czy strategii muzeum.

W pierwszym etapie zaproponowanego modelu analizujemy zasoby
i trendy, by méc sformutowac temat wiodacy. W projekcie ,Lokalne mu-
zeum w globalnym $wiecie” prace rozpoczeliémy w Zakopanem, w autor-
skiej Galerii Wtadystawa Hasiora (oddziat Muzeum Tatrzanskiego). Poczat-
kowo wydawato sie, ze wybdér tematu nie wymaga szczegdlnych zabiegéw,
a pierwsze pomysty z nim zwigzane wydawaty sie niepodwazalne i oczywi-
ste: dom Hasiora, pracownia Hasiora, sztuka Hasiora, artysta i jego dzieto,
twoérczos€ Hasiora na tle jemu wspoétczesnych itp.

Tak zaproponowane tematy miaty jedng wade - mogtyby dotyczyc
kazdego artysty. Nam zalezato jednak na poszukiwaniu watkéw specyficz-
nych dla Hasiora oraz miejsca, w ktérym tworzyt.

Analiza przeprowadzona w pierwszym etapie modelu pozwolita
odejs¢ od tych oczywistych uje¢ w kierunku nieco wezszego i bardziej
oryginalnego tematu, jakim okazata sie metoda twdrcza Hasiora (temat
zostat rozwiniety w drugim etapie modelu o tzw. esencje, zob. rozdziat
drugi, s. 72). Zostat on wytoniony nie tylko w wyniku chtodnych analiz
trendéw globalnych, zasobéw Galerii oraz jej odbiorcéw (zwiedzanie wy-
stawy ,w butach” wybranego odbiorcy, zob. s. 50), lecz takze dzieki zwy-
ktej ciekawosci i pytan laika. Przygladajac sie bowiem zaskakujgcym i ory-
ginalnym dzietom artysty, tworzonym czesto ze ,zuzytych rekwizytow
codziennosci”, zastanawiali$my sie réwniez: ,Jak on to robit?, ,Jakimi
zasadami sie kierowat, zestawiajac z soba w jednym dziele rézne przed-
mioty codziennego uzytku?” oraz ,Dlaczego te dzieta bywaja i $mieszne,
i straszne?”, ,Jakie byly intencje i cele autora, ktéry uzywat banalnych
przedmiotéw do podejmowania niebanalnych tematow?”.

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu




Prace w pierwszym etapie modelu rozpoczelismy od zidentyfikowania
i stworzenia listy globalnych trendéw, ktéore wydaty nam sie istotne w dzia-
talnosci wspotczesnych muzedéw (zob. s. 35). Analizujac te, z ktérymi dzisiaj
mozna powiazac twaérczos¢ Hasiora, zwrdciliSmy uwage na wspoétczesne
zjawisko, jakim jest wzrost znaczenia kreatywnosci jako pewnej kompeten-
cji, ktéra wigze sie, miedzy innymi, z potrzeba odkrywania wtasnego poten-
cjatu i poszerzania wtasnych mozliwosci. Ponadto przeanalizowalismy Gale-
rie Hasiora w powigzaniu z jej otoczeniem, sgsiedztwem (np. jarmarcznymi
atrakcjami na Krupéwkach, ktére mogtyby by¢ dzis inspiracja lub surowcem
dla twérczosci zgodnej z duchem Hasiora). Jako ,otoczenie” potraktowali-
Smy réwniez inne instytucje kultury w Zakopanem. ZwrociliSmy uwage na
pewne pokrewienstwo miedzy Hasiorem a Witkacym. Prowokacyjny cha-
rakter tworczosci Hasiora nasunat skojarzenie z dziatalnoscig znajdujgcego
sie w sasiedztwie Teatru Witkacego, ktérego patron swojg osoba i twor-
czoscig prowokowat przedwojennych odbiorcéw. Sporzadzilismy réwniez
szczegotowy portret odbiorcy Galerii i zwiedzilismy wystawe ,w jego bu-
tach”. Szerokie spojrzenie na trendy, otoczenie oraz na potencjalnego od-
biorce zaowocowato wyborem tematu (metoda twércza Hasiora). W drugim
etapie modelu zostata sformutowana réwniez esencja, czyli interpretacja
wybranego tematu. Wypracowana esencja Galerii Hasiora (prowokowanie
wyobrazni) wskazuje, jak mozna rozwija¢ pomysty na dalsze dziatania Gale-
rii. Wstepna lista takich pomystéw (szkic planu interpretacji) oraz testowe
wdrozenie (karty wybranych dziet Hasiora) zostaty wypracowane w trzecim
etapie modelu.

Od portretu odbiorcy do spotkania z odbiorca

w Galerii Hasiora — notatka

22 maja 2013, Zakopane
Spotkanie robocze zespotu w Galerii Hasiora w Zakopanem

Szkicujemy portret typowego odbiorcy Galerii Hasiora: Nina Wtodarska,
wiek 40+, miesieczny dochéd ok. 3 tys. zt brutto, wolny zawdd, wyzsze
wyksztatcenie humanistyczne/artystyczne. Dociekliwa, poszukujgca sa-
morealizacji, marzycielka, inteligentna emocjonalnie, empatyczna, indy-
widualistka, egocentryczka, bezkompromisowa (wiecej informacji: profil
odbiorcy, s. 48).

Po nakresleniu portretu psychologicznego ,wchodzimy w buty” odbiorcy
(zob. ¢wiczenie na s. 52) i zwiedzamy wystawe jako Nina Wtodarska...
Podczas tego ¢wiczenia jedna z 0s6b zwiedzajgcych Galerie spontanicznie
dotgcza do naszej grupy. Po chwili okazuje sie, Ze cechy Pani, ktéra sie do
nas przytgczyta, w 90 procentach odpowiadajg tym zarysowanym przez
nas roboczo w portrecie odbiorcy. Byto to jej ponowne spotkanie z twor-
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czoscig Hasiora po wielu latach. Nasze spotkanie z odbiorcg przerodzito
sie w dfuzszg rozmowe.

Wybierajgc temat przewodni oraz esencje, a nastepie pomysty realizacyjne
(trzeci etap modelu), mamy w pamieci spotkanie z ,Ning Wtodarskq” i jej
uwagi, osobiste potrzeby, spostrzezenia i pomysty, takie jak: , Tworczosc
Hasiora inspiruje do gtebszych przemyslen, smiatych, odwaznych pomy-
stow”; ,,Ekspozycje charakteryzuje tajemniczosc, to prawdziwe misterium,
gratka dla tych, ktérzy oczekujg od sztuki czegos wyjgtkowego”; ,Nigdzie
nie mogtam znaleZ¢ informacji o muzeum, w miescie brakuje jego reklamy”.

Il. Po co podejmowac analize zasobow?

Punktem wyjscia do pracy w pierwszym etapie metody jest spojrzenie na
swoje muzeum na swiezo, odkrycie go na nowo; odstoniecie jego ukryte-
go potencjatu i nawigzanie do wspotczesnych waznych zjawisk globalnych.
Brzmi utopijnie? Niekoniecznie, jesli podej$¢ do sprawy systematycznie
i wykorzysta¢ narzedzia z zakresu tzw. diagnozy strategicznej — badania
potencjatu organizacji oraz jej otoczenia (zwtaszcza obecnych i potencjal-
nych odbiorcéw, jak réwniez obecnych i potencjalnych konkurentéw oraz
partneréw w otoczeniu). Z metodycznego i dokonanego zespotowo prze-
gladu dostepnych zasobéw, badania potencjatu muzeum w szerszym kon-
tekscie jego otoczenia oraz wybranych globalnych trendéw mozliwe jest
wskazanie puli tematéw, wokét ktérych mozna budowaé dalsze plany
i dziatania wystawiennicze, edukacyjne i promocyjne.

Po co poznawacé to, co doskonale znane?

Dlaczego warto podejmowac taka prace, skoro znamy swojg instytucje od

podszewki, systematycznie dokumentujemy kolekcje, dysponujemy kata-

logami, publikacjami, fachowymi opracowaniami? Przedstawiamy kilka po-

zytkéw z przeprowadzenia analizy zasobdw muzeum oraz jego otoczenia.

1. Spojrzenie na nowo, z zewnatrz na swojg instytucje pozwala odkryé
niewykorzystane dotad mozliwosci dziatania, to sposob na rozwéj in-
stytucji - rozumiany jako odkrywanie, odstanianie’ jej potencjatu i czer-
panie z niego.

2. Spojrzenie na muzeum na nowo, niejako z zewnatrz, pozwala zblizy¢
sie do odbiorcéw, dopasowac do ich potrzeb oraz uwzgledni¢ ich uwa-
runkowania i ograniczenia, np. wiedze, jaka dysponuja (lub jej brak).

1 —— Kazimierz Sowa zauwazyt, ze rozwoj, w jezyku francuskim (developpment) i angielskim (deve-
lopment), pochodzi od tacifskiego wyrazu develio, czyli ,odstania¢” czy ,odkrywac”. Rozwoj
mozna wiec rozumiec jako ,odstanianie czegos, co juz wczesniej istniato” (K. Sowa, Lokalizm,
centralizm i rozwdj spofeczny, w tegoz, Sogjologia, spoteczenstwao, polityka, Rzeszéw 2000,
s. 104), wydobywanie na $wiatto dzienne ukrytego, dotychczas niewidocznego potencjatu.
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Dzieki systematycznej i szczegotowej analizie grup odbiorcéw muzeum
mozna lepiej do nich dociera¢ na kazdym poziomie swojego dziatania -
edukacyjnym, wystawienniczym i promocyjnym.

3. Analizowanie otoczenia (konkurentéw, jak réwniez potencjalnych part-
neréw) pozwala muzeum zobaczy¢ wyrazniej, na jakie potrzeby zwie-
dzajacych odpowiada, dzieki czemu staje sie ono bardziej swiadome
swoich unikatowych zasobéw i mozliwosci dziatania. Moze tez zwiek-
szy¢ frekwencje, tworzac plany udostepniania petniej wykorzystujace
potencjat i zasoby instytucji oraz uwzgledniajgce organizacje w otocze-
niu, ktére adresuja swoje dziatania do podobnych grup odbiorcéw.

4. Zidentyfikowanie globalnych trendéw, majacych wptyw na nasza co-
dzienno$¢, i odniesienie sie do nich w prowadzonej dziatalnosci czy-
ni z muzeum wspotczesne medium, ktére nie tylko prezentuje prze-
sztos¢, ale réwniez ttumaczy za jej pomoca wspotczesnosé lub poddaje
do namystu czy dyskusji wspotczesne problemy.

5. Szczegétowa analiza potencjatu muzeum w kontekscie odbiorcéw, oto-
czenia oraz globalnych trendéw pozwala wytoni¢ zywe i nosne wspot-
czesnie tematy, do ktérych muzeum moze sie odwotywaé w swojej
dziatalnosci. Woéwczas kolekcje i zbiory muzeum nie tylko moga by¢
prezentowane jako wartos¢ sama w sobie, ale rowniez zinterpretowane
w taki sposéb, by angazowaty nowych odbiorcow, ktorzy wczesniej nie
byli zainteresowani muzeami oraz obiektywna wartoscia ich zbioréw.

lll. Warsztat: Poznaj siebie!

(W4

Czyli jak przejs¢ od zasobéw do tematu

Spojrzenie z zewnatrz, odkrywanie muzeum na nowo, poznawanie
swojej placéwki w kontekscie globalnych trendéw, odbiorcéw i oto-
czenia moze brzmiec jak utopijny postulat.

Taka praca moze przybrac catkiem Scista i uporzadkowana
forme. Dla jej zilustrowania spisalismy kolejne kroki i czynnosci
w ramach pierwszego etapu modelu. Do tych czynnosci dodalismy
réwniez przyktadowe narzedzia (np. pytania, ¢wiczenia), ktére moga
by¢ pomocne w samodzielnej pracy. Nalezy je traktowac elastycz-
nie - adaptowac i przeksztatca¢ w miare potrzeb i mozliwosci.

Po pierwsze, kompletujemy zespo6t - do efektywnej pracy potrzeb-
ne jest zebranie minimum dwaéch oséb. Dobrze, jesli reprezentuja
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one rézne perspektywy (np. rozne dzialy, dysponuja zr6znicowany-
mi doswiadczeniami). Dzieki pracy zespotowej uzyskujemy szer-
szy oglad rzeczy, weryfikujemy poglady, dzielimy sie zadaniami,
uzgadniamy i urealniamy konkluzje.

Powotanie takiego zespotu zadaniowego moze by¢ nowa
jakoscig w dziataniu instytucji. Tworza go ludzie, ktérzy w jego
ramach moga petni¢ nieco inne funkcje niz w swojej codziennej
pracy. Aby zesp6t zadaniowy magt dziata¢ skutecznie, warto
uzyskac zgode przetozonych na jego funkcjonowanie oraz okre-
slic ramy czasowe, ktére sg konieczne do pracy: od diagnozy do
realizacji wypracowanej koncepgcji (np. jeden dzien w tygodniu
przez okreslona liczbe miesiecy).

Do zainicjowania wspélnej pracy, zwtaszcza jesli to pierwszy
zespo6t zadaniowy lub projektowy w instytucji, moze sie przyda¢
rozgrzewkowe dziatanie integrujgce grupe roboczga. Przyktado-
wo, na poczatku pracy kazdy cztonek zespotu moze pochwali¢
sie posiadana kompetencjg, o ktoérej nie wiedza jego koledzy
i kolezanki.

W powotanym zespole zadaniowym powinny sie pojawic
role umozliwiajace skuteczna prace: lidera, ktéry koordynuje
catosc prac; sekretarza, ktéry bedzie spisywat notatki ze spo-
tkan (np. wypracowane tresci i ustalenia), oraz prowadzgacego
spotkanie. W praktyce w matych zespotach role bywaja taczo-
ne. Jezeli zespot potrzebuje okreslonej specjalistycznej wiedzy,
warto zaprosi¢ do (statej lub doraznej) wspétpracy specjalistow
w danej dziedzinie. Natomiast jesli zespot chce uzyskac Swieze
spojrzenie, nowe pytania i ujecia do znanych juz probleméw,
zagadnien czy zbioréw, powinien zaprosi¢ do wspétpracy przy-
chylnego laika.

W przypadku braku czasu moze warto umowic

Chomik biegajacy w kotku sie z zespotem w muzeum na kilka spotkan
- metafora bezcétewe;j, wyjatkowo poza godzinami pracy? By¢ moze
rutynowej,-niekQQCZacej warto zainwestowac troche osobistego czasu
sie pragy o . na zespotowa refleksje, szczegolnie kiedy

- B mamy poczucie, ze dziatamy w taki sposadb,
jakbysmy znalezZli sie kotowrotku dla chomika?

A w przypadku braku miejsca w muzeum

mozna sie umowi¢ poza muzeum - w domu
kultury, szkole, bibliotece, Swietlicy.
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Narzedzie warsztatowe: Wystawa o mnie
(karty Dixit)

Do poznania sie i zintegrowania zespotu mozna wykorzysta¢ karty
Dixit. Zawierajg one malunki z metaforami. Mozna roztozyc talie
kart na stole i poprosi¢, aby kazdy cztonek zespotu stworzyt wysta-
we 0 sobie. Do tego celu kazdy cztonek grupy ma wybrac jedna kar-
te, nie ujawniajac jej innym, a nastepnie nadac jej wtasny tytut zwig-
zany z malunkiem na karcie. Nastepnie wszystkie karty sa zbierane,
przetasowywane i rozktadane na stole z malunkiem po wierzchniej
stronie. Autor wystawy podaje tytut, a zadaniem cztonkdw grupy
jest wskazanie wtasciwej karty na podstawie tytutu.

Inne dobrze sprawdzajgce sie zdania wywotawcze to:

,Gdyby ta karta byta oktadka mojej autobiografii...”

,Gdyby ta karta byta plakatem muzealnym...”

Wybdr wariantu zalezy od tego, jaki cel chcemy osiagnac: wy-
doby¢ indywidualne potencjaty cztonkéw zespotu czy raczej wspol-
nie wyobrazi¢ sobie muzeum. Dbamy o trzymanie sie schematu
wypowiedzi, zeby opowiesci za bardzo nie odbiegaty od tematu
i nie byty zbyt dtugie.

Narzedzie warsztatowe: Nieznana kompetencja -
pasje i zainteresowania

Na poczatku pracy zespotu kazdy uczestnik wskazuje nieznang
wspotpracownikom kompetencje lub umiejetnos¢ (np. zwigzana
z wiasnym hobby). Jesli grupa ma chec i potrzebe, moze tworzy¢
liste wiekszej liczby kompetencji i umiejetnosci.

Narzedzie warsztatowe: Cwiczenie na wyjscie z roli

W tym ¢wiczeniu wcielamy sie w jedng z losowo wybranych rél i opo-
wiadamy o swojej - wyobrazonej - wizycie w naszym muzeum tak,
jakby osoba wypowiadajaca sie na temat muzeum byt/a:

B agent nieruchomosdi, ktory chce sprzedac ten budynek;

B anarchista, ktéry chce zamienia¢ muzea w miejsca o wiekszej
uzytecznosci spotecznej;

dziecko, ktére przyszto z dziadkami;

gimnazjalista, ktory przyszedt z klasg;

minister kultury;

stylista wnetrz;

zagraniczny, zagubiony turysta;

»,agent” z konkurencyjnego muzeum.

Przy prezentacjach, ktére odbywaja sie po kilkuminutowym czasie
na namyst i sporzadzenie krotkich notatek, spontaniczne komentarze
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moga byc¢ zapisywane na arkuszach papieru. To ¢wiczenie o zabawo-
wym charakterze pozwala na nabranie dystansu do swojej instytugji.

Narzedzie warsztatowe: Himalaje
- ¢wiczenie zespotowe

Jest to bardzo wazne ¢wiczenie pozwalajgce docenic¢ potencjat zespotu.
Chodzi w nim o to, aby zauwazy¢, a nastepnie wykorzystac to, ze per-
sonel muzeum to nie zbiér stanowisk i funkgji, tylko grupa konkretnych
ludzi, za ktérymi stoja: wiedza, doswiadczenie, pasje, kompetencje, hob-
by, kontakty... Wszystko to stanowi zasoby, ktére moga wzbogaci¢
dziatalno$¢ muzeum (co nie oznacza wcale, ze wszyscy maja obowigzek
angazowac wszystko, co majg, dla dobra swaojej pracy).

Przebieg tego ¢wiczenia jest bardzo prosty. Nalezy zebrac
grupe w jednym miejscu, tak aby widziata prowadzacego ¢wiczenie.
Prowadzacy jest moderatorem i aktywnie prowadzi burze moézgow,
notujac na flipczarcie (tablicy) pojawiajace sie pomysty.

Prowadzacy informuje grupe, ze celem tego spotkania jest
zorganizowanie wyprawy w Himalaje. Oczywiscie zdajemy sobie
sprawe, ze to dosc¢ nieoczekiwane i prawdopodobnie nikt nie plano-
wat takiego przedsiewziecia, ale chcemy zobaczy¢, czy uda sie nam
zaplanowac¢ wyjazd, w ktérym wszyscy moglibysmy wzia¢ udziat.
Liczy sie teraz to, zebysmy poszukali posréd naszych znajomych,
naszych umiejetnosci, kompetendji itd. tego wszystkiego, co moze
sprzyjac realizadji planu. Rezultatem tego ¢wiczenia ma byc reali-
styczne ustalenie daty wyprawy.

Do jakich przyktadowych zasobéw mozna sie odwota¢? Na przy-
ktad: znajomy trener pomoze w fizycznym przygotowaniu zespotu;

w zamian za reklame przetestujemy ubrania zaprzyjaznionego skle-
pu z odzieza sportowa itd. Trzeba uruchomi¢ osobiste mozliwosci
i potaczy¢ z soba te pomysty, ktore sie pojawiaja.

Po co przeprowadzac to ¢wiczenie? Wspélne dotarcie do finaty,
czyli do ustalenia, kiedy i na jakich zasadach jedziemy w Himalaje,
daje poczucie, ze wszystko jest mozliwe. Ponadto mozna wyraznie
odczug, ze sita zespotu polega na potaczeniu pojedynczych zaso-
béw. Okazuje sie takze, ze nawet zasoby pozornie niezwigzane
z realizacja gtdwnego zadania moga sie okazac przydatne.

Analogia z przygotowaniem przedsiewzigcia muzealnego jest
bardzo wyrazna.

W miare mozliwosci warto wygospodarowac sobie (np. uzyska¢
zgode od przetozonych, poprosi¢ kolegéw o zastepstwo) okreslo-
ny czas, w ktérym bedziemy mogli wykonac prace prowadzaca
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od analizy zasobéw muzeum az do opracowania konkretnego
wdrozenia. Warto réwniez wygospodarowac osobna przestrzen
do pracy, gdzie mogtaby ona przebiegac bez zaktocen.

Warto potraktowac rozpoczecie pracy zespotu jako nowe otwar-
cie, nowy projekt, w ktérym uczestnicy na nowo ustalaja relacje
miedzy soba. Na potrzeby udanej wspotpracy warto przyjac kilka
podstawowych zasad, ktére utatwia prace, na przyktad:

Po pierwsze, liczymy sie z mozliwoscig btadzenia i popetniania
btedéw - ryzyko btedu jest wpisane w nowe dziatania i ekspery-
menty.

Po drugie, nie krytykujemy innych osoéb, staramy sie wspalnie
realizowac cel.

Po trzecie, przyjmujemy, ze nie ma gtupich pytan - kazdy ma
prawo czego$ nie wiedzie¢, nie rozumiec¢ i dopytywac o omawiane
zagadnienia.

Wazna rola moderatora warsztatu jest utrzymywanie sytu-
acji gwarantujacej bezpieczenstwo emocjonalne uczestnikéw,

a jednoczesnie trzymanie sie tematu sesji i ttumienie osobistych
wycieczek, jesli sie pojawiaja.

Zachecamy do stworzenia wtasnych zasad pracy grupowej,
np. nieopuszczania spotkan przed czasem, ustalenia statych dni
spotkan w tygodniu, wczesniejszego informowania o spéZnieniach,
nieobecnosciach. Godzimy sie na wytaczenie telefonow.

Pamietajmy o ,¢wiczeniach $rédlekcyjnych” i wietrzeniu sali.
Brzmi to banalnie, ale znaczaco wptywa na komfort i efektyw-
nosc pracy. Proste ¢wiczenia rozciagajgce i oddechowe potrafia
zdziata¢ cuda. Najtatwiej jest stanac¢ w kregu i poprosi¢ kazdego
o zademonstrowanie jednego ¢wiczenia, ktére nastepnie wszyscy
powtarzaja.

Podczas spotkan roboczych czesto pojawiajg sie pomysty i spo-
strzezenia, ktére moga by¢ przydatne na dalszym etapie pracy.
Niestety czesto potem o nich zapominamy. Dlatego warto spisy-
wac tresci na spotkaniach na duzych brystolowych lub flipczar-
towych kartkach, a nastepnie po kazdym spotkaniu sporzadzac
notatke robocza w edytorze tekstu i rozsytac jg uczestnikom.
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Mozna réwniez ustali¢, kto bedzie sekretarzem spotkania, spisze
i przekaze notatke pozostatym cztonkom zespotu. Rola sekretarza
moze by¢ przypisana na state jednej osobie lub zmieniac sie ze
spotkania na spotkanie.

Podczas spotkan moga by¢ potrzebne:

- duze kartki papieru (np. brystol, lewa, niewykorzystana stro-
na plakatu, duzy roztozony karton lub kartki do flipczarta),

- pisaki,

- kartki samoprzylepne (post-it).

Pierwszy etap modelu to obszar, w ktérym warto stawiac pytania,
snu¢ domysty, poddawac mozliwe odpowiedzi pod osad zespotu
oraz innych pracownikéw. Ponizej przedstawimy przyktadowe py-
tania i narzedzia, z ktérych mozna skorzysta¢ w systematycznym
pOznawaniu Swojego muzeum Na NOWO.

lokalizacja

Krok 1. Globalne trendy

W pierwszym kroku warto sie zastanowi¢, w ktérg strone zmierza Swiat.
Zaktadamy, ze muzeum nie jest enklawga i w pewnym stopniu réwniez pod-
lega globalnym trendom lub moze sie wobec nich okresli¢ w swoich dzia-
taniach. W tym obszarze nie ma oczywiscie wyznaczonego obiektywnego
kanonu trendéw. Dlatego nie béjmy sie pytan i swojej niewiedzy. Dajmy
sobie réwniez prawo do odwotywania sie nie tylko do fachowej literatu-
ry, lecz takze do swoich osobistych doswiadczen, obserwacji, jak réwniez
intuicji. Korzystajmy z sity pracy zespotowej - pytajmy, stawiajmy smiato
hipotezy i dyskutujmy mozliwe odpowiedzi.
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O globalnych trendach

Ostatnia dekada jest okresem prawdziwego wysypu idei i koncepgji glo-
balnych. Skala tego zjawiska nie ma precedensu w historii, @ owa wielos¢
jest szczegélnie widoczna na tle dwudziestego wieku, zdominowane-

go przez kilka wielkich narracji. Obecna sytuacja, ktora niekiedy mozna

nazwac wrecz nadprodukcja nowych idei, jest mozliwa miedzy innymi za

sprawa powszechnej cyfryzacji oraz nieograniczonego dostepu do interne-
tu, dzieki ktéremu informacje rozprzestrzeniaja sie niczym wirusy, dociera-
jac do najdalszych zakatkéw naszej planety.

Jak oddzieli¢ ziarno od plew? Wartosciowe, trafne diagnozy, inspiru-
jace koncepcje od efektownie brzmiacych haset bez intelektualnej gtebi.
Jak wreszcie odrézni¢ mode od trendu? Ogélnie przyjetymi kryteriami sa:
czas trwania, zasieg oraz intensywnos¢ danego zjawiska. W tym rozu-
mieniu trend bedzie czyms , dtugotrwatym, rozwijajacym sie, nasilajacym
i pojawiajacym w coraz szerszych grupach spotecznych czy konsumenc-
kich”2. Tylko jak wtedy nazwac krétkotrwate trendy i przemijajace mody,
bo i takie, wedtug wielu teoretykéw sie zdarzaja? To by¢ moze temat na
akademicka dyskusje, nas bedzie interesowato co innego.

Zgodnie z ogdlnie przyjeta metodologig, podzielilismy, na uzytek warsz-
tatow z muzealnikami, trendy na demograficzne, ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne, prawne i polityczne. Do najwazniejszych z nich, czesto z tej
racji nazywanych megatrendami, zaliczyliSmy migracje, starzenie sie spote-
czenstwa, zmiane modelu rodziny, urbanizacje, kryzys gospodarczy, ekologie
czy powszechny internet. Innymi, rownie ciekawymi w kontekscie funkcjono-
wania muzeow, trendami, na ktorych sie skupilismy, byty:

B autentyzm, lokalno$¢, swojskos¢ - unikatowe przezycia, zagladanie
za kulisy w poszukiwaniu przejawoéw autentycznych doznan;

B edutainment - nauka poprzez zabawe, nowoczesna forma aktywnej
turystyki 3E (education, excitement, entertainment) wypiera tradycyj-
ng, bierna - 3S (sun, sea, sand);

B profesjonalizacja hobby - rozwijanie prywatnych zainteresowan (np. kuli-
narnych, sportowych czy artystycznych) poprzez uczestnictwo w specjali-
stycznych szkoleniach, prowadzenie blogéw, wspéttworzenie spotecznosci;

B seniorzy na rynku - rosngca srednia wieku spoteczenstwa wiaze sie ze
wzrostem zapotrzebowania na ustugi zdrowotne, wygode podrézowania;

B kult mtodosci - pozostawanie aktywnym i atrakcyjnym spotecznie, fizycz-
nie, umystowo niezaleznie od uptywu lat, wzorowanie sie pod wzgledem
zachowania, stroju i zainteresowan na mtodszych pokoleniach;

B dzieciocentryzm - wzrost wydatkow na dzieci w rodzinie, zwracanie
uwagi na oferte dla najmtodszych przy wyborze miejsca wypoczynku
i sposobu spedzania wolnego czasu;

2 —— M. J. Jaworowski, P. Polanski, Trendy spoteczne i konsumenckie w Polsce u progu Unii
Europejskiej, Warszawa 2004, s. 3.
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B slow - postulat spowolnienia szaleAczego tempa zycia realizowany
na wiele ideologicznie spojnych z soba sposobéw - slow life, slow
food, slow city;

B 100 zy¢ w jednym - rosnaca liczba obowigzkéw zawodowych i rodzin-
nych kosztem czasu dla siebie;

B uzytkowanie zamiast posiadania — wymuszona przez kryzys gospo-
darczy postawa pozyczania, wynajmowania débr materialnych (miesz-
kania, samochodu itp.) zamiast ich kupowania;

B do it yourself (zréb to sam) - czerpanie radosci z wytwarzania wta-
snorecznego, odkrywanie swoich mozliwosci i potencjatu, okazja do
wykazania sie kreatywnoscig, oryginalnym, wrecz autorskim, spojrze-
niem na otaczajacy Swiat.

Zza tych wszystkich poje¢, neologizméw, zapozyczen jezykowych wy-
tania sie portret wspétczesnego cztowieka, uczestnika zycia spotecznego,
obywatela, rodzica, konsumenta débr materialnych, widza, uczestnika kul-
tury itp. Otaczajacy go Swiat to Swiat, do ktérego jednoczesnie chce sie
dostosowac, upodobni¢, a zarazem wyrozni€ na jego tle, podkresli¢ swaj
indywidualizm, zamanifestowac wtasna osobniczos¢. A to juz niezwykle
praktyczna wiedza dla tych wszystkich, ktérzy ze swoja oferta chca do-
trze¢ do odbiorcy. Dotyczy to w takim samym stopniu producentow débr
materialnych, jak i pracownikow kultury.

Wielu dominujacym trendom towarzysza kontrtrendy - majgce odmien-
ny charakter, czesto niszowy, bedacy forma odreagowania czesci konsu-
mentow na masowos¢, wszechobecnosc jakichs zjawisk. | tak na przyktad
smartfonizacja, jeden z symboli obecnej dekady, doprowadzita do pojawie-
nia sie tzw. cyfrowego detoksu, bioracego sie z pragnienia ucieczki, przynaj-
mniej chwilowej, od permanentnego bycia w sieci, zycia w otoczeniu elek-
tronicznych gadzetéw. Ma to swoje bezposrednie przetozenie na turystyke.
W tej branzy z jednej strony lawinowo wzrasta liczba interaktywnych, multi-
medialnych atrakgji, a z drugiej — wielu organizatorow wakacyjnego pobytu,
wtascicieli hoteli zaczyna pozycjonowac swoje oferty jako forme czasowego
detoksu od nadmiaru bodZcéw spotykanych w codziennym zyciu (np. ,u nas
nie ma wifi”). Paradoks tej sytuacji polega na tym, ze obydwa trendy, mimo
oczywistych réznic, niejednokrotnie moga dotyczyc tej samej grupy, na
przyktad zapracowanych mieszkancéw duzych miast.

By¢ moze juz za piec lat lista tych trendéw stanie sie, przynajmniej cze-
sciowo, nieaktualna. Instytuty badawcze, dziennikarze, marketerzy nieustan-
nie publikuja zestawienia zjawisk, ktére dominuja w danym okresie (James
Harkin w swojej Trendologii. Niezbednym przewodniku po przetomowych ide-
ach doliczyt sie ich az 723). Banalne stwierdzenie, ze jedynym statym trendem
jest zmienno$¢, wciaz nie traci na znaczeniu. Dlatego w pracy kazdej osoby,
nie wytaczajac muzealnika, niezwykle wazne jest jednoczesne rozwijanie w so-
bie trzech kluczowych kompetencji dotyczacych obowiazujgcych trendéw:

3 —— J. Harkin, Trendologia. Niezbedny przewodnik po przetomowych ideach, Krakéw 2010.
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wiedzy - znam wspo6tczesne trendy, wiem, gdzie ich szukag;
B umiejetnosci - potrafie zrobic z nich uzytek, przetozy¢ na wtasna
dziatalnos¢;
B postawy - jestem otwarty na zmiany, ktére wigza sie z nowymi tren-
dami i gotowy ponies¢ zwiazane z tym ewentualne ryzyko.
A propos postawy otwartosci, réwnie cenne jak lektura rankingéw trendéw
moga sie okazac efekty wiasnych obserwacji, czynionych zaréwno w swoim
srodowisku, rodzinie, gronie przyjaciot, jak i w zyciu publicznym czy w mass
mediach. Samodzielne poszukiwanie trendéw i préba ich nazywania moze sie
stac niezwykia przygoda intelektualna, z korzyscia dla wykonywanej pracy.

W poszukiwaniu
.wspotczesnych trendow
" (Zakopane)
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Na poczatku pracy warto zada¢ sobie kilka pytan.

B Ktére z wymienionych trendéw sg widoczne réwniez w na-
szym regionie, domu, rodzinie?

B Ktore trendy dotyczg muzeum?

B Ktore ze zidentyfikowanych trendéw sa zwiazane z ekspona-
tami, tresciami, tematyka poruszang w naszym muzeum?

B Ktdre trendy zauwazamy u naszych odbiorcéw?

Narzedzie warsztatowe: Lista trendow

Sporzadzcie liste trendéw, ktére Was
dotyczg, nie bojcie sie wtasnych intu-

icji, popatrzcie na siebie, nie warto- Uwzglednianie w swojej
Sciujcie (unikamy dyskusji o tym, czy to pracy globalnych trendéw
dobre, czy zte, na chtodno)! wecale nie stuzy temu, zeby
Zaprezentowana tabelka zawiera dziata¢ pod publike i iS¢ Sle-
spisane wyniki jednego ze spotkan ze- po za trendami, tylko zda¢
spotu projektowego ,Lokalne muzeum sobie sprawe, w jakim dzia-
w globalnym $wiecie”. Uczestnicy tamy swiecie. W analizie
spotkania wysuwali propozycje tren- trendéw chodzi o dostrze-
déw i cech muzedw, ktére uznawali za Zenie zmiany - zobaczenie
istotne. W wyniku dyskusji spisalismy muzeum w perspektywie

tabelke dotyczaca wydyskutowanych ciagtej zmiany.
trendéw i zmian w muzeach. Podzie-
lilismy ja umownie na to, co wedtug
zespotu charakteryzowato muzea u poczatkéw ich istnienig, i to, co
wyrdznia muzea wspoétczesnie. Ostatnia kolumna zawiera przypusz-
czenia, w jakim kierunku moga zmierza¢ muzea.

Przemiany rol i funkcji muzeum zidentyfikowane przez
zespo6t projektu ,Lokalne muzeum w globalnym $wiecie”

Pytania
pomocnicze Trendy/kody kulturowe
Zakorzenione Dominujace Wschodzace

Kto odwiedza elita, arystokracja, kone- wycieczki szkolne, turysci, rodzinni (2+1), wycieczki

muzeum? serzy rodziny z dzie¢mi, indywidu-
alisci, mieszkancy

Stosunek do  nabozny, podziw moda, obowigzkowe migj- miejsce przyjazne, pomocne

muzeum? sca do zwiedzania (tylko i uzytkowe; miejsce do cie-
topowe muzeum), wypada  kawego spedzania wolnego
tam by¢ czasu, szukania inspiracji,

miejsce wspierajgce rozwoj
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Jaka funkcje  salon, Swiatynia sztuki budowanie tozsamosci przestrzen spoteczna, prze-
petni muzeum narodowej i regionalnej strzen tozsamosci

W ZyCiu spo-

tecznym?

Co jest naj- eksponat, kolekcja interakcja, wielopoziomowa temat, interpretacja
wazniejsze edukacja, nowe technologie eksponatu, nauka poprzez

w muzeum?

zabawe

Do czego / Swigtynia centrum kultury centrum autentycznej wie-
kogo mozna dzy i kompetencji,
porownac miejsce dialogu

muzeum?

Kto tworzy, kolekcjoner, pasjonat, administracja publiczna, prywatni fundatorzy (mece-
organizuje panstwo organizacje spoteczne nasi sztuki), lokalne srodo-
muzeum? wiska (zagrody edukacyjne)

Powyzsza tabela przedstawia towarzyszacg nam refleksje nad miejscem
we wspotczesnym Swiecie muzeum jako takiego. Elementem warsztatu in-
terpretacyjnego moze by¢ na tym etapie stworzenie tabeli analizy trendow
dla instytucji, w ktérej pracujemy. Pomoze to juz na wstepie okresli¢ kie-
runek, w jakim bedzie zmierzata dalsza praca. Tabela trendéw jest forma
diagnozy stanu, ktéra ujmuje nasza obecng sytuacje w szerszym procesie
i zarazem pozwala lepiej okresli¢ stan, do ktérego aspirujemy. Ponizsza ta-
bela zawiera przyktadowe kwestie, ktére mozna rozpatrzy¢ podczas takiej
refleksji. Lista pytan moze by¢ rozszerzona o specyficzne kwestie zwigza-
ne z warunkami funkcjonowania instytucji.

Pytania pomocnicze Trendy

Zakorzenione (kiedys)

Dominujgce (dzi$)

WSschodzace (jutro)

Kto odwiedza nasze muzeum?

Jaki stosunek do muzeum maja
nasi zwiedzajacy, czego oczekuja?

Jaka funkcje petni muzeum w zyciu
naszego miasta, dzielnicy, ulicy?

Jakie kompetencje sa potrzebne
pracownikom naszego muzeum?

Do czego / kogo mozna poréwnac
nasze muzeum?

Kto tworzy, organizuje muzeum?

Jakie sa oczekiwania wobec na-
szego muzeum ze strony organi-
zatora?

Jakie sa gtéwne elementy naszej
oferty (ekspozycja, edukacja, wy-
darzenia...)

Jak przebiega nasza promocja?

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu
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Krok 2. Odbiorca: do kogo méwimy i kogo stuchamy?

Pracujac metoda interpretacyjna, bierzemy pod uwage perspektywe od-
biorcéw, staramy sie lepiej pozna¢ ich mozliwosci, ograniczenia (np. wiedzy,
percepgji), przyzwyczajenia i oczekiwania. Prébujemy sie dowiedzie¢, co ich
interesuje, co jest dla nich wazne, jakie majg potrzeby. W interpretacyjnym
podejsciu do dziedzictwa szukamy drég dojscia, zblizenia sie do odbiorcy,
wyobrazenia sobie jego punktu widzenia po to, by zbudowa¢ komunikat
(wybér tematu oraz jego interpretacja), ktéry go zainteresuje i zaangazuje.

Od tego, jak sprecyzujemy odbiorcow, zalezy rezultat pierwszego eta-
pu metody: wybér tematu wiodacego. Podczas spotkan zespotu robocze-
go szukamy odpowiedzi na rézne pytania dotyczace odbiorcy. Badaniami
odbiorcéw moga sie zajmowa¢ nie tylko wyspecjalizowane firmy. Zespét
muzeum, mimo réznych ograniczen (np. budzetowych), réwniez ma wiele
mozliwosci w tym zakresie. Przede wszystkim ma staty dostep do odbior-
coéw, ktoérzy je odwiedzaja. Do pozyskiwania wiedzy o odbiorcach mozna
wykorzystaé¢ kontakty zawodowe, towarzyskie czy rodzinne z osobami,
ktére reprezentuja lub dobrze znaja odbiorcéw muzeum (np. nauczycie-
li okreslonych przedmiotéw, uczniéw okreslonych szkét i profilowanych
klas). W jaki sposéb przystapi¢ do lepszego poznania (zrozumienia, poczu-
cia) odbiorcy? Warto zadac¢ sobie kilka pytan dotyczacych odbiorcy, a na-
stepnie opracowac portret odbiorcy.

Moéwi sie, ze nie ma kogos takiego jak turysta. Wiekszos¢ z nas od czasu
do czasu turystami bywa. Inna rzecz, ze jedni bardziej beda podréznikami,
inni konsumentami lokalnych ustug i produktéw, a jeszcze inni pielgrzyma-
mi czy na przyktad uzytkownikami spa.

To oczywiste, ze muzea zwiedza sie nie tylko podczas wakagji i ich
oferta nie powinna sie opiera¢ na potrzebach tak niesprecyzowanej grupy
docelowej jak turysci.

Jakim stowem mozna najlepiej okresli¢ cztonka grupy docelowej dla
oferty muzealnej? W zaleznosci od tego, jak postrzega sie najwazniejsza
funkcje petniong przez osoby, ktére przychodza do muzeum, beda one
nazywane inaczej.

W naszym przekonaniu nie ma w jezyku polskim jednego doskonatego
stowa ujmujgcego te ztozonosé. Poniewaz jednak my sami staramy sie szcze-
golnie doceniac tresci, w Swietle ktérych muzeum funkcjonuje jako nadawca
komunikatu, czesto uzywamy stowa ,odbiorca”. Problem z odbiorca polega
na tym, ze wzmacnia tylko jeden kierunek przekazu (odbiorca to ten, do kto-
rego sie mowi, a nie ten, ktéry méwi), jednoczesnie ostabiajgc partycypacje,
ktéra jest istotna czescia wartosciowego doswiadczenia muzealnego.

Moze wiec ,zwiedzajacy”? To proste rozwiazanie jezykowe, w kto-
rym nacisk ktadzie sie na czynno$¢ zwiedzania, ma jednak silne konota-

Poznaj siebie! Od zasobdéw do tematu




cje z takim podejsciem do wizyty w muzeum, ktéra kojarzy sie z ogla-
daniem, biernym poznawaniem, a dziatania (takze wtasna interpretacje)
odsuwa na dalszy plan.

,G0s¢"? Tak, w niektérych kontekstach to stowo wydaje sie bardzo
uzyteczne: muzeum zaprasza i przyjmuje gosci. Jednoczesnie mozna oczeki-
wag¢, ze oprocz bycia gosciem i zwiedzajacym, taki cztowiek bedzie aktyw-
nym cztonkiem muzealnej spotecznosci, wnoszac wktad w jej dziatanie.

,Klient”? Tutaj trudnos¢ polega na tym, ze ujmujemy tylko jeden
aspekt funkcjonowania muzeum: jako przedsiebiorstwa. Plusem takiego
podejscia jest dowartosciowanie publicznosci jako tych, ktérzy ,ptaca,
wiec wymagaja” - z ich zdaniem trzeba sie liczy¢.

L,Uzytkownik”? To okreslenie zaczerpniete z jezyka technologii inter-
netowych. Uzytkownik korzysta z tego, co jest mu aktualnie potrzebne.
Patrzac z tej pragmatycznej perspektywy, muzeum musi odpowiadac so-
bie na pytanie, dla kogo i do czego moze by¢ uzyteczne, na jakie sposoby
uzytkownicy moga wykorzystywac jego tresci i jak ich do tego zachecic?
W praktyce to podejscie moze sie zderzac z wizja muzeum rozumianego
jako organizacja etosowa, a wiec promujaca tresci i idee, a nie tylko odpo-
wiadajaca na biezace zapotrzebowanie.

,Publicznos¢”? Jest to pewne rozwiazanie kompromisowe, stawia
bowiem na zbiorowos¢. Ale to takze stabos$¢: publiczno$é to masa, a trudno
przygotowac wartosciowy przekaz, ktory bytby réwnie dobry dla wszystkich.

Kazde z okreslen ma swoje zastosowania. Nie chcemy tutaj przyjmowac
jednej perspektywy, poniewaz ma to by¢ przede wszystkim podrecznik prak-
tyczny, a na poziomie wdrozenia te role i podejscia przenikaja sie z soba.

W tej ksigzce uzywamy ich wymiennie, w zaleznosci od tego, jaka rola jest
najwazniejsza w opisywanej sytuacji interpretacyjnej. Okreslenie roli, w jakiej
widzimy przychodzgcych do muzeum ludzi, bedzie tez elementem samego
warsztatu. W jego wyniku zostang zaplanowane dziatania, ktére moga miec
zarowno odbiorcow, jak i uzytkownikéw czy zwiedzajgcych.

Narzedzie warsztatowe: Pytania
do wstepnego rozpoznania odbiorcy

Do zespotu badawczego dobrze zaprosi¢ pracownikéw muzeum, kté-
rzy na co dzien maja najwieksza stycznos¢ z publicznoscia: portiera,
kasjera, osoby pracujgce w szatni lub na salach wystawowych.
Przystepujac do rozpoznania i analizy odbiorcéw, warto stawiac
pytania, ktére pozwola nam wytoni¢ z nieokreslonej grupy wszyst-
kich zwiedzajacych czy cate spoteczenstwo, ktéremu stuzy muzeum,
konkretne typy odbiorcéw o okreslonych potrzebach, nawykach,
zainteresowaniach czy zachowaniach. Zadanie ogolnych pytan na
temat odbiorcéw mozna uzupetnic¢ szczegotowymi pytaniami i na
podstawie odpowiedzi opracowac szczegétowy portret odbiorcy.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny



RETSYS
~ AR\
?U?'f Y INIYSE =

W kW o
EANAI Tk

\IF\E"?N (&L A

0N NN (RANA .' ; ;
(DUEA £ pptrtpy N’mJ




Ponizej zebralismy pytania, ktére moga by¢ przydatne do lepszego

rozpoznania naszych obecnych lub potencjalnych odbiorcéw.

B Kto jest naszym najczestszym odbiorca (jaki typ odbiorcy)?

m Jaki typ odbiorcy pojawia sie coraz czesciej w naszym mu-
zeum? Jaka moze by¢ przyczyna rosnacego udziatu tej grupy?

m Jakiego odbiorce chcielibysmy zainteresowac¢, namowic do wi-
zyty? Ewentualnie, udziat ktoérej grupy chcielibysmy zwiekszy¢
W Naszym muzeum?

B W jaki sposdb wybrane typy odbiorcéw pozyskuja informacje
0 naszej ofercie?

m (o najbardziej cenia i czego oczekuja od muzeum wybrane do
analizy grupy odbiorcéw?

B (Czego im brakuje w naszym muzeum? Na co sie skarza?

B Ktoére miejsca na wystawie pomijaja, a przy ktérych zatrzymuja
sie dtuzej?

B O co najczesciej pytaja zwiedzajacy?

B Ktore z globalnych trendéw maja szczegdlny wptyw na zacho-
wania naszych aktualnych zwiedzajacych?

B Ktore z tych trendéw najsilniej oddziatuja na zachowania na-
szych potencjalnych zwiedzajgcych (tzn. tych, do ktorych chce-
my dotrze)? (Np. sposdb pozyskiwania informacji o ofercie
kulturalnej, sposéb spedzania wolnego czasu, inne specyficzne
potrzeby.)

Korzystajac z tych pytan oraz z powyzszego narzedzia — two-
rzenia portretu odbiorcy - opracowalismy profile dla dwoch grup
odbiorcéw w Galerii Wtadystawa Hasiora.

Klasyk marketingu Philip Kotler nazwat te dziedzine wiedzy ,procesem
spotecznym i zarzadczym, dzieki ktéremu konkretne osoby i grupy
otrzymuja to, czego potrzebuja i pragna osiagnac poprzez tworzenie,
oferowanie i wymiane produktéw posiadajacych wartosc¢”4. Co istotne,
korzysci tak rozumianej transakcji wymiany sa obopoélne - jednostka
otrzymuje satysfakcjonujacy ja towar, ustuge badz idee, a jej dostar-
czyciel moze zrealizowac swoje cele. Jak widag, jest to bardzo pojem-
na definicja, niezawezajaca aktywnosci marketingowej tylko do sfery
komercyjnej, poniewaz w takim samym stopniu jak o zwyktym handlu
mowi ona o czym$ bardziej wysublimowanym, na przyktad o wymianie
na linii muzeum i jego odbiorca.

Warunkiem koniecznym, absolutnym punktem wyjscia do udanej
transakcji tego typu jest poznanie pragnien oraz potrzeb odbiorcy, zaréw-
no racjonalnych, jak i emocjonalnych. Mato przydatna bedzie tu zwykta

4 —— P Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1999, s. 6.
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analiza danych statystycznych, bowiem, jak stwierdzili twércy spotu rekla-
mowego dla jednej z firm ubezpieczeniowych, ,Statystyczny Polak nie ist-
nieje”, argumentujac to w zartobliwy acz dosadny spos6b - ,statystyczny
Polak je na sniadanie w 50% ptatki i w 50% paréwki, posiada ¢wierc kota
i p6t psa...”. Z tych samych powodéw nie sprawdza sie segmentacja ryn-
ku, czyli podziat na rézne kategorie odbiorcéw dokonywany wytacznie za
pomoca czynnikdw demograficznych, takich jak wiek, pte¢, wyksztatcenie
czy poziom przychodéw. Po prostu zbyt daleko odeszliSmy juz od wzorca
Swiata, w ktérym miejsce urodzenia czy pochodzenie decyduja o dalszych
losach jednostki i o tym, jakie petni ona funkcje spoteczne.

Wspotczesnie segmentacje demograficzna zastapiono psychograficz-
na, w ktorej podziatu konsumentdéw dokonuje sie, uwzgledniajac ich styl
zycCia, zainteresowania oraz sposob spedzania wolnego czasu. Fenomen
biegania, ktéry z taka sita opanowat w ostatnich latach Polakéw, nie zna
podziatow wiekowych i zawodowych, dlatego w tej samej grupie trenin-
gowej mozna spotkac zaréwno osoby w wieku srednim, jak i nastolatkéw,
a miedzy nimi trudno dostrzec bariery komunikacyjne, pokoleniowe czy
mentalne. kaczy ich wspélna pasja.

Narzedzie warsztatowe: Tworzenie portretu odbiorcy

Znajac dobrze zasoby muzeum i orientujac sie w trendach global-
nych, mozna przystapi¢ do sportretowania odbiorcy, ktérego owo
muzeum chce do siebie przyciggna¢. Pomocnym narzedziem jest
dtuga lista pytan zamieszczonych dalej. Wiele z nich odnosi sie
nie tylko do stanu biezacego, ale i do aspiracji, marzen, oczekiwan
tej osoby, czyli tego wszystkiego, co ja napedza, motywuje do
dziatania. Z uzyskanych odpowiedzi powinien sie wytoni¢ wyrazi-
sty, barwny, wewnetrznie spojny portret kogos, kto ma uczucia,
pragnienia i potrzeby. Praktycznym uzupetnieniem takiego opisu
jest tzw. mood board, czyli zbiér wycietych z gazet zdje¢, ilustra-
¢ji, reklam obrazujacych Swiat wartosci analizowanego odbiorcy,
to, jak hipotetycznie mogtby wygladac, w jakich miejscach bywac,
jakim formom aktywnosci sie oddawac itp. Na poczatku ¢wiczenia
warto zaproponowac jakies imie dla portretowanej osoby, ten pro-
sty zabieg pozwoli mysle¢ o odbiorcy jak o kimé konkretnym.

®m W jakim jest wieku?

Czy ma dzieci? (lle, w jakim wieku?)

Jakie ma wyksztatcenie?

Gdzie i na jakim stanowisku pracuje?

Jakim jezdzi autem?

Czym dla niego jest jego praca, jaka mogtaby byc¢ jego wyma-
rzona praca?

Jak i gdzie mieszka, a jak i gdzie chciatby zamieszka¢?

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu
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W co i jak wyposazony jest jego dom?

Czym jest dla niego rodzina?

Jakie ma cechy charakteru, jaka ma osobowos¢?

Co jest dla niego najwazniejsze?

W co wierzy?

Czego sie boi?

Czego stara sie w swoim zyciu unikac?

Co lubi, a czego nie lubi i nie jest w stanie zaakceptowac?

Przeciw czemu na pewno by zaprotestowat?

Kim chciatby by¢, jakie ma marzenia, do czego aspiruje?

Z kim i z czym sie utozsamia?

Czym jest dla niego tradycja, przysztos¢, nowoczesnosc?

Jaki ma stosunek do ekologii, polityki, religii?

Jak, gdzie i z kim spedza czas wolny, a jak chciatby go spedzac¢?

Czy i gdzie wyjezdza na urlop?

Co najchetniej oglada, czego stucha, co czyta?

Z jakich mediow korzysta?

Jakimi markami sie otacza?

Co wptywa na jego decyzje zakupowe?s

Analizy te mozna rozszerzy¢ o przeswietlenie relacji odbiorcy

z muzeum, tego, jaki ma do niego stosunek i czego od niego oczekuje.

Przy okazji dobrze bytoby odpowiedzie¢ sobie na pytanie na przyktad

0 Zrodta niebywatej popularnosci Nocy Muzedw. Tak dtugich kolejek

jak te ustawiajace sie wtedy przed muzeami nie ma chyba nigdy. Na

jakie potrzeby racjonalne i emocjonalne odpowiada ta ogolnoeuro-

pejska akcja? Co mobilizuje ludzi do odwiedzania muzedw witasnie

wtedy? Dla niektérych jest to by¢ moze pierwsza i zarazem ostatnia

w roku wizyta w tego typu instytucji. Do oczywistych wyjasnien nale-

73 atrakcyjny program, liczne imprezy towarzyszace, okazja zobacze-

nia na co dzien niedostepnych eksponatéw. Ale by¢ moze dla wielu

0s06b rownie znaczaca bedzie Swiadomos¢ uczestnictwa w duzym,

medialnie nagtosnionym wydarzeniu, a dla jeszcze innych atmosfera

wyjatkowosci, wrecz odswietnosci towarzyszaca Nocy. Warto sobie

i osobom odwiedzajgcym nasze muzea zadawac takie pytania.
Warto pamietac, ze grupa docelowa, ktdrej opis tworzymy, nie

jest zbiorem wszystkich, jak mozna bytoby to w zargonie marke-

tingowym nazwa¢, uzytkownikéw marki, czyli w przypadkéw mu-

zeum - wszystkich zwiedzajgcych. To raczej préba wskazania klienta

doskonatego, najbardziej pozadanego z punktu widzenia stylu zycia,

ktéremu on hotduje, charakteru i tematyki oferty muzealnej, jak row-

niez celéw strategicznych oraz misji samej instytucji. Analogicznie,

reklama samochodéw marki BMW skierowana jest do biznesmenodw,

czyli do okreslonej grupy odbiorcéw o mocno sprecyzowanym profilu,

5 —— M. Testawski, Po prostu strategia. Instrukcja budowy silnej marki, Warszawa 2013, s. 163.
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stanowigcej tylko czesc tych, ktérzy ostatecznie staja sie wiasciciela-
mi aut oznaczonych niebiesko-biata szachownica. To tylko potwierdza
stara prawde, ze najmocniejsze marki sa adresowane do okreslonej
grupy odbiorcéw, ale kupowane przez wszystkich. Dlaczego ta zasa-
da nie miataby obowiazywac takze w Swiecie kultury?

Portrety wybranych grup docelowych odbiorcéw na
przyktadzie Galerii Wtadystawa Hasiora w Zakopanem

Pytan.la po- Kuba Lechita Nina Wtodarska
mocnicze
Gdzie Warszawa Krakéw
mieszka?
lle ma lat, 30 lat, dochody 4 tys. zt 40+, ok. 2,2 tys. zt netto, wolny
ile zarabia, netto, wyzsze wyksztatcenie zawod, wyzsze wyksztatcenie hu-
gdzie pracu- specjalistyczne manistyczne/artystyczne
je, jakie ma
wyksztatce-
nie?
Jakie ma Otwarty, poszukujgcy mocnych wra-  Dociekliwa, poszukujaca samore-
cechy zen, mobilny, wymagajacy, aspiruja-  alizacji, marzycielka, inteligentna
charakteru, cy - poszukujgcy swojej tozsamosci, emocjonalnie, empatyczna, indywi-
osobowo- snobujacy sie, chcacy sie wyroznic, dualistka, egocentryczka, bezkom-
sci? indywidualista, nonkorformista, promisowa
aktywny, ambitny, podrézujacy po
Swiecie, hipster
Cojestdla Unikalnos¢ doswiadczen, auten- Zdobycie wiedzy, wyrazenie siebie,
niego waz- tycznosS€ miejsca i przezycia, kom-  sztuka, kultura, prawda, cisza,
ne, jakich fort, dobra obstuga; nie akceptuje natura (medycyna, homeopatia,
postaw nie bylejakosci, miernosci, przecietno-  feng shui, slow food); nie akceptu-
akceptuje?  Sci, turystyki masowej je powierzchownosci, bylejakosci,
tandety
Kim chcial-  Chciatby by¢ kim$ wyjatkowym, Uznanie (spoteczne, artystyczne),
by byé¢, wybitnym, wyrdzniajacym sie, po- samorealizacja, troska o Swiat,
jakie ma trzebuje rozwoju osobistego, ponad wieksze dochody
marzenia, ttlumem, ponad przecietnoscig, eru-
do czego dyta, cztowiekiem obytym, wspot-
aspiruje? czesnym cztowiekiem renesansu
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Jak, gdzie

i zkim
spedza czas
wolny?

Aktywnie, w sposéb przemysla-
ny, cho¢ czasami spontanicznie,

w niewielkich grupach dobranych
przyjaciét o podobnych zaintereso-
waniach

Warsztaty twoércze, muzea, galerie,
teatry, kina, ksiazki, waskie grono
przyjaciét, wino, moda (twérczo)

Co oglada,
co czyta,
czego stucha
(media)?

Sledzi aktualnosci kulturalne i ni-
szowe w internecie, na FB, stucha
muzyki niszowej z mp3 oraz chodzi
na specjalne wyszukane koncerty

Muzyka klasyczna, alternatywna
(Tréjka, Dwojka, TVP Kultura),
ksiazki — albumy, poradniki (W.A.B
i Czarne)

Jakimi mar-
kami sie
otacza?

Liczy sie jakos¢, ale niekoniecznie
marka, moga by¢ z lumpeksu, liczy
sie styl, autokreacja

Lumpex, vintage, znane marki z wy-
przedazy

Gdzie
mozna ich
spotkac

w Zakopa-
nem?

Teatr Witkacego, wszystkie oddzia-
ty Muzeum Tatrzanskiego, Dworzec
Tatrzanski, wydarzenia kulturalne,
gory, wyszukane knajpy na Kru-
poéwkach; nocuja w klimatycznych
pensjonatach

Teatr Witkacego, wszystkie oddzia-
ty Muzeum Tatrzanskiego, Dworzec
Tatrzanski, wydarzenia kulturalne,
gory, wyszukane knajpy na Kru-
poéwkach; nocuje w klimatycznych
pensjonatach

ﬁlesja kreatywna

Wiadysta -.
(4akopan

Galerii

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu




Narzedzie warsztatowe: Zwiedzanie w butach odbiorcy

Uzyskiwanie wiedzy o odbiorcy nie konczy sie na zebraniu i przeanali-
zowaniu jego cech. Do lepszego zrozumienia odbiorcy potrzebujemy
jeszcze empatii. To ¢wiczenie ma na cely, z jednej strony, nabranie dy-
stansu do zbiorow i miejsca, ktére bardzo dobrze znamy, a z drugiej,
zblizenie sie do perspektywy odbiorcy. W przeciwienstwie do wiekszo-
§ci gosci przychodzacych do muzeum bez przygotowania, muzealnicy
wiedzg, co jest najcenniejszym skarbem kolekdji, na co warto zwrécic¢
uwage, a takze jakie informacje z cata pewnoscia trzeba zapamietac.
Takie bardzo profesjonalne i merytoryczne podejscie sprawia jednak,
ze trudniej spojrze¢ na wystawe okiem odbiorcy.

Wazna réznica miedzy tymi dwiema perspektywami (muzealni-
ka i laika) polega na tym, ze dla zwiedzajgcych wizyta jest cato-
sciowym doswiadczeniem, w ktérym przyswajanie tresci jest tylko
jedna czescig, podczas gdy dla kustoszy muzeum jest naturalnym,
oswojonym $rodowiskiem. Jedni zajmuja sie praca merytoryczng,
dla drugich wizyta w muzeum nie wigze sie wytacznie z poznawa-
niem kolekgji, ale rowniez z wieloma aspektami zwiedzania, ktére
przez gospodarzy muzeum bywajg pomijane. Na przyktad przycho-
dzac na wystawe z matym dzieckiem, opiekunowie czesto, za-
miast kontemplowac obiekty, zajmuja sie: podnoszeniem dziecka,
zeby mogto co$ zobaczy¢, bo wszystkie eksponaty sg za wysoko;
sprawdzaniem, czy nie dotyka cennego eksponatu; upewnianiem
sig, czy nie sttucze, nie pobrudzi, nie rozbije, nie zniszczy itd.;
szukaniem miejsca do odpoczynku albo tazienki, albo miejsca, gdzie
mozna wypi¢ soczek; uspokajaniem innych dorostych zwiedzaja-
cych, ktérym nie podoba sig, ze dziecko biega. | tak dalej.

W tym ¢wiczeniu chodzi o to, aby przejs¢ przez wystawe tak,
jak zrobiliby to wybrani przedstawiciele muzealnej publicznosci. Aby
uwiarygodni¢ takie do$wiadczenie, wykorzystujemy wykonany wcze-
$niej portret psychologiczny, ktérego czescia jest konkretne (wymy-
slone) imig i nazwisko. Majgc w tyle gtowy wszystkie uwarunkowa-
nia osoby, w ktéra sie wcielamy, wchodzimy w jej buty i zaczynamy
zwiedzanie muzeum.

Co nas wita? Jakie jest pierwsze wrazenie po przekroczeniu drzwi
muzeum? Czy przestrzen na wejsciu zacheca do pozostania w mu-
zeum, czy raczej odrzuca? Czy po wejsciu orientujemy sie, w ktdéra
strone nalezy i5¢? Czy obstuga nawigzuje z nami kontakt, czy tez nas
ignoruje? Co sie dzieje dalej? Jesli odbiorca, w ktérego sie wcielamy,
przyszedt z dzieckiem, pamietajmy o tym. Zobaczmy na przyktad,
czy korzystajac z informacji dostepnych na wystawie, potrafimy
odpowiedzie¢ na wszystkie pojawiajace sie przy okazji pytania typu:
Co to jest?, Do czego to stuzy?, Dlaczego to jest fajne? Przy ktérych
eksponatach sie zatrzymujemy na dtuzej? Ktére pomijamy?
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Po zwiedzeniu wystawy, wracamy do sali warsztatowej, aby
podzieli¢ sie nowymi wrazeniami. Opowiadamy wtedy, we wtasciwym
rodzaju gramatycznym - w zaleznosci od tego, w kogo sie wcielili-
$my - co sie nam przytrafito (Ja, Nina/Kuba...). To jest pole do popisu
dla ukrytych talentéw aktorskich. Bardzo pomaga przeprowadzanie
owego podsumowania w luznej atmosferze, z poczuciem humoru.
Niezwykle wazne jest, aby nie dac sie przygnies¢ krytycznym opiniom,
gdyby sie pojawity. Pamietajmy, ze zbierajac tego typu relacje, dajemy
sobie szanse na zmiane.

Takie ¢wiczenie przeprowadzilismy podczas warsztatu w Galerii
Hasiora w Zakopanem i w Muzeum Okregowym w Tarnowie. Od
muzealnikdéw zwiedzajacych ,w butach odbiorcéw” ustyszelismy
miedzy innymi takie komentarze:

»,Czutem sie sledzony przez panie gaszace i zapalajace Swiatto.
Nie mogtem sie poczu¢ swobodnie”.

,Batam sie, czy moja corka nie rozbije szklanego ekspozytora
albo nie nabije sobie guza o kant”.

,Nie przeczytatam zadnego dtuzszego komentarza, bo byty
umieszczone na szarych tabliczkach, a same teksty byty wydruko-
wane biata czcionka”.

,Miatem trudnosci ze zrozumieniem opiséw. Byty zbyt skroto-
we. Mgj syn liczyt na to, ze wyjasnie mu poszczegoélne technologie
wykonania eksponatéw i ich funkcje, ale niestety nie miatem takiej
wiedzy i zrobito mi sie nieprzyjemnie z tego powodu”.

»Na catej wystawie nie byto nic o zyciu artysty. Pomyslatam, ze
powinnam to skads wiedzie¢, przychodzac tutaj. Caty czas miatam
wrazenie, ze brakuje mi wiedzy, zeby z przyjemnoscia zwiedzac”.

W jednej sali ciagle migata swietléwka i nie mogtem sie na
niczym przez to skupic¢”.

Warto zauwazy¢, ze powyzsze komentarze w ogole nie od-
nosza sie do warstwy tresciowej muzealnego przekazu. Dlatego
tez chodzenie w butach odbiorcy jest tak naprawde odejsciem od
samego przekazu muzealnego, rozumianego jako informacje komu-
nikowane poprzez eksponaty i opisy. Kolejne ¢wiczenie uruchamia
inny rodzaj zwiedzania, jeszcze bardziej odlegty od merytorycznego
aspektu dziatalnosci muzeum (a jednak moze sie okaza¢, ze zawazy
na do$wiadczeniu zwiedzajgcych).

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu




Zebrane opinie osoby spotkanej

na wystawie zwiedzajacej - , Nina na zywo”

B Nigdzie nie mogfam znaleZ¢ informacji o muzeum, w miescie brakuje
jego reklamy.

B Bardzo chetnie zwiedzitabym galerie z przewodnikiem albo z audio-
gajdem.

B Ze wzgledu na charakter ekspozycji maksymalna liczba zwiedzajgcych
jednoczesnie to 10 oséb, koniecznie bez ttumdw.

B Ekspozycje charakteryzuje tajemniczos¢, to prawdziwe misterium,
gratka dla tych, ktérzy oczekujg od sztuki czegos wyjgtkowego.

B Twoérczosc Hasiora inspiruje do gtebszych przemyslen, Smiatych, od-
waznych pomystéw.

B Dzieta Hasiora wzbudzajg we mnie poczucie dumy, ,to cos typowego
dla nas, Polakow”.

B Chetnie polece galerie swoim dzieciom, by zobaczyly, co mnie uksztat-
towato.

B Wspdbtczesna mtodziez nie zna tworczosci Hasiora, a dla mnie i moje-
go pokolenia byt on wyjgtkowym artystg, jedynym w swoim rodzaju,
jego dzieta byty czyms zupetnie nowym, swiezym.

B Obecnie Hasior jest zapomniany, dlatego nalezy przywrdcic historie,
pokazac poprzez jego tworczosc inne oblicze PRL.

B Multimedia w galerii, chociaz bardzo dyskretne, sg koniecznoscig,
jednak nade wszystko, modyfikujgc ekspozycje, nie mozna przesadzic¢
Z jej zmianami.

B W Zakopanem powinien powstac szlak Hasiora.

B Galeria jest dobrym miejscem do organizowania warsztatéw twdrczosci.

B Wirtualna rozmowa z Hasiorem to méj pomyst na uzupetnienie ekspozycji.

Refleksje i pomysty zespotu na goraco po zwiedzaniu

galerii w roli Niny i Kuby

Brakuje wprowadzenia, opisu, kontekstu.

Galeria Hasiora bez Hasiora — widzimy dzieto, ale nie poznajemy
Mistrza.

Brakuje czegos przed wejsciem (sztandaru, instalagji, dZwieku).
Hasior to nie tylko wspomnienie, to réwniez aktualne tresci.
Hasior ,podglgdajgcy” zwiedzajgcych.

Ta Galeria jest swigtynig wyobrazni.

Pomyst na happening, procesje przez miasto — Hasior Reaktywacja.
Hasior inspiruje (komiks, muzyka).

Zorganizowa¢ Swieto wyobrazni (np. Dzier Hasiora - 14 maja).
Przewaodnik ,,Zakopane Hasiora”, szlak Hasiora po Zakopanem.
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B Terenowa gra edukacyjna dla mtodziezy (podchody).

B Konspekty lekgji (legendarne lekcje nawigzujgce do metody edukacyj-
nej Hasiora w szkotach).

B Warto pokazac Hasiora poprzez anegdote, czym dysponujemy:

B Dziennik Hasiora z podrézy motocyklowej po Europie (1 paZzdziernika
1959-23 kwietnia 1960) to fascynujaca lektura, poza tym ma duza
wartos¢ kolekcjonerska (na Allegro to wydawnictwo byto wystawia-
ne za okoto 100 zt). Rekopis Dziennika jest w posiadaniu Galerii.

B Hasior byt za mtodu biegaczem (stypendium sportowe w 1952 r.)
- znaleZlismy w internecie jego fotografie z tego okresu:

PR I 47 k.
'W{adfstawH smfr 1
_ngjmecie rigt {
(Zakopane)

._‘.

Fot. ze zbioréw Zbigniewa Styczynskiego

Narzedzie warsztatowe: Moje najlepsze
wspomnienie z muzeum

Kazdy z nas ma jakie$ niezapomniane przezycie, ktére - jesli sie
do niego wraca - moze by¢ zrédtem sity (i przyjemnosci). W tym
¢wiczeniu chodzi o wybranie wspomnienia jednego doswiadczenia
zwigzanego z wizyta w muzeum. Wazne jest, aby nie odwotywac
sie do przezy¢ zawodowych w muzeum, tylko przywota¢ wspo-
mnienie siebie jako goscia (odbiorcy, uzytkownika, zwiedzajacego).
Prowadzacy/-a zaznacza w instrukgdji, ze nalezy najpierw zamknac
oczy i przez chwile przypomniec sobie jak najwiecej szczegotow
tamtej idealnej wizyty. Jaka byta pogoda? Jaka byta pora roku?

Co tego dnia mieliscie na sobie? Jak tam byto? Chodzi o to, aby

Poznaj siebie! Od zasobdéw do tematu
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nie koncentrowac sie na tresciach, tylko na réznych elementach
doswiadczenia.

Zazwyczaj podczas dzielenia sie najlepszymi wspomnieniami
okazuje sig, ze doswiadczenie muzealne definiowane z perspek-
tywy odbiorcy jest bardziej catosciowe, niz gdyby opowiadac na
przyktad o procesie przygotowywania wystawy. Warto o tym
pamietac, zwtaszcza wtedy, kiedy tak bardzo angazujemy sie
w merytoryczne dziatania muzealne, ze tatwo moze nam umkngc¢
perspektywa odbiorcy.

Krok 3. Nasze muzeum: kim jestesmy

i czym dysponujemy

Zidentyfikowalismy juz globalne trendy, poznalismy blizej wybranych od-

biorcow. Przyszedt czas na rozpoznanie potencjatu muzeum, czyli jego

mozliwosci dotarcia do wybranego odbiorcy z uwzglednieniem posiada-

nych i wybranych istotnych trendéw.

Czynnosci zespotu zadaniowego maja tu charakter inwentaryzacji. Spisuje-

my rézne zasoby muzeum, ktore moga sie okaza¢ przydatne podczas poz-

niejszych dziatan. Zasoby rozumiemy mozliwie szeroko, jako:

B przestrzen - budynek, sasiedztwo, lokalizacja;

m kolekcje - zbiory i wiedza o nich;

B ludzi - kompetencje pracownikéw, ich zainteresowania, kontakty, przy-
jaciele muzeum, darczyncy, organizacje i grupy zainteresowan dziataja-
ce przy muzeum.

Oprécz drobiazgowej analizy zasobéw muzeum warto réwniez poszukac
catosciowego ujecia, ktére pozwolitoby okresli¢ jego specyfike, kulture or-
ganizacji, szczegolny sposob dziatania. Mozna do tego celu uzy¢ metafor
opisujgcych nasze muzeum i nasz sposéb postrzegania muzeum.

Narzedzie warsztatowe: Metafora muzeum
i metaforyczne méwienie o muzeum

Sens tego ¢wiczenia mozna odnie$¢ do sentencji Ludwika Wittgen-
steina ,Granice mojego jezyka to granice mojego $wiata”. Chodzi
w nim o to, aby o tej samej rzeczy (zjawisku, organizacji) opowie-
dziec¢ na kilka réznych sposobdw i dzieki temu ujrzec ja na nowo.
Metafory, ktére sa gtbwnym materiatem tego ¢wiczenia, wiaza

sie bowiem z obrazami i wyobraznia. To wazne, abysmy wspaélnie
potrafili wyobrazi¢ sobie nasze muzeum czy wystawe. Stworzenie
opowiesci w kilku réznych rejestrach jezykowych nie tylko uwal-
nia nieoczywiste skojarzenia i powiazania, ale takze moze pomac
w wytworzeniu konkretnej poetyki, ktérej bedziemy uzywac na

Poznaj siebie! Od zasobdéw do tematu
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przyktad w komunikacji z odbiorcami. Chodzi wiec o rozszerzanie
granic Swiata, o rozszerzanie wyobrazni.

Cwiczenie odbywa sie w grupach i trwa pét godziny, tacznie
z prezentacjg wynikéw. Po podzieleniu na grupy (maks. 4-oso-
bowe) wszyscy uczestnicy otrzymujg informacjg, ze ich zada-
niem jest opisanie muzeum za pomoca jednego z nastepujacych
,Styléw” metaforycznych: woda (morze), muzyka, budownictwo.
Najpierw w grupach mozna zapisa¢ na kartkach te metafory, po-
wiedzenia, frazeologizmy, przystowia, ktére przychodza na mysl.
Przyktadowo rejestrze ,wodnym” moga sie znalez¢: rekiny (biz-
nesu), ptotki, ptynac z fala, przyptywy i odptywy, zmywac z siebie
(wine), wejs¢ gtebiej itd. Nastepnie tworzymy opowieé¢ o muzeum,
uzywajac tego rejestru.

Po odczytaniu / prezentacji wszystkich opowiesci podsumowu-
jemy, szukajac odpowiedzi na pytanie, czy i co nowego zobaczylismy
W Naszej organizacji i jak to sie nam moze przydac¢ w dalszej pracy.

Narzedzie warsztatowe: Spacerologia

W niegdys popularnej piosence pod tym tytutem Mariusz Lubomski
opowiadat o korzysciach stanu, gdy ma sie ,rece w kieszeniach,

a kieszenie jak ocean”. W tym ¢wiczeniu chodzi o to, aby swobod-
nie i bez presji ,powoli chodzi¢ i rozgladac sie”. Chodzi o skoncen-
trowanie uwagi na muzealnej przestrzeni jako takiej. Trudno wiec

0 jednoznaczng i definitywna instrukcje dla tego ¢wiczenia, ale war-
to sprecyzowac jego cel. Przede wszystkim nalezy sobie pozwoaoli¢
na odczucie przestrzeni jako zestawu réznych bodzcéw, a nie jako
waznego elementu znaczacego i kluczowego dla aranzacji wy-
stawy. Trzeba dac sie jej poprowadzi¢... By¢ moze w ten sposéb
ujawnia sie takie aspekty wystawy i samego budynku, ktére moga
nadac nowe sensy udostepnianej kolekcji. A wiec dotknijmy Scian,
ustyszmy skrzypienie podtogi, popatrzmy przez okno (zwykle za-
stoniete ekspozytorem). Wazna jest swoboda, zwrdcenie uwagi na
swoje reakcje, ale takze takie pomyslenie o wystawie, ktore zakta-
da multisensorycznosc jej przestrzeni, nie jest bowiem prawda, ze
zwiedzamy, korzystajac tylko z analitycznego umystu. | nawet jesl
spos6b ekspozycji wykorzystany w naszym muzeum jest klasyczny
i wydaje sie nam bardzo jakosciowy, bez wykorzystania na przyktad
zapachéw i dzwiekéw (w dodatku nie lubimy disneylandyzadji, tylko
takie ,muzealne mieso”), to nie oznacza, ze tych dzwiekdw, zapa-
chéw tam nie ma. Dlaczego to wazne? Poniewaz miejsce tworzy
potencjat, co moze takze stac sie powazng przeszkoda w klarow-
nosci przekazu. W kreowaniu angazujacej prezentacji mozemy wy-
korzystac¢ naturalne, cho¢ nie zawsze dostrzegane, uwarunkowania
wielozmystowej przestrzeni.
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Stwoérzmy sciezke samych zapachow! By¢ moze trzeba do
tego zamknac oczy i skorzystac¢ z pomocy przewodnika. Zapach
ptaszczy w szatni, biletu, geranium na parapecie... kanalizacji,
pobliskiej stotdéwki, srodkéw konserwujacych drewno?

A teraz czas na dzwieki! Co stycha¢ w naszym muzeum? Czy
panuje cisza i ludzie mowiag szeptem? Czy na ekspozydji jest za
duzo naktadajacych sie na siebie dzwiekow?

To ¢éwiczenie rozpoczyna sie od podania instrukcji. Spacerujemy
po wystawie: najpierw swobodnie, bez ograniczen, a nastepnie
wykorzystujac jeden wybrany zmyst (co stycha¢, co czu¢, co czut
pod palcami/stopami itd.). Chodzi o to, aby uruchomi¢ nieoczywiste
sposoby percepcji przestrzeni.

Mozna przeprowadzac¢ to ¢wiczenie w parach. Podczas zwie-
dzania robimy notatki, na koniec dzielimy sie swoimi odkryciami
w grupie. Czy wszyscy zauwazyli to samo? Co nowego odkrylismy?

Krok 4. Otoczenie muzeum

(zwtaszcza konkurencja i potencjalni partnerzy)

Waznym elementem jest analiza otoczenia muzeum. Moga w nim funkcjo-
nowac podmioty (firmy, instytucje, osoby), ktére angazujg czas wolny tych
samych odbiorcéw, ktérych my chcemy zainteresowac. By¢ moze rywalizu-
jemy z nimi o uwage i zainteresowanie naszych odbiorcéw. W tej kategorii
konkurencja sa dla nas wszelkie oferty proponujace rézne formy spedzania
czasu wolnego (o$rodki sportowe, kawiarnie, a nawet galerie handlowe).
W naszym otoczeniu moga tez funkcjonowac instytucje, ktére maja dla od-
biorcéw propozycje uzupetniajace nasza oferte i przyczyniajg sie do wspot-
tworzenia oferty kulturalnej na lokalnej mapie aktywnosci tego rodzaju.
W takim wypadku moze sie okaza¢, ze jesteSmy w stanie nawiazac wspot-
prace lub wspiera¢ sie wzajemnie. Warto odnotowa¢ organizacje czy oso-
by w otoczeniu, ktérych wsparcie bytoby pomocne w dziatalno$ci muzeum.
Przy czym nie chodzi tu wytacznie o sponsoréw. By¢ moze waznym podmio-
tem w otoczeniu okaze sie lokalna sie¢ taksowek, ktéra wozi turystow, byc
moze proboszcz popierajacy rozwoj aktywnosci kulturalnej w miejscowosci.

Systematyczny przeglad otoczenia prowadzi do lepszego rozpoznania
roli muzeum, z uwzglednieniem lokalnie realizowanych dziatan i inicjatyw.
Umozliwia rowniez rozpoznanie mozliwosci nawigzywania relacji z innymi
lokalnymi podmiotami. Sie¢ takich kontaktéw i relacji moze by¢ réwniez
traktowana jako zas6b muzeum i w odpowiednim momencie uruchamiana.
Do badania otoczenia muzeum moga by¢ przydatne nastepujace pytania:

B z jakimi organizacjami konkurujemy o czas wolny/uwage naszych wy-

branych odbiorcow?
B jakie inne podmioty (publiczne i komercyjne) moga zaspokajac ich potrzeby?

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu




B czym szczegblnym dysponujemy, czego inni nie majg? (unikatowe za-
soby, np. kolekgja, lokalizacja, architektura, specjalisci w danej dziedzi-
nie, sala spotkan, kontakt z osobami dysponujacymi wyjatkowa wie-
dza, umiejetnosciami),

B w ktérych dziataniach jestesmy lepsi od wybranych najwazniejszych in-
stytucji dziatajacych w podobny sposéb czy zaspokajajacych podobne
potrzeby odbiorcow?

B ktérzy z naszych konkurentéw mogliby sie sta¢ naszymi partnerami,
tak abysmy nie musieli rywalizowa¢ o odbiorcéw, a raczej ich sobie
wzajemnie przekierowywac?

Krok 5. Formutowanie wstepnych

tematow dla muzeum

Dobrze rozpoznalismy (i spisalismy) zaréwno potencjat muzeum, uwzglednia-
jac potrzeby i oczekiwania aktualnych i potencjalnych odbiorcéw, na tle kon-
kurencji, jak i wybrane globalne trendy. Kolejnym krokiem bedzie okreslenie
puli najciekawszych tematéw, ktére moze na tym tle porusza¢ muzeum.

Temat wiodacy to odpowiedz na pytanie: o czym jest to muzeum? Czy
tez: o czym jest ta wystawa? Wychodzimy z zatozenia, ze muzeum jest
wspotczesnym medium i ma mozliwos¢ stawiania zagadnien, probleméw
do przemyslenia dla swoich odbiorcéw. Muzeum moze petni¢ rowniez funk-
cje wspotczesnego forum, gdzie mozliwe jest przedstawianie okreslonych
tematow oraz podejmowanie dyskus;ji i tworzenie przestrzeni do dyskusji
lub namystu dla zwiedzajgcych.

Wybér nosnego tematu nabiera szczegélnego znaczenia nie tylko edu-
kacyjnego i promocyjnego, ale rowniez ze wzgledu na role muzeum jako
medium i jako forum. Dlatego warto zgtebiac¢ tematy, nie mozna sie zatrzy-
mywac na pierwszym pomysle, decyzje o wyborze tematu nalezy podejmo-
wac po sprawdzeniu mozliwie wielu propozycji i pomystow.

Narzedzie warsztatowe: Lista mozliwych tematow

Na poczatek warto sformutowac i spisac liste tematow, ktore

od razu przychodza do gtowy uczestnikom zespotu, siegnac do

notatek — przygladnac sie raz jeszcze zasobom muzeum oraz jego

wybranym odbiorcom. Odwotanie sie do notatek moze pomac

ukierunkowac¢ myslenie, poszukiwanie. Proponowanie mozliwych

tematoéw to odpowiedz na pytania:

B 0 czym mogtaby opowiadac ta wystawa?

B jakie wspotczesnie wazne zagadnienia mogtaby poruszac?

m dlaczego ten temat jest lub moze by¢ interesujacy dla wybra-
nych odbiorcow?
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Uczestnicy spotkania moga spisywac tematy na zottych
kartkach samoprzylepnych, a nastepnie przyklejac je na stole lub
kawatku brystolu, kartki flipczartowej. Wytonione tematy mozna
pogrupowac wedtug zakreséw tematycznych - zblizone tematy
razem. W ten spos6b zobaczymy jasno, czy tematy tacza sie ze
wzgledu na okreslona grupe zagadnien. Mozemy rowniez w ten
sposob szukac¢ najlepszego sformutowania dla tematu w ramach
kazdej grupy karteczek.

Narzedzie warsztatowe: Tworzenie stow kluczy
(tagowanie wystawy)

Powstawanie mapy mysli jest do pewnego stopnia procesem
zarzadzania chaosem. Nadajemy bowiem jakie$ wzorce i porza-
dek duzej, réznorodnej masie skojarzen i powigzan, ktorych wcale
nie ubywa. Jak zaczac i jak wspiera¢ powstawanie bogatej mapy
mysli w odniesieniu do muzeum? Jednym z mozliwych ¢wiczen jest
tagowanie wystawy, czyli takie jej zwiedzanie, ktére zaktada krotki
(ograniczony do kwadransa) czas pobytu na ekspozydji. Zwiedza-
jacy otrzymuja karteczki (maksymalnie 20 sztuk) i instrukcje. Ich
zadaniem jest opisanie wystawy za pomoca stéw kluczy, ktoére
zapisuja na karteczkach. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze stowa
klucze nie maja sie odnosi¢ wytacznie do tresci, jakie przenosza
obiekty prezentowane na wystawie, raczej opieraja sie na wolnych
skojarzeniach. Innymi stowy, staramy sie odejs¢ od ,znawstwa”
i zobaczy¢, jakie pojedyncze, fragmentaryczne komunikaty moga
by¢ ukryte w wystawie. Zachecamy do nazywania emocji, jakie
odczuwalismy w kontakcie z wystawa, do szukania powigzanych
nastrojow, stéw, powiedzen, przystdow, obrazéw, melodii, mysli...
Po otagowaniu wystawy grupa wraca do sali warsztatowej,
gdzie moderator, z jej udziatem, porzadkuje wszystkie stowa klucze
zgodnie ze spontanicznie zaproponowanymi kategoriami. Na tym
etapie warto zobaczyg, jak szerokim polem odniesien moze byc¢
wystawa, niezaleznie od tematu przewodniego.

Narzedzie warsztatowe: Opowiadanie historii

Rozwinieciem ¢wiczenia na tagowanie wystawy jest ¢wiczenie po-
legajace na zbudowaniu opowiesci z wykorzystaniem stow kluczy.
O ile wartoscia tagowania byto wskazanie réznorodnosci niepowia-
zanych odniesien i kontekstéw, o tyle w tej czesci chodzi o zbu-
dowanie potaczen. Nicig przewodnia, na ktéra nanizujemy koraliki
stow kluczy, jest opowies¢. Warto poswieci¢ kwadrans na prace

w grupach przy tworzeniu stow kluczy chociazby po to, aby pomac
sobie oderwac sie od przyjetej, zasadniczej narracji muzealne;.

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu




Powstate przy tej okazji historie moga sie ponadto przydac przy
przygotowywaniu konkretnych dziatan, na przyktad przy kompono-
waniu fabularnych przewodniczkéw dla dzieci.

W tym ¢wiczeniu kazda grupa otrzymuje losowo wybrane
stowa klucze zapisane na karteczkach. Ma na ich podstawie stwo-
rzy¢ opowies¢ wedtug wspolnie przyjetej struktury. Najprostsza

O czym opowiada bajka?
(Zubrzyca Goérna)

kanwa jest opowies¢ o drodze, podrézy, w ktérej bohater podej-
muje wyzwanie, ma realng motywacje, aby je podja¢, napotyka po
drodze przeszkody, ktére pokonuje, aby wreszcie osiagnac swaj cel
i powroci¢. Waznym elementem jest osobista przemiana bohate-
ra, ktérej moga towarzyszy¢ magiczne obiekty i sytuacje. Uzycie

w budowaniu opowiesci stow kluczy wnosi do tego procesu pewna
przypadkowos¢ i nieprzewidywalnosé, ale jednoczesSnie wzmacnia
site narracji jako osi porzadkujacej tresci.

Kiedy w muzeum udostepniamy obiekty, interpretujac je, réw-
niez tworzymy opowiesci. Warto pamigtac¢ o tym, ze w zaleznosci
od kontekstu narracji takze wykorzystane obiekty za kazdym razem
beda oznaczac co innego.

Zasadniczym celem tego ¢wiczenia jest zwrécenie uwagi na
site narracji. Mozna ja zilustrowac, zestawiajac z soba dziesie¢
réznych stow kluczy i proszac kazdego o utozenie dwdch zdan zto-
zonych, w ktérych wszystkie one wystapia. Oprdcz ograniczonego
czasu na wykonanie tego zadania, warto sformutowac taki sam po-
czatek i koniec obowigzujacy wszystkich opowiadaczy. Na przyktad:
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~Pewnego dnia... “, ,Nic nie wskazywato na to, ze dzien ten
bedzie tak dziwny...”. ,Z szuflady wyjatem...”

»...1 wszystko dobrze sie skonczyto”, ,...Jednak ta lawina zda-
rzen byta dopiero poczatkiem przemian”, ... Potem nie pamietat
juz nic”.

Podobnie jak rézne beda te historie, tak samo rézne beda
opowiesci stworzone przez naszych gosci podczas wizyty. Dlatego
warto ich wesprze¢, udzielajac dobrych wskazéwek interpretacyj-
nych. A historie i tak kazdy utozy sobie sam, oswajajac udostepnia-
ne obiekty i tresci.

Narzedzie warsztatowe: Kryteria nosnego tematu

Trudno jest wskaza¢ uniwersalne kryteria nosnego i dobrze sformu-

towanego tematu. Ponizej przedstawimy propozycje cech dobrego

tematu:

B konkretny - daje sie okresli¢ w zwiezty sposéb;

B szeroki - ma potencjat jako Zrédto odniesien, skojarzen, metafor;

B specyficzny - wyraznie wiaze sie z zasobami muzeum, nieta-
two jest go podjac¢ gdzie indziej;

B aktualny - odnosi sie do zycia wspotczesnych odbiorcow, wia-
Ze sie ze wspotczesnoscia.

Krok 6. Konfrontacja tematu z odbiorca

- test odbiorcy

Po wybraniu i sformutowaniu kilku lub kilkunastu tematéw przechodzimy
do drugiego etapu modelu, w ktérym z wybranego tematu (dzieki jego in-
terpretacji) wydestylujemy esencje i dopiero stworzymy pomysty na nowe
dziatania. Najpierw jednak zobaczmy w skrécie, jak wygladaty rezultaty
prac w pierwszym etapie metody w naszych muzeach, oraz zastanéwmy
sie gtebiej, czym jest tematyzacja.

Konfrontacja z portretem odbiorcy to w duzym stopniu konsekwencja
wyboru grupy docelowej. Dobry temat powinien sie obroni¢ przed naste-
pujacymi pytaniami sportretowanego odbiorcy: ,Ale co mnie to obchodzi?”
oraz ,Dlaczego miatbym wybrac sie do tego muzeum?”.

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu




Podsumowanie stanu prac

po | etapie w muzeach
bioracych udziat w projekcie
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Galeria Wtadystawa Hasiora w Zakopanem

(oddziat Muzeum Tatrzanskiego)

1.

Zidentyfikowanie globalnych trendéw istotnych dla dziatalnosci Galerii:

B kazdy moze tworzy¢” - do it yourself - zréb to sam, czerpanie ra-
dosci z wytworow wiasnych rak, odkrywanie wtasnych mozliwosci
i potencjatu, rosnace znaczenie kreatywnosci jako przydatnej kom-
petencji,

B wyobraznia jako predyspozycja - zarzadzanie sobg, rozpoznawanie
swoich kompetencji (Drucker).

Analiza otoczenia Galerii (przydatne instytucje, miejsca, kontakty);

Opracowanie profilu wybranych dwéch typéw odbiorcy (Nina Wiodarska

i Kuba Lechita).

Opracowanie listy tematéw, do ktérych moze sie odnosi¢ Galeria:

B wizyta w Swiatyni sztuki Wtadystawa Hasiora,

B dom, pracownia i autorska galeria Wtadystawa Hasiora,

B Hasior na tle sztuki polskiej Il potowy XX wieku,

B metoda twércza Wtadystawa Hasiora.

Wybrany temat:

B metoda twdércza Wiadystawa Hasiora.

Muzeum - Orawski Park Etnograficzny

z Zubrzycy Gornej

1.

Zidentyfikowanie globalnych trendéw istotnych dla dziatalnosci

Skansenu:

B ruch slow jako opozycja do przyspieszajacego trybu zycia, postulat
spowolnienia tempa zycia,

B rosnace znaczenie i poszukiwanie autentyzmu, lokalnosci, swojskosci.

Opracowanie profilu wybranego typu odbiorcy (rodzina z dzieé¢mi,

ktora chce aktywnie spedzi¢ czas, taczac dziatania edukacyjne z wy-

poczynkiem).

Opracowanie listy tematéw, do ktérych moze sie odnosi¢ Skansen:

B Orawa jako specyficzny region,
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B przyroda i tradycje u podn6za Babiej Gory,
B wielokulturowos¢ na przyktadzie regionu Orawy,
B zycie codzienne na dawnej orawskiej wsi.
4. Wybrany temat:
B Zycie codzienne na dawnej orawskiej wsi.

Ratusz w Tarnowie
(oddziat Muzeum Okregowego)

1. Zidentyfikowanie globalnych trendéw istotnych dla dziatalnosci od-
dziatu:

B problem z tozsamoscig narodowa w kontekscie globalizacji i euro-
peizacji,

B pojawiajgce sie nacjonalizmy i problemy z obywatelskoscig,

B konflikty i szanse wielokulturowosci,

B edutainment - nauka poprzez zabawe.

2. Opracowanie profilu wybranego typu odbiorcy (Kaska - pracujaca
w ustugach, nieco sfrustrowana matka, oraz tukasz - ojciec, ktéry
chce pokazac synowi historig).

3. Opracowanie listy tematow, do ktorych moze sie odnosi¢ Muzeum:
B sarmatyzm,

kolekcja Sanguszkéw,

Sarmaci,

hetman Jan Tarnowski,

ratusz tarnowski,

historia miasta.

4. Wybrany temat:

B Sarmaci.

IV. Czesto zadawane pytania

Nie planujemy zmian w muzeum - do czego moze by¢ przydatna diagno-
Za stanu wyjsciowego?

Miedzy innymi do lepszego poznania wtasnego otoczenia na potrzeby dzia-
tan promocyjnych i tworzenia komunikatéw do odbiorcow.

Mamy przebadana publiczno$¢ / otoczenie, mamy strategie wizerunko-
wa i prowadzimy ewaluacje. Czy potrzebujemy powtarza¢ ten proces?

To znakomicie! Moze jednak przydadza sie tutaj pytania i narzedzia, ktore
nie byty dotychczas wykorzystywane.

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu
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Mamy Swietnie skatalogowane zbiory / prowadzimy digitalizacje. Po co
prowadzi¢ analize zasobé6w muzeum?

Analiza zasobow jest szersza niz analiza kolekcji — obejmuje réwniez zespoét
oraz dostepne wsparcie, jakie moze otrzyma¢ muzeum. Dlatego warto ja
przeprowadzic.

Chcemy/musimy adresowa¢ nasza dziatalnos¢ do réznych grup odbiorcéow.
Czy koniecznie musimy decydowac sie na jedng? Czy wybierajac jedna gru-
pe odbiorcéw, nie wykluczamy innych?

Zeby stworzy¢ dobra koncepcje do realizacji, konieczne jest myslenie o kon-
kretnym odbiorcy. W ten sposéb uzyskujemy dopasowanie do odbiorcéw.
Natomiast nie musi to oznacza¢ wykluczania innych zainteresowanych od-
biorcow. Dobrze wybrany temat, znaleziony miedzy innymi w wyniku ana-
lizy zasobow muzeum i potrzeb zwiedzajacych, pracuje dla réznych grup
odbiorcéw.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny



Istota prac w opisanym wyzej pierwszym

etapie metody jest tematyzacja.
Przyjrzyjmy sie jej z bliska.

Na etapie tematyzacji okreslilismy, czym przede wszystkim sie zajmujemy:
co jest najwazniejszym aspektem naszego muzeum, o czym gtéwnie ono
opowiada. Szukajac odpowiedzi na te pytania, zaweziliSmy obszar naszych
zainteresowan do konkretnego zagadnienia — tematu wiodacego. W podej-
Sciu interpretacyjnym interesuje nas jednak przede wszystkim, jakie pro-
blemy mozemy porusza¢ w zwiazku z przyjeta tematyka. Odpowiedz na
to pytanie uzyskamy, tworzac mapy powiazan z naszym gtéwnym tema-
tem i analizujgc go pod katem mozliwych kierunkéw aktualizacji, lokalizacji
i prezentacji. Kierunki wykorzystania tematu do poruszania waznych dla
naszych odbiorcéw zagadnien wyznacza tez okre$lona na podstawie tych
analiz esencja. Temat zaweza zatem pole zainteresowan, esencja i analiza
powigzan rozszerzaja je — poszerzaja horyzont mozliwosci. Na etapie pla-
nowania dziatan bazujemy wiec nie tylko na wasko i konkretnie okreslonej
tematyce, ale przede wszystkim na ptynacych z tej analizy powigzaniach
i interpretacjach.

Jak dochodzilismy do tematu wiodacego

w Galerii Hasiora

Szczeg6towy, metodyczny przebieg dziatan zostat przedstawiony w dziale
+Warsztat: Poznaj siebie! Czyli jak przejs¢ od zasobéw do tematu” - to
szes¢ krokéw do podjecia (zob. s. 29). Tam zaprezentowaliSmy konkretne
narzedzia, ponizej opowiemy o tematyzacji w ogble oraz o tym, jak prze-
biegata ona w trzech muzeach bioracych udziat w projekcie.

Tematyzacja - co to wtasciwie znaczy?

Rozwazanie tematyzacji w muzeum wymaga przede wszystkim powazne-
go i konsekwentnego potraktowania wystawy oraz innych form dziatalnosci
jako aktéw komunikacyjnych. Oznacza to, ze - jak w kazdym akcie komuni-
kacyjnym — musza istnie¢ jakié przekaz, jakis nadawca, odbiorca, kanat, kon-
tekst... Kazdy z tych elementéw, niezbednych do udanego przekazu tresci,
wymaga uwagi, kazdy ma swoje znaczenie. Nie porozumiemy sie przez tele-
fon, kiedy nic nie stycha¢ albo nie ma potaczenia. Nie dostaniemy informacji
zwrotnej, jesli uzyty kod nie zostanie poprawnie odczytany przez odbiorce
(bo na przyktad nie ma wystarczajacych kompetencji jezykowych). Te wy-

Poznaj siebie! Od zasobéw do tematu
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wody brzmig by¢ moze dos¢ banalnie, jednak bardzo zmieniaja optyke: ina-
czej pracuje sie nad przekazem wystawy, a inaczej, kiedy przede wszystkim
chronimy albo prezentujemy, albo wypetniamy frekwencyjne plany.

Proces tematyzacji dotyczy przede wszystkim tresci, @ wiec komunikatu.
W prezentowanej w niniejszej publikacji metodzie staramy sie jednak do-
wies¢, ze przy formutowaniu komunikatu konieczne jest wziecie pod uwa-
ge takze wszystkich innych elementéw procesu komunikacji. A wiec warto
przy formutowaniu gtéwnego przekazu wystawy wzigé¢ pod uwage odbior-
cow, a takze kontekst (lokalny, globalny...) czy specyfike i potencjat zespotu
muzealnikéw (nadawcy). Wszystko to wptynie na ksztatt komunikatu i na
sukces w jego przekazie. W tym sensie wybor grupy docelowej czy analiza
otoczenia sg waznymi krokami przygotowujacymi tematyzacje, ktéra - jak
zaraz wyrazniej dostrzezemy - jest jednoczesnie procesem rozszerzania
kontekstow interpretacyjnych i selekc;ji tresci.

Tematyzacja oznacza najogolniej poszukiwania odpowiedzi na pytania:
O czym moéwimy? Co mamy do przekazania? Jaka historie opowiada nasza
kolekcja? Na jaki temat zabieramy gtos?

Oczywiscie w naszym przypadku wszystkie odpowiedzi beda w jakis
sposOb dotyczyly kolekgji i samego muzeum. W ujeciu interpretacyjnym
kluczowe jest centralne potraktowanie tresci, a nie artefaktoéw, a wiec: in-
terpretacji, a nie rzeczy samych w sobie. Tematyzujac, wciaz dokonujemy
selekgji tresci, ale takze — i na tym polega niezwykfos¢ tego etapu metody
- rozszerzamy pole znaczeniowe gtdwnego zagadnienia.

Warsztat na tym etapie jest podobny do pulsowania, a takze - uzywa-
jac metafory filmowej — do ciggtej zmiany planéw filmowych: z planu ogél-
nego na detal i tak dalej. Potrzebujemy bowiem zaréwno bardzo znacza-
cych szczeg6tow, jak i szerszych kontekstéw. Niezbedne beda rozwijane
w sesjach kreatywnych wolne skojarzenia, na kazdym poziomie, i decydo-
wanie, w ktérym kierunku idziemy, co zachowujemy, na czym nam naj-
bardziej zalezy, a z czego mozemy zrezygnowac. To jest duze wyzwanie.
Przede wszystkim zas wymaga wzbudzenia w sobie odwagi myslenia ina-
czej, odwagi poszukiwan, odwagi pozostawienia tego, co wiemy, na rzecz
tego, co chcemy przekazac. Prace zespotu nad tematem wystawy pozwa-
laja na ujawnienie zainteresowan i pasji muzealnikéw, sa okazjg (czesto
bardzo rzadka) do wspélnych rozméw o tym, ,co my tu wtasciwie mamy”.
Wreszcie, wtasciwe sformutowanie tematu pozwala dojs¢ do sprecyzowa-
nia esencji, o ktorej wiecej w kolejnym rozdziale.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny



Opowies¢ o sytuacji wyjsciowej i droga dojscia
do tematu

Studium przypadku

Miejsce: Zakopane

Instytucja: Galeria Wiadystawa Hasiora w Zakopanem (oddziat Muzeum
Tatrzanskiego)

Stowa klucze: sztuka wspoétczesna, metoda tworcza

Wybrany temat: metoda Wtadystawa Hasiora

(tematy alternatywne: 1) Swiatynia sztuki Hasiora; 2) dom, pracownia
i autorska galeria Hasiora; 3) sztuka polska w Il potowie XX wieku)
Esencja: prowokowanie wyobrazni

Rezultaty prac: testowe karty utatwiajace odbiér sztuki Hasiora, plan
udostepniania

Charakterystyka Galerii

Galeria miesci sie okoto 100 metrow od dworca autobusowego w Za-
kopanem. Artysta (1928-1999) otrzymat w 1984 roku od wtadz miasta
budynek dawnej lezakowni, gdzie zamieszkat, urzadzit wtasna pracownie
oraz autorska galerie zawierajaca najwiekszy w Polsce zbiér dziet zaaran-
zowanych osobiscie przez autora. Artysta mieszkat tu do swojej Smierci
w 1999 roku.

W drugiej potowie 2013 roku budynek miat zostac czeSciowo wyre-
montowany (planowano miedzy innymi zaadaptowanie jednego z po-
mieszczen poza przestrzenia galeryjna co celéw edukacyjnych i warsztato-
wych dla grup). Inwestycja wigzata sie z duzg potrzeba Muzeum dotarcia
do nowych grup odbiorcéw, zwiekszenia frekwencji, przypomnienia oso-
bom przebywajacym w Zakopanem (mieszkahcom i turystom) o oryginal-
nej twaérczosci Hasiora i wzmocnienia obecnosci jego Galerii na kulturalnej
mapie Zakopanego.

Od analizy zasob6w muzeum

do tematu wiodacego

W Zakopanem temat wiodacy wydawat sie oczywisty. Byt nim Wtadystaw
Hasior. Po prostu.

Jak jednak postawic¢ temat w sposéb interesujacy, by uniknac kolejnej
encyklopedycznej wystawy o wybitnym artyscie?

Pytanie o sposéb, w jaki temat zostanie postawiony, miato znaczenie
dla dalszych analiz oraz pomystow na wdrozenie. | wtedy znowu zacze-
lismy sie zastanawiac: czy bardziej chodzi o biografie, czy o galerie, czy
o dzieta, czy o recepcje postaci, czy wreszcie o co$ jeszcze innego. Uda-
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to sie przy okazji uchwyci¢ specyfike miejsca, ktéra zostata okreslona po-
przez napiecie miedzy (przytulnym, kameralnym) domem-pracownia arty-
sty a (monumentalng, patetyczna) swiatynig sztuki. Okazato sie bowiem,
ze oba te uczucia: domowej swojskosci i Swigtynnego patosu, czesto to-
warzysza zwiedzajgcym. Innym uczuciem, ktére czesto sie pojawia, jest
rozczarowanie zwigzane z ,lichymi” materiatami, przedmiotami codzien-
nego uzytku celowo wykorzystywanymi przez artyste w jego pracach.
Trzy powyzsze aspekty odbioru Galerii Hasiora musiaty zosta¢ wziete pod
uwage. Przy okazji rozméw zwigzanych z poszukiwaniem tematéw, ktére
mozna postawic jako watki przewodnie Galerii, nawiazywalismy do zapi-
sanych w ksiegach pamigtkowych wrazen gosci Galerii, @ wiec wyraznie
odwotywalismy sie do odbiorcéw, ich potrzeb, ale takze ich emocji. Pyta-
nia pomocnicze brzmiaty niezmiennie: co tutaj macie, czego nie majg inni?
W tym zakresie Galeria Hasiora miata swoistg przewage nad innymi miej-
scami prezentujgcymi sztuke tego artysty w Polsce.

W tym miejscu przez pietnascie lat zyt, tworzyt i spotykat sie ze swo-
imi odbiorcami Wtadystaw Hasior. W tym miejscu zostata po nim nie tylko
kolekcja i zaaranzowana przez niego osobiscie Galeria, ale rowniez pewien
duch miejsca.

Jaki temat zostat wybrany jako wiodacy po przeprowadzeniu analizy
cech szczegélnych Galerii w szerszym kontekscie potrzeb odbiorcéow i dzia-
tan instytucji spetniajacych podobne potrzeby? OdpowiedZ na to pytanie
uzyskalismy, skupiajac sie na szczegélnym sposobie postrzegania $wiata
oraz sposobie pracy Hasiora jako artysty, nauczyciela i ,gawedziarza”. Ar-
tysta wypracowat przez lata swoisty, oryginalny sposéb patrzenia, mysle-
nia, tworzenia i uczenia innych. Nazwalismy go ,metoda Hasiora” i uczy-
nili§my przewodnim tematem, wstepna odpowiedzig na pytanie: ,O czym
jest to muzeum?”.

Taki wybor tematu dobrze wpasowuje sie réwniez we wspoétczesnosc
(globalne trendy), gdyz kreatywnos¢ jako pewna kompetencja, umiejetnos¢
nabiera coraz wiekszego znaczenia. Galeria, ktéra dysponuje sprawdzong
metoda pracy twdrczej, moze sie sta¢ dla wspétczesnych odbiorcéw waz-
nym i potrzebnym miejscem.

Aby zilustrowa¢ ztozonos¢ procesu dochodzenia do dobrego tematu, odwo-
tajmy sie jeszcze do pozostatych przyktadoéw zrealizowanych w naszym pro-
jekcie. Kazde z trzech miejsc byto pod tym wzgledem zupetnie inne.

W skansenie w Zubrzycy w ustaleniu wiodacego przekazu i tematu
przeszkadzata, paradoksalnie, niezwykta, wrecz przyttaczajaca malowni-
czos¢ tego miejsca. Wydawato sie, ze to wystarczy do stworzenia war-
tosciowego doswiadczenia wizyty na Orawie. ,Malowniczo$¢” nie jest
jednak pojeciem ujmujgcym jakakolwiek réznice. Jest przeciez wiele ma-
lowniczych miejsc.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny
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Stuchalismy uwaznie opowiesci naszych przewodniczek: ,Na Orawie wiatr
wieje inaczej”, ,Kazdy pagoérek i chatupa tutaj sa czescia wystawy”, , Tutejsi
ludzie sa niezalezni i cenig wolnos$¢”. No tak, ale o czym wobec tego jest
ta wystawa? Wiadomo, ze o tym wszystkim, co powyzej, warto méwic. Co
jednak jest jej tematem, gtéwna osig opowiesci? Po wielu rozmowach uda-
to sie dojs¢ do sformutowania ,codzienne zycie na wsi”, a w tych stowach
obecna byta dla nas zaréwno specyfika regionalna, jak i pewne uniwersalne
zainteresowanie tym, jak sie zyto dawniej, inaczej. Taka decyzja oznacza
jednak, ze skoro to jest gtéwnym tematem, to nie bedzie nim ,architektura
drewniana” ani ,wielokulturowos$¢ Orawy”. Ale to nie oznacza, ze bedziemy
o tym milcze¢, cho¢ nie mozna oczywiscie skupi€ sie na wszystkim.

W Tarnowie propozycji odpowiedzi na pytanie: ,O czym opowiada ta wy-
stawa, to miejsce?”, byto sporo - i to catkiem réznych. Na pierwsza zgo-
dzili sie kustosze, ale my, laicy, niestety, jej nie zrozumieliSmy. Brzmiata:
JKolekcja ksigzat Sanguszkéw”. Gdyby tak sformutowac¢ temat, wystawa
powinna zapewne analizowa¢ fenomen kolekcjonerstwa w potaczeniu z hi-
storig rodziny Sanguszkéw, co mogtoby by¢ ciekawe, ale raczej nie dla bar-
dzo szerokiej publicznosci. Taki temat nie wykorzystywatby tez ani lokalnej
specyfiki, ani samego miejsca. Pytalismy wiec dalej: ,O czym opowiada wa-
sze muzeum?”. Pojawit sie kontekst miejsca, czyli tarnowski ratusz. Ale na
wystawie wzmianek o ratuszu nie ma, wiec i to nie mogto sie stac¢ tema-
tem. Na propozycje , O sarmatyzmie” gorgco zareagowali specjalisci, ktérzy
przeczuwali problemy w przetozeniu precyzyjnej definicji sarmatyzmu na
dostepne tutaj artefakty. Nam taki temat wydawat sie nie najlepszy przez
swoja abstrakcyjnosé, a wiec brak konkretu. Od ,sarmatyzmu” doszlismy
jednak do ,Sarmatéw” i wiedzieliémy juz, ze to dobry temat. Skad taka
pewnos$¢? Przede wszystkim od razu wzbudzit kontrowersje, bo byt niejed-
noznaczny, a sama ocena Sarmatow jest bardzo zréznicowana. Od razu za-
czeta sie dyskusja, temat wzbudzit emocje. Ponadto, w przeciwienstwie do
neutralnego ,sarmatyzmu”, za tematem ,Sarmaci” stoja konkretne twarze,
zyciorysy i historie. Tak sformutowany temat jest obietnica dla zr6znicowa-
nej publicznosci, ale takze dobrze odnosi sie do kolekgji, ktéra w Tarnowie
bazuje miedzy innymi na stynnych portretach sarmackich. A dobry temat
odnosi sie do ludzi.

Dobrych przyktadéw tematyzacji, o ktérych warto pomysle¢ przed rozpo-
czeciem sesji warsztatowych, dostarczaja tematyczne szlaki kulturowe
i wioski tematyczne. W tych pierwszych w ramach doswiadczenia tury-
stycznego udostepnia sie dziedzictwo w taki sposob, aby tresci spajata
jedna klarowna klamra tematyczna. W szlakach kulturowych przestrzen,
a bardzo czesto sam krajobraz, tgczy z soba rézne miejsca, ktére staja
sie fragmentami jednej opowiesci. Ta opowies¢ stanowi za$ dla turystow
przemierzajacych szlaki konkretne wsparcie przy interpretacji dziedzictwa,
ktore spotykaja na swojej drodze. Szlaki kulturowe sg dobrym przyktadem
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tego, jak zabytki czy inne elementy tworzace dziedzictwo moga réwno-
czesnie wspottworzy¢ kilka narracji. Kluczowa jest wtedy interpretacja: ten
sam kosciot moze sie pojawi¢ na szlaku architektury romanskiej, szlaku
pielgrzymkowym czy na przyktad szlaku lokalnego jezyka. Kazdorazowo
zostaje wtedy zinterpretowany jako czes€ innej narracji.

Nawet bez gruntownej wiedzy na ten temat mozna sobie wyaobrazi¢, ze
wybér wiodacego tematu w sytuacji, gdy nie jest oczywista ,zasadnicza”
0$ narracyjna opowiesci 0 miejscu, wigze sie z inwentaryzacjg zasobdw.
Przypomina ona poszukiwania tego, jakie moze nies¢ z sobg, w sobie
znaczenia. Na przyktad: wyobrazmy sobie kulturowy szlak winny. Jakich
obiektéw, jakich miejsc bedziemy szukac¢? Jakie odrzucimy? A co powinno
sie znalez¢ na trasie fasolowej? O czym moze ona opowiadaé? Tematy-
zujac ,fasole” albo ,wino”, mozemy sie odwota¢ zaréwno do istniejacych
tradycji lokalnych, jak i szerszych odniesien, nie tylko do specjalistycznych
tresci dostepnych dla ekspertéw, ale takze do wizerunkéw w popkulturze,
piosenek, bajek, gier. Takie rozszerzanie pola znaczeniowego kluczowych
pojec jest w tematyzacji bardzo wazne. Dostarcza bowiem pierwszej oka-
zji do powstawania pomystéw na konkretne dziatania. Pamietajmy o tych
pomystach, zostawmy je na pozniej. Wioski tematyczne to z kolei przyktad
zastosowania tematyzacji do tworzenia produktow turystycznych. Temat
przewodni stuzy w nich jako inspiracja do tworzenia atrakcji, wydarzen,
ustug edukacyjnych, ale takze na przyktad do aranzacji przestrzeni wsi (por.
http://www.wioskitematyczne.org.pl/polska.html). Tworzac temat wsi,
szuka sie takich watkow, ktére sa Scisle zwigzane z lokalnym kontekstem
(np. wyptywaja z dziedzictwa miejsca), ale zarazem nadajg mu nowe zna-
czenia, pozwalaja szuka¢ szerszych odniesien i inspiracji.

Po co warto oderwac sie na chwile od muzeum, przyjmujac perspekty-
we tworcy szlaku albo wioski? Rzecz w tym, ze opowies¢ muzealna bardzo
czesto jest traktowana jako cos oczywistego. Odwage nowego spojrzenia
blokuje zas tradycja (od zawsze to méwiliSmy i byto dobrze) albo... okresy
trwatosci nowych ekspozycji, w ktérych nic nie mozna zmieni¢, a z jakich$
powodoéw ich przekaz jest niejasny.



Rozdziat drugi
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I. O czym jest ten rozdzial?

W tym rozdziale zastanawiamy sie najpierw nad tym, dlaczego warto pomy-
Slec¢ o dziedzictwie jak o sieci powiazan. Nastepnie pokazujemy, jakie narze-
dzie pozwala wykorzysta¢ taki charakter dziedzictwa (tresci udostepniane
w muzeum), faczac go z potencjatem dynamiki grupowego procesu kreatyw-
nego. Co powinno sie wydarzy¢, aby z rozwijajacej sie we wszystkich kie-
runkach mapy pola znaczeniowego zbudowanej wokét zidentyfikowanego
wczesniej tematu wiodacego wydestylowaé esencje, czyli gtéwny przekaz
organizujacy wszystkie dziatania muzeum? Trudno jednoznacznie odpowie-
dzie¢ na takie pytanie. Jednak o ile nie istniejg recepty na bezsprzecznie
genialny wynalazek czy idealnie porywajaca metafore, o tyle mozna przy-
najmniej opisa¢ warunki sprzyjajgace odkryciom. W duzej mierze ten rozdziat
opowiada wiec o tym, co pomaga w poszukiwaniach.

Etap drugi metody jest bowiem faza poszukiwan i metaforyka z nimi
zwigzana bedzie sie w tym rozdziale powtarzata (mapy, kierunki, odkrycia,
inspiracje...).

Zatytutowalismy go ,Miej odwage myslec inaczej”, a jako przyktad, na
ktorym bardzo dobrze mozna przesledzi¢, co na tym etapie sie wydarzyto,
wybraliSmy Tarnéw.

Odwaga w kolekcji tarnowskiej jest pokazywana na wiele sposobéw. Wy-
starczy przyjrzec sie z bliska eksponowanym tutaj twarzom uwiecznionym
na sarmackich portretach albo misternie wykonanej broni, ktéra byta uzywa-
na w pojedynkach. Jest to zatem Swietne miejsce do podjecia tego tematu.
Tarnowska kolekcja sarmacka jest ceniona wsroéd historykéw sztuki, a skta-
dajace sie na nia zbiory sa czesto wypozyczane na zewnetrzne wystawy. Co
wiecej, sama ekspozycja zostata niedawno odnowiona, a tadnie wyekspono-
wane obiekty dobrze odnajduja sie w przestronnych miejscach. | to wtasci-
wie mogtoby wystarczy¢ do dobrego samopoczucia muzealnikéw. Mieli oni
jednak na tyle odwagi, aby spojrze¢ na swoje muzeum inaczej. Nie byt to
gest ani tatwy, ani oczywisty. Szczegélnie, ze ta placéwka ma dtuga tradycje
i jest rozpoznawana w niektérych srodowiskach jako ekspercka i godna za-
ufania. Tym bardziej Tarnow jest przyktadem odwagi myslenia inacze;j.

Caty etap drugi warsztatu byt bogatym i wielowatkowym procesem inter-
pretacji. Ostatecznie, po tym, jak zapadta zgoda co do tego, ze tematem
gtéwnym wystawy maja by¢ Sarmaci (8 nie ,sarmatyzm” czy ,kolekcja
Sanguszkéw"), wykonalismy wspdlnie sporo ¢wiczen, w ktérych groma-
dzilismy skojarzenia, rozszerzaliSmy kontekst sarmatyzmu, odnosiliSmy
do wspotczesnosci, nieustannie zadajac kilka trudnych pytan: Dlaczego
moéwimy o tym dzis? Jaka moze by¢ uzytecznos¢ wiedzy o Sarmatach?
Co to wszystko moze obchodzi¢ gosci tarnowskiego muzeum? Wszystkie
pojawiajace sie watki odnosilismy do dwoch wyobrazonych oséb, ktorych
portrety zostaty stworzone podczas pierwszego etapu prac warsztatowych.

Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji
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W Tarnowie szczeg6lnie wyrazista okazata sie Kaska, czyli wycofana, dos¢ sfru-
strowana mtoda mama, tarnowianka ze Srednim wyksztatceniem, pracujaca
w sektorze ustug, ktéra przyszta wtasnie do muzeum z piecioletnig céreczksa.
Co Kaska tutaj znalazta? Przede wszystkim wystawa oniesmielita jg zupetnie,
poczuta sie nieprzygotowana do jej zwiedzania, co bylo tym dotkliwsze, ze
przyprowadzita zadajace mnéstwo pytan dziecko. Kaska szukata w muzeum
anegdoty, czegos o zyciu domowych wyzszych sfer i potrzebowata, aby zwrdcic¢
jej uwage na to, co jest jej szczegblnie warte. Niestety miata wrazenie chaosu,
cho¢ jednoczesnie doceniata, jak piekne rzeczy sa na wystawie eksponowane,
a takze, ze stoi za ta ekspozycja jakas metoda. Potrzeba oswojenia przestrzeni
i ogarniecia pewnego chaosu okazata sie w Tarnowie tak dojmujaca, ze dziata-
nie, ktére zostato wybrane do realizacji w projekcie, byto préba odpowiedzi na
nia. W ten sposéb, w kolejnym etapie prac, jako wdrozenie powstat przewodni-
czek do samodzielnego oprowadzania. Sam pomyst na tarnowskie Top 10 (ko-
miksowos¢, pastisz, zderzanie przesztosci z terazniejszoscig, niedostownosg,
humor) wynikat jednak bezposrednio z interpretacyjnych prac etapu drugiego.
To wspélne poszukiwania mozliwych skojarzen, stéw kluczy, opowiesci, cieka-
wostek, a takze bardziej uniwersalnych prawd doprowadzity do tego, ze wokot
tematu ,Sarmaci” udato sie rozwinac bardzo szeroki kontekst interpretacyjny,
a nastepnie ustali¢ dla nich jedna wspolna esencje. Brzmi ona ,goraca krew”
i odnosi sie zaréwno do narodowego charakteru Polakéw (czyli jest aktualna),
jak i do obyczajowosci sarmackiej (zwigzanej z kolekcjg muzeum).
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W Tarnowie szukaliémy anegdot i porywajacych historii zwigzanych z zy-
ciem Sarmatéw, starajac sie nie schodzi¢ do poziomu taniej sensacji. Wy-
zwaniem byto balansowanie pomiedzy troska o dobrg jakos¢ przekazywa-
nych tresci a tym, co - jak sadzilismy - chcieliby ustysze¢ odbiorcy. Podczas
jednego z ¢éwiczen, w ktérym chodzito o stworzenie gazety historycznej,
wypetnionej sarmackimi tresciami, pojawit sie tytut ,Co ma szlachcic pod
kontuszem?” - to sktonito nas do poszukiwania ekskluzywnej oferty tema-
tycznej dla dorostych.

Szczerze mowiac, o trafnosci esencji ,goraca krew”, ktéra udato sie osta-
tecznie wydestylowac z bardzo rozlegtych map znaczeniowych, zadecydo-
wata sama postawa bioracych udziat w warsztacie muzealnikéw i gosci
zaproszonych do wziecia udziatu w sesji. Ot6z nie mozna byto osiagnac po-
rozumienia ani co do ,,obiektywnej” oceny Sarmatéw, ani co do wizerunku,
jaki powinien by¢ prezentowany w muzeum. Padaty ostre stowa, bo temat
okazat sie kontrowersyjny. Muzealnicy tak zaciekle walczyli o obydwie stro-
ny janusowej natury Sarmaty, ze utwierdzili nas w przekonaniu, iz co$ jest
na rzeczy, a temat moze budzi¢ prawdziwie gorace emocje.

Uznalismy gorace emocje za dobre kryterium sprawdzajace trafnos¢ esen-
cji, do ktorej udato sie dotrzec dzieki interpretacyjnym poszukiwaniom.

Il. Po co interpretowac dziedzictwo?

78

W tej ksiazce stowo ,interpretacja” pojawia sie wiele razy. Wcigz odnosimy
sie do tego, ze w naszym przekonaniu muzea powinny nie tylko prezento-
wac dziedzictwo, ale takze (przede wszystkim) udostepniac je, co wiaze sie
z koniecznoscia jego interpretacji, a nie neutralnego prezentowania tresci.
(Oczywiscie konieczne jest takze podejscie naukowe i prowadzenie badan,
a takze wtasciwa konserwacja i inne wymienione w ustawie dziatania po-
dejmowane w muzeach.)

Interpretacja — jak brzmi stynna maksyma Freemana Tildena - to za-
wsze wiecej niz informacja. Réwnoczesnie wskazujemy, ze to stowo nie
jest dla muzealnikéw tylko dodatkowym obowiazkiem - ani tym bardziej
zajmujaca bezcenny czas zabawa towarzyska - pomimo ze moze przynosic
przyjemnos¢ wynikajaca z twérczego spedzania czasu razem.

Interpretacja, zwtaszcza w odniesieniu do pracy w muzeum, wigze sie
z dodang wartoscia wynikajaca z myslenia razem w zespole. Interpretacja
wigze sie z tym, co powstaje pomiedzy (tac. inter) i jest jednym z narzedzi
do wspierajacego zarzadzania tzw. personelem merytorycznym.

Publiczno$¢ muzealna moze na tym skorzysta¢, pod warunkiem ze jej
oczekiwania, potrzeby, a takze niewiedza beda wziete pod uwage. Dlatego
trzecim podstawowym wyznacznikiem dobrej interpretacji muzealnej jest
uznanie, ze prawo do interpretacji dziedzictwa majg nie tylko eksperci, ale
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Co wynika z esencji?
(Zakopane)

to oni, dysponujac odpowiednia wiedza, powinni wspiera¢ kompetencje in-
terpretacyjne publicznosci. W ten sposéb wizyta w muzeum przestaje by¢
dla zwiedzajacych wylacznie okazja, aby dowiedzie¢ sie czego$ wiecej na
wybrany temat, ale w realny sposéb wzmacnia ich umiejetnosci rozumienia
wspotczesnego Swiata i siebie samych.

Z innych godnych wspomnienia w tym miejscu zasad sformutowa-
nych przez Tildena warto wspomnie¢ o trzech, do ktérych bezposred-
nio odwotujemy sie w naszej metodzie. W podejsciu interpretacyjnym
bardzo wazne jest odejscie od jednokierunkowego sposobu przekazu
tresci. Raczej prowokujemy do zadawania pytan i samodzielnych poszu-
kiwan, niz komunikujemy jedyna prawde. Dagzymy do wyzwalania reak-
cji, nie wspieramy grzecznego, bezdyskusyjnego odbioru. Inne istotne
zatozenie dotyczy koniecznosci budowania sieci semantycznych w od-
niesieniu do odbiorcéw. Tilden zwrdcit uwage na to, ze informacje nie
wystepuja oddzielnie w odrebnym Swiecie, a w ich przyswojeniu bardzo
pomaga odwotanie sie do wiedzy zdobytej wczeséniej i posiadanych do-
Swiadczen odbiorcow.

Wreszcie ostatnia teza, ktéra bezposrednio zbliza nas do ujecia interpre-
tacyjnego w prezentowanej tutaj metodzie. Tilden zwrécit uwage na to, ze
nie warto sie koncentrowac na detalach bez odnoszenia sie do catosci, czyli
szerszych kontekstéw. Tilden wyraznie twierdzit przy tej okazji, ze nie war-
to mowic¢ o wszystkim, tylko nalezy zachowa¢ pewna ,strategie spojnosci”,
a wiec okresli¢ przewodni przekaz, a nastepnie odnosic sie do niego na rézne
sposoby, prowadzac narracje poprzez rozwijanie ,nisz interpretacyjnych”.

W naszej metodzie interpretujemy zasoby muzeum (w tym m.in.: lokalny
kontekst czy uwarunkowania wspotczesnosci) poprzez wybrany temat. Te-
kie zatozenie moze sie wydawac ograniczajgce (muzea maja w korcu tyle
rzeczy do powiedzenia!), wynika jednak w duzej mierze z potrzeby wzmoc-
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nienia oferty i wizerunku muzeum, a ponadto z ograniczonych mozliwosci
przyswajania informacji przez odbiorcow.

W tym podejsciu zachecamy do interpretacji, w ktorej z najwyzsza uwa-
ga traktowane sa detale, ale nie tyle jako zamkniete w sobie, odrebne cato-
Sci, ile raczej jako elementy szerszego kontekstu, ktéry mozna za ich pomoca
zinterpretowac. Z premedytacjg nie uzywamy w tym miejscu stowa ,wyja-
$ni¢”, zaktadajac, ze muzealny typ interpretacji nie pretenduje do naukowe-
go modelu wyjasniania $wiata, ktéry ma inny, bardziej cato$ciowy charakter.
Ponadto wykorzystanie szczegétéw w udostepnianiu dziedzictwa ufatwia
ludziom nawigzanie osobistych z nim relacji.

Temat - rozumiany tutaj jako perspektywa interpretacyjna - jest formu-
towany nie tylko w odniesieniu do zbioréw, co jest popularng praktyka mu-
zealna. Caly pierwszy etap metody, w ktérym nastepuje analiza odbiorcéw,
otoczenia i szczeg6towa analiza samego muzeum, jest przygotowaniem do
wilasciwej interpretacji, ktéra odbywa sie przed wypracowaniem - opartego
na interpretacji — planu udostepniania. Osia do jego tworzenia jest esencja,
czyli temat zredukowany do swojej istoty (jakkolwiek ambitnie to brzmi...).
W takim ujeciu okreslenie jednego wiodacego tematu umozliwia budowanie
kontekstoéw interpretacyjnych, a nie zaweza mozliwosci przyswajania wiedzy.

Inng istotna kwestig jest potraktowanie muzeum jako odrebnego, czyli
dysponujgcego witasciwymi sobie srodkami, medium i platformy komunika-
cyjnej. Wzmacniamy w naszej metodzie komunikacyjny wymiar dziatalnosci
muzealnej, na przyktad zastepujac w wiekszosci przypadkéw uzycie stowa
L~Zwiedzajacy” terminem ,odbiorca”, mimo ze w niektérych sytuacjach liczy-
my na to, ze jest w muzeum takze miejsce na rozmowe, a odbiorca stanie
sie rowniez nadawca.

Mozna jeszcze zapytat: po co otwiera¢ konteksty interpretacyjne? Naj-
wazniejsza odpowiedz brzmi: bo dziedzictwo nie jest zbiorem oddzielnych
elementoéw, lecz raczej czesciag dynamicznego Swiata spotecznego, ksztat-
towanego miedzy innymi przez procesy pamieci i zapominania. Ma wiec
charakter procesu i wystepuje w ztozonej sieci znaczen. Dlatego wymaga,
aby udostepniac je poprzez odnoszenie do kontekstéw, nie tylko oryginal-
nych, ale takze autorskich.

O dziedzictwie jako sieci powiazan

Prezentowana w niniejszej ksigzce metoda interpretacyjna jest zwigzana
z dziedzictwem. Warto wiec nakresli¢, jak traktujemy to pojecie, a takze
jakie konsekwencje niesie z soba takie podejscie.

Wychodzimy z zatozenia, ze dziedzictwo nie jest statycznym, raz na za-
wsze danym i niezmiennym spadkiem, spuscizng, ktéra po prostu trzeba
przyjac. O wiele trafniej mozna mysle¢ o nim jako o dynamicznej kon-
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strukcji spotecznej, ktéra jest w duzej mierze ksztattowana z perspektywy
wspotczesnosci i w odpowiedzi na wspotczesne potrzeby.

Dziedzictwo jest ze swojej natury zakorzenione w przesztosci, ale nie
jest dla niej neutralnym medium. W rezultacie moze sie sta¢ przedmiotem
naduzy¢ w dziataniach politycznych, ale ta ambiwalencja (kiedys$ - dzis)
moze takze Swiadczyc o jego sile.

Tozsamos¢

Dziedzictwo moze sie sta¢ cenng rama odniesienia w probach okreslenia,
kim jestesmy (a takze kim jestem), odpowiada bowiem na pytanie, skad
pochodzimy. W procesach formutowania lokalnych tozsamosci zbiorowych
instytucje dziedzictwa, a zwtaszcza muzea, maja ogromny autorytet za-
Swiadczania o jakim$ ksztatcie przesztosci.

Wierzymy, ze mimo to moze sie znalez¢ w muzeach miejsce na rézne
- niekoniecznie jednogtosne, ale czesto komplementarne - narracje.

Przynaleznos¢

Dziedzictwo nie jest neutralne: mimo ze w formie, z jaka zazwyczaj mamy
do czynienia, czyli bedacej wyrazem oficjalnego dyskursu panstwowego
(lub np. europejskiego, w kazdym razie o charakterze zinstytucjonalizo-
wanym politycznie), jest przekazywane gtéwnie jako powéd do dumy. To
takze Swiadczy o sile tego pojecia: jest na tyle istotne, ze buduje poczucie
przynaleznosci do wspolnoty, wspiera jej wizerunek, osadza w dtugim
trwaniu. Jednak, aby mogto stac sie prawdziwie skutecznym narzedziem
promocji kompetencji obywatelskich, nie moze sie koncentrowac¢ na sobie.
Muzea powinny wobec tego nie tylko uczy¢ szacunku dla przesztosci, ale
takze dawac¢ narzedzia do krytycznego spojrzenia na nig.

Kontekstualizacja

Rownie wazne jest i to, ze dziedzictwo moze realnie wspomaoc rozumie-
nie terazniejszosci. Aby to byto mozliwe, nie da sie go jednak traktowac
wytacznie jako spuscizny materialnej zawartej w przedmiotach. Konieczne
jest budowanie szerokich i znaczacych kontekstéw interpretacyjnych.

Ujecia: ,dynamiczne” i ,linearne”

Dlatego, a takze przez to, ze dziedzictwo jest dynamicznym konstruktem
spotecznym wspottworzonym przez indywidualne pamieci, aktoréw poli-
tycznych, indywidualne historie i dzieje (zaréwno oficjalne, jak i marginalizo-
wane), warto mysle¢ o nim jako o sieci powigzan. Odmienne spojrzenie na
historie mozna upraszczajgco nazwac linearnym: przesztos¢ jest w takim uje-
ciu ciggiem nastepujacych po sobie wydarzen, ktére zgodnie z logika prawd
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postepu byty konieczne. Przyjecie ktérejkolwiek z tych optyk niesie z soba
zasadnicze konsekwencje dla stylu i metody uprawiania muzealnictwa.

W ujeciu dynamicznym wazniejsze jest na przyktad budowanie osobistych
relacji z dziedzictwem i wspieranie rozwoju osobistego, zwtaszcza kom-
petencji (w tym interpretacyjnych) publiczno$ci muzealnej, ktora nie jest
traktowana jako zbiér wytacznie ,odbiorcow” przekazu komunikowanego
przez instytucje dziedzictwa, ale takze jego wspétautoréw i wspoétwtasci-
cieli. Jesli powaznie mysli sie o dziedzictwie jako o czyms, co jest przy-
nalezne spoteczenstwu, nie da sie go logicznie zawtaszczy€ przez jeden
obowiazujacy wszystkich sposéb rozumienia.

Drugi etap metody interpretacyjnej, ktéry opiera sie na poszukiwaniach,
wigze sie ze wszystkimi najwazniejszymi aspektami rozumienia dziedzic-
twa tak, jak to zostato naszkicowane powyzej. A wiec:

B opiera sie na interpretacji jako budowaniu sieci powiazan i kontek-
stow interpretacyjnych;

B uwzglednia zaréwno narracje oficjalne, jak i opowiesci, ktére zazwyczaj
nie sg dopuszczane do gtosu, sg bowiem artykutowane przez r6zne
mniejszosci;

B wiaze sie ze spoteczng dynamika tworzenia dziedzictwa jako waznej
platformy komunikacyjnej;

B nie tylko wynika ze Swiadomosci faktu, ze dziedzictwo to przesztosc
ksztattowana dzisiaj, ale takze bazuje na koniecznosci aktualizowania
tresci, czyli odnoszenia ich do wspétczesnosci;

B wykorzystuje tworczy proces grupowy, w ktérym sa uwzgledniane
osobiste skojarzenia i doswiadczenia jego uczestnikow;

B jest czasem poszukiwan i w rezultacie ma zacheca¢ do wtasnych po-
szukiwan i do wtasnego budowania sieci powiazan...

lll. Warsztat: jak przejs¢

od tematu do esenc;ji?
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Udato sie nam sformutowac jeden przewodni temat muzealnego
komunikatu - mozna wzig¢ gteboki oddech i zacza¢ myslec¢ o tym,
co on witasciwie moze znaczy¢, w jakich kontekstach warto o nim
mowic, jak wigze sie z terazniejszoscig... a wiec podjg¢ wyzwanie
interpretacji. Grupowy, kreatywny proces interpretacyjny tego
etapu jest w pewnym sensie najistotniejszy dla opisywanej w tym
podreczniku metody. Sciéle zwiazany ze sposobem rozumienia
muzeum: jego spotecznej uzytecznosci i funkcji tozsamosciowej,
bazuje na tresciach i odnosi je do potrzeb odbiorcow muzealnych
komunikatéw.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny
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Jego opis stanowi jednak powazne wyzwanie. Mozna o tym
etapie powiedzie¢ z cata pewnoscia, Zze opiera sie na poszukiwa-
niach, jest ciggtym pulsowaniem, zabiera sporo energii i czasu,
angazuje i sktania do ciggtego zadawania pytan. W duzej mierze
(iak wiele proceséw kreatywnych) jest nieprzewidywalny. Co
wiecej, nie istniejg obiektywne wskazniki, ktére mogtyby nas
upewni¢, ze osiagnelismy dobry rezultat. To, co przedstawiamy
w tym rozdziale, jest wiec raczej préba opisania warunkéw i cha-
rakteru prac na tym etapie, a takze mozliwie najdoktadniejszego
opisu uzytych narzedzi, niz harmonogramem prac do podjecia.
Brzmi zniechecajaco? Odwagi! Smak odkry¢ i zwyciestwa zostaje
w pamieci dtuzej niz potyczek...

Poszukiwania, kazde - niewazne, czy nowych ladéw, zt6z ropy
albo ztota, czy nowych sposobéw wykorzystania zasobow -
udaja sie pod kilkoma warunkami. Zawsze bardzo przydaje sie
otwarto$¢é. Wszyscy znamy przyktady wielkich odkry¢, ktére
wydarzyly sie przypadkiem, ale tez takich, ktére byty wczesniej
nie do pomyslenia. Przydaja sie dobre mapy, dobre, czyli doktad-
ne i aktualne. Odkrywcy s ponadto gotowi do weryfikowania
istniejacych map i uzupetniania ich o efekty swoich poszukiwan.
Mapa, ktora powstanie na tym etapie metody, takze nadaje sie
do uzupetniania. Co wiecej, jej wartosc¢ i uzytecznosc bardzo
wzrastaja, gdy sie jg rozbudowuje.

Co jeszcze pomaga w poszukiwaniach? Dobrze miec na nie
czas, nie pracowac pod presja. Pozwoli¢ sobie na poczucie
przyjemnosci z btgdzenia i zadawania pytan. Dobrze jest nie
musiec sie zajmowac niczym innym innym i poswieci¢ sie temu
w zupetnosci.

Pozostaje wreszcie kwestia odwagi. Kiedy uswiadamiamy so-
bie, ze wcale nie jestesmy pierwszymi ludZzmi, ktérzy prébowali
co$ zdziata¢ na tym polu, a w dodatku nasi poprzednicy czesto
maja juz zagwarantowane miejsce w historii, zdarza sie tracic
oddech. Warto wtedy pomysle¢, ze ci giganci, ktérzy byli przed
nami, nie tylko nie maja nic przeciw temu, zeby wykorzystywac
ich mysli i osiagniecia, czyli stana¢ im na ramionach, ale takze
mozna im wejs€ na barana. Nie warto w poszukiwaniach spinac
sie tradycjg, ale trzeba jg koniecznie znac i z niej korzystac.

Latwo powiedzieé: trzeba by¢ otwartym. Latwo tez méwic¢ o ko-
niecznosci odwagi. Jak mozna sobie w tym poméc?

Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji
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Zdarza sie czesto, ze sciezki, jakimi podazajg nasze mysli, sa
zupetnie nieprzewidywalne. Czasem jaki$ obraz, wspomnienie,
dzwiek przysyta mysl| tak swieza i z innej sfery, ze moze natych-
miast zachwyci¢. Wiecej: moze pozwoli¢ zobaczy¢ siebie i Swiat
zupetnie na nowo. Ale mozna tez (i to sie najczesciej zdarza)
pozwoli¢ tej mysli umkna¢, ttumaczac sobie, iz nie ma znaczenia,
Ze to nie na temat. Kto wie, ile przez takie podejscie stracilismy
genialnych wynalazkéw?

Jest pewien prosty sposob, aby swietne pomysty, ktére pojawia-
ja sie ni stad ni zowad, nie na temat, nie umknety. Zat6zmy zeszyt
albo powiesmy na Scianie kartke, arkusz papieru, na ktérym
bedziemy zapisywac przychodzace nagle, a niezwigzane z tema-
tem: skojarzenia, sformutowania, idee, stdwka. To sie przyda lub
nie. Ale moze sie okaza¢ bardzo uzyteczne. W koncu czasem przy
drodze mozna znalez¢ prawdziwe skarby — niespodziewanie...

Innym, bardzo ciekawym rozwigzaniem jest prowadzenie alfabe-
tycznego skoroszytu pomystéw. Taki sposob ich porzadkowania
wydaje sie pozornie bezuzyteczny, ale tak naprawde dobrze miec
taki skoroszyt zawsze pod reka.

Podstawowe ¢wiczenia i zatozenia treningu twoérczosci wigza sie
z odblokowaniem mozliwosci mézgu i takim wsparciem myslenia,
aby tworzyly sie nowe, nieoczywiste potaczenia. Na poczatek
dobrze poprowadzonego warsztatu wypraszamy wewnetrznego
cenzora, czyli dajemy sobie wolnos¢ nieograniczonych poszuki-
wan. Mozna to zrobi¢ na wesoto, na poczatku ses;ji kreatywnej
proszac wszystkich uczestnikéw o podanie jak najwiekszej liczby
zdan samoograniczajacych, takich jak:

.| tak sie nie uda, wiec nie ma co mowic”.

W ogdle sie na tym nie znam”.

».Na pewno kto$ juz to zrobit”.

,TO nie na temat”.

LAle my to juz robimy”.

,Nie sta¢ nas”.

A nastepnie ustalamy, ze te zdania wykluczamy z naszego
stownika.

Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji
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Krok 1. Mapa pola semantycznego
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Niestety nie jestesmy w stanie wspomoc nikogo (ani siebie), jesli
chodzi o zwiekszenie tego zasobu. Z mysla o zapracowanych
muzealnikach przygotowalismy jednak zawieszke na drzwi, ktéra
moze pomoc odstraszy¢ wszystkich przychodzacych z roznymi
sprawami niecierpigcymi zwioki.

Dajmy sobie czas... Pospiech jest ztym doradcg, a warto by¢
przekonanym do waznych decyzji. Muzealnikom doradzamy, aby
przespali sie z esencja i robili przerwy na oddech pomiedzy sesja-
mi kreatywnymi.

Na poczatku drugiego etapu musimy sie wspélnie zgodzi¢ (mniej wiecej) co
do tego, gdzie chcemy sie wybra¢ w podréz. Zanim stworzymy mape, trze-
ba jednak przynajmniej ustali¢ obowigzujacy kierunek. W przypadku mapy
semantycznej / mapy mysli jest to temat (czyli w naszej metodzie interpre-
tacyjnej rezultat pierwszego etapu prac).

Podstawa do interpretacji bedzie temat wiodacy. Zostat on okreslo-
ny w wyniku analizy zasob6w muzeum, jego otoczenia i odbiorcéw. Zeby
przejs¢ od tematu do konkretnych, wynikajacych z niego dziatan udostep-
niajacych, musimy dogtebnie go pozna¢, zbadac jego znaczenia i powig-
zania z innymi zagadnieniami. Wszystko po to, zeby jak najpetniej wyko-
rzystac ptynace z tematu inspiracje dla dalszych dziatan. Bedziemy w tym
kroku tworzyli mapy znaczen tematu wiodacego, ktére w kolejnych kro-
kach interpretacji postuza jako podstawa do analizy mozliwych kierunkéw
udostepniania, a takze pomoga okresli¢ esencje - najwazniejszy aspekt
tematu. Efekty pracy nad polem znaczeniowym tematu moga tez by¢ war-
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toscig sama w sobie. Powstajace teraz mapy mysli i powigzan moga nam
w przysztosci stuzy¢ za inspiracje do przysztych dziatan i projektéw, na row-
ni z efektami catego warsztatu - esencja i planem udostepniania.
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Narzedzie warsztatowe: Mind mapping

Mind mapping - (dostownie: mapowanie mysli) to technika zwia-
zana z szybkim uczeniem sie i sposéb na sporzadzanie notatek.
Jest to sposob zapisu tresci majacy pomagac w jej zapamiety-
waniu i sprzyjac koncentracji. Ma sie tak dziac dzieki intensywnej
wspotpracy potkul mézgowych. Metoda zostata opracowana
przez brytyjskich naukowcéw Tony’ego i Barry’ego Buzandw.
Pracujac ta metodga, nie zapisuje sie tresci w sposob linearny,
punkt po punkcie, ale wokot gtéwnego zagadnienia tworzy sie
przypominajace mapy obrazy, ztozone z rozchodzacych sie linii

- gatezi - na ktérych umieszcza sie stowa, obrazy i symbole (np.
taczace gatezie strzatki i chmury). Dzieki wykorzystaniu obrazéw
i koloréw uaktywnia sie prawa potkula mozgu odpowiadajaca

za wyobraznie, intuicje, postrzeganie przestrzenne. Celem mind
mappingu jest réwniez uczynienie procesu nauki przyjemniejszym,
co podnosi jego efektywnos¢.

Przed przystapieniem do dalszej pracy, warto dla treningu
sporzadzic kilka map mysli, ktére beda dotyczyty przypadkowych
tematoéw (np. krowa). Oto gtéwne zasady tworzenia mapy mysli:
B Na srodku kartki narysuj zwigzany z tematem obrazek sktadajs-
cy sie z minimum trzech koloréw.

Uzywaj obrazéw i symboli na catej mapie.

Najwazniejsze stowa powinny by¢ najsilniej oznaczone.

Na jednej linii moze sie znajdowac tylko jedno stowo lub rysunek.
Linie powinny by¢ takiej dtugosci jak stowa.

Uzywaj réznych wielkosci i stylow liter.

Uzywaj wielu réznych koloréw.

Daj sie ponies¢ swojej wyobrazni - tworz mapy najbardziej
abstrakcyjne, absurdalne.

Wykreuj swoj wiasny styl tworzenia map mysli.

Umieszczaj na mapie mysli nie tylko same fakty, ale takze pro-
blemy, skojarzenia itd.

(Tony Buzan, Mapy twoich mysli, t6dz 2004)

Jak mapa mysli moze sie przyda¢ podczas warsztatu inter-
pretacyjnego? W naszym procesie wykorzystamy to narzedzie nie
do przedstawiania istniejacych tresci, ale do tworzenia nowych.
Zostanie przy tym wykorzystany ten sam potencjat map, ktory uta-
twia uczenie sie ta metoda - poruszanie wyobrazni, dostrzeganie
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potaczen, tworzenie intuicyjnych skojarzen, przyjemnos¢ ptynaca

z tworzenia obrazéw. Mapa mysli postuzy nam tu do badania za-

kresu znaczen tematu wiodacego. Dlatego bedziemy ja tez nazy-

wali mapa pola semantycznego.

Konstrukcja mapy mysli zaktada, ze w centrum umieszcza sie
gtowny temat, ktorym bedziemy sie zajmowali. Kartka, na ktorej
pracujemy, powinna by¢ jak najwieksza (z bloku flipchart lub wiek-
sza), najlepiej jest utozy¢ ja w poziomie.

Po zapisaniu na srodku karty, temat wiodgcy mozna otoczyc ry-
sunkiem, ktory go zilustruje. Zaktadamy przy tym, ze nie musi to by¢
dzieto, ale raczej jakis symbol, ktéry dosadnie nam sie z tematem
kojarzy. Juz ten moment jest bardzo wazny dla procesu twoérczego
- préba graficznego przedstawienia tematu moze nas poprowadzic¢
w strone nieoczywistych skojarzen i powiazan. Teraz rysujemy pierw-
sze gatezie odchodzace od tematu gtownego. Najlepiej narysowac
od razu pie¢-siedem pustych gatezi, a potem uzupetnic je trescia.
Pierwsze skojarzenia do tematu wpisujemy na gateziach, nastep-
nie uzupetniamy je o dalsze skojarzenia lub inne aspekty wyrazen,
ktoére sie na nich znalazty. Zawsze powinny one jednak nawigzywac
do tematu gtéwnego. Podczas pracy interesuja nas gtownie rozne
powigzania i znaczenia tematu. Pytania pomocnicze, ktére mozemy
sobie stawia¢, kiedy wyczerpia sie pierwsze skojarzenia, to:

B (Czego mozemy sie nauczy¢ w zwiazku z tematem? Jaka jest
Z nim zwigzana wiedza, umiejetnosci, postawy?

B Jak temat funkcjonuje w kulturze? Jakie sg o tym filmy, ksigzki,
gry? Czy ktos o tym Spiewat, pisat wiersze? Czy temat pojawia
sie w mitologii?

B Jak temat jest zwigzany z naszym najblizszym otoczeniem,
miastem, regionem?

m Co w temacie jest najwazniejsze dla nas? Jak to zagadnienie
wigze sie z n@szymi pasjami i zainteresowaniami?

B Czy wokot tej tematyki istnieja jakies grupy pasjonatéw, zbiera-
czy, koneseréw? Czym sie zajmuja, gdzie sie spotykaja?

B Jakie zabawy sa zwiazane z tematem? Jak mozna go wykorzy-
sta¢ do stworzenia parku tematycznego albo placu zabaw?

B Co w naszych zbiorach jest z tematem najbardziej zwiaza-
ne, co mogtoby by¢ jego ikona i jakie to wnosi dodatkowe
znaczenia?

Tworzac mape znaczen i skojarzen z tematem gtéwnym, szukamy wiec
powiazan na réznych poziomach, korzystamy z mocy skojarzen. Graficzna
forma przedstawienia wynikéw tej pracy ma nam utatwia¢ docieranie do
nieoczywistych powiazan. Jest to wiec narzedzie pomocne w uchwyceniu
procesu grupowego, ktére uruchamia meandrowanie mysli, korzystanie
z réznych rejestréw (mitologia, popkultura, wiedza naukowa), tworzenie
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metafor. W metodzie interpretacyjnej mapa mysli jest wiec forma procesu,
a nie tylko notatka ze spotkania. Oznacza to, ze rozpoczeta mapa moze
nam towarzyszyc¢ przez caty warsztat. Karte z mapa warto wiec powiesi¢
w widocznym dla wszystkich miejscu, tak zeby mozna byto dodawac¢ do
niej tresci, ktére przyjda nam do gtowy rowniez po zakonczeniu warsztatu.
Jest to o tyle wazne, ze, jak pokazuje doswiadczenie, najlepsze pomysty
pojawiaja sie, kiedy wtasnie konczymy spotkanie.

Krok 2. Filtrowanie

Kiedy mapa jest juz gotowa, co wcale nie oznacza, ze zamknieta (bo wciaz
mamy ja pod reka, na wypadek, gdyby pojawity sie jakie$ nowe przemysle-
nia), rozpoczynamy proces wyboru tresci, ktére beda stanowi¢ i wspiera¢ na-
sze dalsze dziatania udostepniajgce (wystawy, edukacje, promocje). W meto-
dzie interpretacyjnej mowimy o filtrowaniu tresci, czyli o takim ich wyborze,
ktéry odpowiada wtasciwie sformutowanym kryteriom. Chodzi o ustalenie
pewnej logiki selekgji tresci, jakie pojawity sie na mapie pola semantycznego,
i kryteriéw ich wyboru - co nazywamy tutaj filtrami (cho¢ mozna réwniez
powiedzie¢ o perspektywach, z jakich patrzymy na mape mysli).

Filtréow, ktére mozna przytozy¢ do mapy semantycznej, moze by¢ bardzo
wiele, w zaleznosci od potrzeb i uwarunkowan kazdego miejsca, przypadku.

Na przykfad, jesli zalezy nam przede wszystkim na dopasowaniu dzia-
talnosci muzeum do podstawy programowej nauczania, by przygotowac
zajecia dla pobliskiej szkoty, filtrem, ktory natozymy na mape mysli, moga
by¢ konkretne tematy zaje¢ zawarte w Nowej Podstawie Programowej,
a pytania, jakie zadamy przy okazji, moga brzmie¢: czego doktadnie moze-
my nauczy¢, wykorzystujac zasoby naszego muzeum? Jak tresci poruszane
przez nas moga zosta¢ odniesione do programu nauczania? Lekcje jakich
przedmiotéw mogtyby sie u nas odbywa¢?

Jesli zalezy nam przede wszystkim na ksztatceniu kompetencji kluczo-
wych, na mape mysli naktadamy filtr kompetencyjny i zadajemy pytania o to,
jakie konkretnie mozna stworzy¢ sytuacje, aby ksztattowaé kompetencje.

W projekcie, o ktéorym opowiada ta ksiazka, wybraliSmy trzy filtry, kto-
rych najchetniej i najczesciej uzywaliSmy we wczeséniejszych realizacjach
muzealnych. Sa to filtry: aktualizacji, lokalizacji i prezentacji. Kolejnos¢ ich
uzycia nie jest obowigzujaca i kazdorazowo zalezy od decyzji zespotu. Cza-
sem tatwiej zacza¢ od tego, co wydaje sie nam najprostsze (najbardziej
ewidentne), kiedy indziej od tego, jakie jest konkretne zapotrzebowanie.

Filtrowanie polega na kazdorazowym zadawaniu pytan w odniesieniu
do mapy mysli. W ten sposéb selekcjonujemy tresci tak, aby odpowiadaty
na potrzeby wspoétczesnych odbiorcéw, aby wzmacniaty lokalny kontekst
i jak najlepiej angazowaty publicznos¢ muzealna, czyli odbiorcéw przekazu
sformutowanego zgodnie z wyodrebnionym tematem.

Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji
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Praktycznie rzecz biorac: przygladamy sie zasobom, rozpisanym i roz-
rysowanym na duzym arkuszu papieru, zadajemy filtrujace pytania i szu-
kamy mozliwych odpowiedzi. Wieszamy arkusz z mapa mysli tak, aby byt
dla wszystkich widoczny. Przygotowujemy kolorowe pisaki, aby mozna
byto na mapie notowac. Kazdy filtr ma przypisany inny kolor, np. na zielono
zaznaczamy te watki (eksponaty, skojarzenia...), ktére najlepiej wiaza sie z ak-
tualnymi zagadnieniami, na czerwono te, ktére najlepiej odpowiadaja filtrowi
lokalizaciji itd.

Zadaniem prowadzacego jest odczytywanie zgrupowanych w czesci
tematyczne zagadnien, zadawanie pytan i dopisywanie w odpowiednich ko-
lorach nowych skojarzen. Warto przypomniec, ze nie zawsze od razu beda
miaty ostateczna forme (dziatan, rozwigzan ekspozycyjnych), raczej moga
by¢ oparte na stownych skojarzeniach. Jednak nawet w roboczej formie
moga nas przyblizy¢ do odkrycia dobrej esencji. Wystarczy, ze po zakoncze-
niu filtrowania zaopatrzeni w kilka arkuszy niezapisanego papieru ponownie
zbierzemy pojawiajace sie kluczowe mysli, wnioski, skojarzenia... Z takim
arkuszem podsumowujgcym proces interpretacji tematu mozna pracowac
za pomoca gtosowania: kazdy wybiera bliskie mu sformutowania i eliminuje
te, ktore do niego nie przemawiaja.

Na tym etapie kluczowym sktadnikiem udanego procesu jest réwniez czas.
Doswiadczenie méwi, ze wiele dobrych pomystéw czy metafor pojawia sie
nieoczekiwanie i wcale nie w czasie pracy. Warto to wzia¢ pod uwage.

Opis tego warsztatu moze sie wydac dosc¢ skroétowy, ale w gruncie rzeczy
chodzi w nim o ciggte efektywne zadawanie kilku pytan w odniesieniu do
mapy mysli oraz szczegétowe przygladanie sie treSciom. Dlatego najwaz-
niejsze narzedzie tego etapu to, bardzo prosta w uzyciu, ale wymagajaca
koncentragcji, lista pytan.

zestawienia dominujgcych skojarzen i wypisania pojawiajacych sie: me-
tafor, powiedzen, haset. Sposréd nich wybieramy wreszcie jedno. Inne,
wytonione przy okazji, moga postuzy¢ do tworzenia bazy inspiracji dla
dziatan muzeum podejmowanych na wszystkich obszarach, a zwtaszcza
w komunikacji.

Aktualizacja oznacza odniesienie tresci udostepnianych przez
muzeum do uwarunkowan i potrzeb wspétczesnosci. Oznacza to
rowniez, ze poszukujemy sposobéw, w jakie nasze zasoby moga
pomoéc lepiej zrozumiec dzisiejszy Swiat, a takze informacji, w jaki
spos6b moga by¢ uzyte przez naszych odbiorcéw jako narzedzia
do zrozumienia dzisiejszego Swiata. Czesto zdarza sie, ze lokal-
ne muzea dysponuja takimi zasobami, ktére sa odbierane przez
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zwiedzajgcych jako bliskie, a wiec bardziej zrozumiate i tatwiej

przyswajalne. Jednoczesnie poprzez tresci bliskie muzea moga
z sukcesem odnosic sie do globalnych trendow, przyblizajac je

swoim odbiorcom.

Narzedzie warsztatowe: Lista pytan

Dlaczego méwimy o tym dzisiaj / wspotczesnie?

Do jakich wspétczesnych trendéw kulturowych / zagadnien /
probleméw moga sie odnosi¢ nasze tresci?

W jaki sposéb interpretacja prezentowanych tutaj tresci moze
przydac sie dzisiaj?

Jak mozna lepiej zrozumie¢ wspotczesny swiat (jakis jego frag-
ment), korzystajac z naszych zasobow?

Dlaczego jest istotne, aby méwi¢ o tym dzisiaj?

Narzedzie warsztatowe: Gazeta
- ¢wiczenie na aktualizacje

Aby przetestowac aktualnosc tresci, ktére przekazuje muzeum, pro-
ponujemy ¢wiczenie, w ktérym wykorzystuje sie dzisiejsza gazete.

Sposrod roznych przyniesionych na warsztat gazet codzien-

nych wybieramy kilka nagtéwkéw rozmaitych tekstéw i szukamy na
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wystawie obiektéw, ktére moga sie do nich odnosi¢. Warto zwrdcic
uwage na to, aby te odniesienia miaty zréznicowany charakter:

byty natury ogolnej albo odwotywaty sie do jakiejs jednej wybranej
cechy wspdélnej eksponatu i problemu z gazety.

Czy emancypacja kobiet byta zjawiskiem widocznym juz w ba-
roku? (potaczenie newsa o laureatce Nobla z eksponowana torebka
»do zadan specjalnych”)

Czy modyfikowana genetycznie zywnos¢ byta do pomyslenia
w czasach ziemianskiej sielanki? (landszaft Chetmonskiego)

Kto dzis$ jest wariatem? Jakie sg granice wtasnego mitu? (,Au-
toportret” Witkacego)

Celem tego ¢wiczenia jest poszukanie powigzan pomiedzy dziedzic-
twem przesztosci a wspotczesnymi wydarzeniami. By¢ moze dysponu-
jemy takimi zasobami, ktére za pomoca bliskich i zrozumiatych $rodkéw
moga dobrze wyjasnic¢ i przyblizy¢ odlegte, globalne problemy?

Ten filtr zwraca nam uwage na te aspekty pola znaczeniowego
tematu, ktére szczegélnie wigza sie z naszym najblizszym otocze-
niem - lokalnym kontekstem muzeum. Po szczegotowej analizie
otoczenia przeprowadzonej w etapie pierwszym mamy duza Swia-
domos¢ tego, w jakim kontekscie dziatamy.

Narzedzie warsztatowe: Lista pytan

B Dlaczego warto poruszac te tematy wtasnie tutaj: w tym mie-
$cie, w tym budynku, w tym regionie?

B W jaki sposéb kontekst lokalny (otoczenie muzeum) moze
wzmocni¢ przekaz wystawy?

B Jak mozna wykorzystac lokalng specyfike miejsca do budowa-
nia przekazu?

B (Czy gdyby taka wystawe / takie dziatanie zorganizowac gdzie
indziej, przekaz bytby znaczaco inny? Jaki?

Ten filtr zwraca uwage na zagadnienia z mapy powigzan,
ktére moga byc inspiracja do rozwiazan ekspozycyjnych an-
gazujacych odbiorcow oraz tworzenia gier, zabaw, ¢wiczen,
interakgji...

Narzedzie warsztatowe: Lista pytan

B Co mozna robi¢ na wystawie w zwigzku z prezentowanymi
treSciami?
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B Gdybysmy nie mieli zadnych ograniczen, czym mogtaby by¢ ta
wystawa? (labiryntem, gabinetem luster, gabinetem kuriozow,
a moze... sitownig, kinem tréjwymiarowym itd.)

B Jaki sposob (typ, rodzaj) ekspozydji bytby najlepszy do prezen-
tadji tresci?

B Jakie aktywnosci mozna zaproponowac publicznosci na wysta-
wie? (wydarzenia tematyczne, warsztaty, prezentacje itd.)

B Jak mozna zaangazowac gosci do aktywnego uczestnictwa we
wspottworzeniu przestrzeni wystawowej?

Narzedzie warsztatowe: Plac zabaw
- ¢wiczenie na prezentacje

Warto odejs¢ na chwile od merytorycznej zawartosci zasobdw i spoj-
rze¢ na Nnowo na przestrzen, jaka dysponujemy. Pomyslmy przez
chwile o wystawie jako o placu zabaw. Co mogtyby tu robi¢ dziedi,
gdyby wszystkie atrakcje byty zwigzane z tematem wiodacym?

Pofantazjujmy sobie o muzealnym placu zabaw farmacji, milita-
riow, dzwieku, rzezby, wody...

Krok 3. Esencja, czyli wielki finat

Caty drugi etap prac metoda interpretacyjna to dynamiczne, pulsujace po-
szukiwania, ktoére majg doprowadzi¢ do sformutowania esencji, czyli dosko-
natej, lapidarnej autodefinicji, inaczej méwiac: przestania, podstawowego
komunikatu. Esencja zazwyczaj powstaje na potrzeby nie tylko wystawy
czy programu edukacyjnego, lecz takze wszystkich dziatan muzeum w za-
kresie udostepniania (ekspozycja, edukacja, promocja). W tym momencie
nie musimy sie juz jednak zastanawia¢ nad cata instytucja, przy sformuto-
waniu esencji pomoze nam okreslony wczesniej temat wiodacy. Metoda
interpretacyjna bazuje przede wszystkim na wyjatkowych tresciach mu-
zeum - temat wiodacy jest ich reprezentacjg, podstawowym wymiarem,
wyznacza specyfike muzeum. Esencja odnosi sie wiec gtéwnie do tematu.
Odpowiada na pytania: Co jest w nim dla nas najwazniejsze? Jaka jest jego
istota? Udzielajac tych odpowiedzi w zakresie przyjetej tematyki, posrednio
wskazujemy tez na to, co jest najwazniejsze w dziataniach catej instytuciji.

Te poszukiwania w duzej mierze opieraja sie na grach stownych, a samo
pytanie: ,Jak - po wyrysowaniu mapy, wzmocnieniu chaosu i rozszerzeniu
kontekstéw, po tych wszystkich zajmujacych spacerach do granic — wy-
ciagnac z tego jedno sformutowanie, ktére bedzie esencjg?”, przypomina
nierozwigzywalny problem - jak napisa¢ dobry wiersz?

Ustalmy najpierw, czego szukamy, a potem - na poziomie instrukcji
dziatania - przekonajmy sie o trafnosci i uzytecznosci analogii z praca
nad tworzeniem wiersza.
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To sformutowanie, mimo ze moze mie¢ forme hasta, nie jest tym samym
co slogan reklamowy dla muzeum. Ma bardziej praktyczne znaczenie dla pla-
nowania dziatan muzealnych, w tym takze komunikacji. To jest odpowiedz na
pytanie, czym jest / jestesmy przede wszystkim oraz bez czego nie bylibysmy
soba. W esencji chodzi wiec o uchwycenie tego, co najistotniejsze.

Esencja odnosi sie do istoty rzeczy

W lapidarnej formie esencja ujmuje to, co jest wazne dla zespotu, to, co
wynika ze specyfiki i uwarunkowan kolekgcji i instytucji, to, co ma oswietlac
wszystkie dziatania podejmowane przez muzeum.

Réwnoczesnie jest bowiem nie tyle konstatacjg stanu, ile wezwaniem
do dziatania.

Trudno spetni¢ wszystkie te warunki naraz. Idealna esencja, ktéra niesie
w sobie energie i moze pociggnac ttumy do wielkich osiagnie¢, jest najcze-
sciej metaforg - wtedy wzmacnia ja sita symboli i obrazéw, niesie w sobie
silng dawke sensu.

Z punktu widzenia jezyka esencja

B nie zawiera nazw wtasnych (bo musi by¢ bardziej uniwersalna, a trudno
przewidzie¢ znajomos¢ i poziom skojarzen z konkretnymi miejscami /
osobami);

B nie jest zdaniem w czasie przesztym;

B wykorzystuje frazeologizmy, powiedzenia, zbitki stowne, forma moze
sie kojarzy¢ z dobrym nagtéwkiem, wpada w ucho.

Wypracowanie dobrej esencji, podobnie jak sformutowanie doskonatej me-
tafory, nigdy nie przebiega zgodnie z jedna ustalong instrukcja. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze drogi prowadzace do satysfakcjonujacego celu
sg zawsze bardzo rozne. Trzeba jednak pamietac o tym, ze esencja nie jest
po prostu suma dodawania réznych elementéw i nie wynika jednoznacz-
nie ze ztozonych obok siebie kart z mapami mysli, portretami odbiorcéw,
analiza otoczenia, opowiesciami itd., jednak spojrzenie na te efekty pracy
bardzo pomaga, miedzy innymi dlatego, ze sprzyja pojawianiu sie raz wy-
powiedzianych mysli, ktére mogty sie po drodze zagubic.

Powré¢my wiec na chwile do instrukcji pisania dobrego wiersza. Dlacze-
go nie ma jednej, bezwzglednie obowigzujacej wszystkich, instrukcji two-
rzenia poezji? Miedzy innymi dlatego, ze sa rézni odbiorcy i rézni poeci.
Wydaje sie jednak, ze najczesciej u podstaw dobrego wiersza stoja jakies
przezycia, doSwiadczenia, emocje. Poezja jest préba przekazania ich za
pomoca jezyka. Jest sposobem jezykowego wyobrazenia sobie wtasnych
odczué. Aby to byto mozliwe, potrzebna jest uwaga i praca ze Swiadomo-
Scig, uczciwosc¢ przy obserwowaniu wiasnych mysli i reakcji na nie. Szu-
kamy adekwatnych stéw, metafor, rytméw. Chcemy poruszy¢ czytelnika,
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by zobaczyt na nowo, wtasnie dzieki wyjatkowo trafnej metaforze, jakis
fragment Swiata, i by¢ moze przy okazji dowiedziat sie czego$ o sobie.
Czyli dobry wiersz nie powinien by¢ hermetyczna notatka sporzadzona
przez i dla autora.

W procesie formutowania esencji rowniez warto dazy¢ do wywotania
obrazéw i emocji. Aby tak sie stato, potrzebne bedzie najpierw wywotanie
naszych wtasnych (a nie intencjonalnych, zapisanych w statucie, deklaro-
wanych) wartosci i przezy¢ zwigzanych z wystawa lub muzeum (w zalezno-
Sci od tego, do czego szukamy esencji).

Dajmy sobie wolnos¢ biatej kartki papieru, na ktérej mozna zapisac
wszystko. W poszukiwaniu esencji, pomimo ze juz wiele wypracowaliémy
z zakresu interpretacji, wszystko wciaz przed nami. A doktadnie rzecz bio-
rac, przed nami i w nas. Jak wydoby¢ z cztonkéw zespotu tresci, ktére beda
pomocne przy formutowaniu esencji?

Przede wszystkim sprawdzmy, co utkwito nam w pamieci. Schowajmy
gteboko wypracowang wczesniej mape mysli. Jesli cos$ byto trafnym skoja-
rzeniem, prawdopodobnie zapamietalismy to.

Narzedzie warsztatowe: Czego szukamy?

Na poczatku pracy dobrze jest uzgodni¢ wspélny kierunek poszuki-
wan. Moze temu postuzy¢ wprawka - zabawa w tworzenie esendji

dla otaczajacych nas przedmiotow. Zespot moze sie podzieli¢ na

mate grupy. Kazda z nich, w tajemnicy przed innymi, wybiera sobie
jakas rzecz, np. bilet autobusowy, spinacz, kartke papieru... Zada-
niem kazdej grupy jest stworzenie esencji dla tej rzeczy. Powinna to
by¢ wypowiedz, ktéra zawiera podstawowa wtasciwosg, istote tej

rzeczy, a zarazem nie wskazuje na nig bezposrednio. Esencje po-

wstate podczas warsztatdw: spinacz - ,tacze to, co rozproszone”,
»,0garniam chaos”; bilet autobusowy - ,Skracam przestrzen”, ,Daje
spokéj w podrozy”; kartka papieru - ,Jestem ujsciem oceanu mysli”.
Po stworzeniu swoich haset, grupy wymieniaja sie kartami z zapisa-
na esencja. Ich zadaniem moze by¢ odgadniecie, ktérego z uzytych
w ¢wiczeniu przedmiotow dotycza hasta stworzone przez inne grupy.

Narzedzie warsztatowe:
Stowa klucze na z6ttych karteczkach

Poczatek pracy stanowi pewne podsumowanie dotychczasowych

etapow, ale juz w kontekscie szukania esencji. Kazdy cztonek

zespotu otrzymuje dziesie¢ samoprzylepnych karteczek. Na kazdej
karteczce nalezy wypisac jedno stowo klucz kojarzace sie z tema-

tem, dla ktérego szukamy esencji. Moga to byc luzne, osobiste

skojarzenia, niekoniecznie wynikajace wprost z tworzonych wcze-
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sniej map. Moderator zbiera wszystkie karteczki na flipcharcie, gru-
pujac je przy udziale catego zespotu, zgodnie z podziatem wedtug
kategorii znaczeniowych (np. osobno czasowniki, stowa zwigzane
z odbiorcg, zbiorami, zespotem). Stowa klucze uktadaja sie teraz

w podstawowe obszary odzwierciedlajace to, jak chcemy mysle¢
0 Nnaszym temacie wiodgcym (a poprzez to o wystawie, zbiorach,
catym muzeum).

Narzedzie warsztatowe: Swiadectwo odbiorcy

Teraz na chwile zmienmy perspektywe i przypomnijmy sobie od-
biorcéw wytypowanych w pierwszym etapie prac metoda interpre-
tacyjna. Wyobrazmy sobie, ze wtasnie odwiedzili nasza wystawe

i teraz opowiadaja 0 tym znajomym przy okazji nieformalnego spo-
tkania. Kazdy cztonek zespotu opowiada o swoich doSwiadczeniach
wizyty jako konkretny odbiorca. Podobnie jak na pierwszym etapie
to ¢wiczenie ma zazwyczaj humorystyczny charakter.

o
Odnawiamy rytmy zycia
(Zubrzyca Gérna)

.

A teraz sprawdZmy, na ile w tych $wiadectwach pojawiaty sie
stowa klucze sformutowane przez zespét. Czy doSwiadczenie odbior-
cow jest takie samo jak doswiadczenie zaprojektowane przez nas?

Narzedzie warsztatowe:
Gtosowanie na stowa klucze

Po probie z publicznoscia wracamy do wymienionych wczesniej
stow kluczy, i tym razem biorac powaznie pod uwage odbiorcéow,
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dazymy do wytonienia najwazniejszych stéw kluczy. Kazdy ma
jeden gtos, nie mozna sie wstrzymac od gtosowania. W wyniku gto-
sowania otrzymujemy zazwyczaj zbior kilku najwazniejszych stow,
najprawdopodobniej rzeczownikéw. Spiszmy je na nowej kartce.

Narzedzie warsztatowe: Czasowniki dynamizuja

Teraz nadszedt czas, aby skoncentrowac sie na dziataniach: Co -
w zwiagzku ze stowami kluczami — robimy / robi sie / moga robi¢
odbiorcy?

Na przyktad: zapisane, najwazniejsze stowa klucze to: pamig¢,
dziedzictwo, dosSwiadczenie, Swiatto, spotkanie. Teraz wokét nich
dopisujemy skojarzenia stowne, ktére maja forme czynnosci, zada-
jac pytania typu: Jesli ,pamiec¢” jest wazna, to co konkretnie robicie
z ta ,pamiecia”? Odpowiedzi moga brzmiec: pielegnujemy, przeka-
zujemy, udostepniamy, badamy.

Otrzymujemy zestaw par lub zbioréw taczacych czynnosci
z podmiotami.

Narzedzie warsztatowe: Nie wystarczy by¢.
Trzeba by¢ jakim$

Teraz skoncentrujmy sie na cechach, jakie ma mie¢ lub juz ma nasza
wystawa, edukacja czy promocja. Pomocne beda tu pytania, ktére
pomoga tez docenic to, co juz mamy i robimy: Jaka jest nasza
ekspozycja? Dzieki czemu jest wyjatkowa? Co najbardziej satysfak-
cjonuje nas w naszych dziataniach edukacyjnych, do czego dzieki nim
dazymy? Jakie formy promocji sa najefektywniejsze? Jakie chcemy
osiagac rezultaty? Na nowej karcie wypisujemy wszystkie okresle-
nia, ktére przyjda nam do gtowy. Kolejnym krokiem jest poszukiwa-
nie porownan i metafor. Na tym niezwykle waznym etapie warto
by¢ otwartym na tytuty, hasta, przystowia, powiedzenia, ktore juz
funkcjonujg. Pamietajmy, ze esencja powstaje przede wszystkim dla
zespotu; jesli wydaje sie zbyt ambitna, gérnolotna czy nawet infan-
tylna, nie musimy sie nig chwali¢. Wazne, zeby nas przekonywata.

Narzedzie warsztatowe: Zmiana perspektywy

By¢ moze na tym etapie wciaz jest wiecej pytan, watpliwosci
i rozbieznych opinii niz dobrych pomystéw. Wynika to z procesu
tworczego, ktoérego zasadniczym elementem jest tez btadzenie
i ktéremu moze towarzyszy¢ poczucie zagubienia. Technika, ktéra
sie dobrze sprawdza, pomagajac wybrnac z procesu tworczego,
polega na ztapaniu szerszej perspektywy.

Na tym etapie stworzylismy kilka zbiorow skojarzen i ha-
set rézniacych sie miedzy soba jezykowo, a takze na poziomie
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ogolnosci, stylu, tresci... Zestawmy je z soba i przyjrzyjmy sie

im w spokoju. Dobre rezultaty przynosi pospacerowanie wzdtuz

galerii zapisanych kartek. Teraz sprobujemy popatrzec na nasz

problem w oderwaniu od tego zbioru, z innej perspektywy. Zapo-
minamy na chwile, ze pracujemy nad esencja w muzeum, a wciela-
my sie w inng postac:

B Pisarz: gdybysmy pisali powies¢ (np.: science fiction, romans, sage
rodzinng) na przyjety temat wiodacy, jaki nositaby tytut?

B Mowca: gdybysmy musieli przedstawi¢ nasz temat na forum
Kongresu Stanéw Zjednoczonych, od czego zaczelibysmy
przemowe?

B Wodz: gdybysmy szukali zawotania zagrzewajacego armie do
boju, jak mégtby zainspirowac nas temat wiodacy?

B Gospodarz domu: gdybysmy witali gosci przy stole toastem
w zwigzku z tematem wiodacym, jak by on brzmiat?

B Doradca: gdybysmy mieli sformutowac porade zyciowa
w zwiazku z tematem wiodacym, jak by ona brzmiata?

B Chinska wyrocznia: gdybysmy mieli sformutowac¢ wrézbe o przy-
sztosci Swiata na podstawie naszego tematuy, jak by ona brzmiata?
Prawdopodobnie jest to etap, kiedy wszyscy sa juz zmeczeni.

Doswiadczenie pokazuje jednak, ze gdy tylko pojawi sie jakies wy-

jatkowo trafne sformutowanie, wiemy o tym, bo od razu zaczyna

sie rozmowa na jego temat - przybywa nam energii. Pojawiaja sie
konkretne pomysty pozwalajace przetozy¢ esencje na dziatania,

a takze potrzeba rozmawiania o tym, dlaczego jedno jest dobre,

a inne nie. Dobra esencja uruchamia przeptyw, towarzysza jej emo-

cje i kolejne skojarzenia — uskrzydla.

Narzedzie warsztatowe: Testowanie esencji

Na tym etapie pracy powstaje czesto szerszy zbiér réznych propo-
zycji esencji. Wybér jednej z nich moze by¢ trudny, tym bardziej ze
pocigga za soba konsekwencje dla dziatan i komunikacji muzeum,
moze to by¢ wybor na lata... Jak wybrac te jedyna, najwtasciwsza?
Chcemy w tym miejscu zaproponowac kilka sposobow na testowa-
nie esencji.

Po pierwsze, wyboru nie trzeba podejmowac od razu na
spotkaniu — z esencja warto sie przespac. Dajmy sobie czas na
to, zeby sprawdzic, jak uktada sie ona w gtowie, czy jestesmy ja
w stanie zapamietac¢? Czy dobrze brzmi, kiedy opowiadamy o niej
znajomym? Czy po uptywie jakiego$ czasu wcigz jestesmy do niej
przywiazani?

Po drugie, pamietajac ze esencja to (jeszcze) nie hasto promo-
cyjne, przeprowadzmy symulacje: jak sprawdzitaby sie w roli napisu
na koszulce, sztandaru muzeum, hasta na murze.
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Po trzecie, zastandwmy sig, na ile dana esencja jest inspirujaca
przy tworzeniu asortymentu sklepiku muzealnego, jakie rodza sie
dzieki niej pomysty na pamiatki?

Na to, ze trafilismy na dobra esencje, wskazuje sytuacja, w ktorej
zaptadnia nas ona twadrczo, inspiruje, czujemy, ze chcemy opowiadac
0 nigj innym, ale réwnoczesnie pragniemy zachowac j3 tylko dla siebie.

Esencja, czyli o istocie rzeczy

W tym kroku staralismy sie
przejs¢ od tematu wiodacego Dobra esencja jest:
do naszej esencji. Interpre- B intrygujaca - stoja za nia emocje i metafory,

towaliSmy w tym celu tre- ma w sobie pierwiastek tajemnicy, zastana-
Sci i znaczenia wyptywajgce wia, zacheca, zeby zajrzec gtebiej;

z tematu i analizowalismy je inspirujgca — wskazuje na nieodkryte dotad

z perspektywy aktualizacji, lo- obszary aktywnosci lub nadaje nowe znacze-
kalizacji i prezentacji. Oproécz nia dotychczasowej dziatalnosci;

stworzenia zdania oddajgce- porywajaca - jest przekonywajaca dla zespotu
go istote naszego tematu, muzeum (chcemy w to grac!);

powstat tez szeroki zbior od- autorska - wynika z interpretacji tematu przez
niesien i znaczen tematu wio- zesp6t muzeum;

dacego. Na zakonczenie tego wiarygodna - opiera sie na réznorodnych za-
kroku spoéjrzmy raz jeszcze na sobach muzeum;

esencje, jej relacje z tematem spajajaca - jest jak parasol, pod ktérym zgro-
i znaczenie dla dalszej pracy. madzone s3 wszystkie kluczowe atuty wybra-
W tej refleksji odwotamy sie nego tematu, to strategiczny wyboér na lata.

do redukcji fenomenologicz-
nej. W metodzie interpretacyj-
nej ten nurt w filozofii mozna potraktowac jako inspiracje, ktora przejawia
sie w proponowanych tutaj rozwigzaniach i technikach pracy.

Temat a esencja:

B temat to gtowne zagadnienie, ktére poruszamy, esencja to nasz spo-
sob jego rozumienig;

B esencja to nasza interpretacja tematuy;

B temat koncentruje uwage, esencja otwiera szeroki horyzont znaczen,
dziatan, powiazan...
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IV. Czesto zadawane pytania
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Nasza kolekcja nie ma zadnego zwigzku z miejscem, w ktorym znajduje
sie muzeum. Czy konieczny jest filtr lokalizacji?

Dzieki analizie zwigzkéw kolekcji / muzeum / ekspozycji z lokalnym kontek-
stem mozna spojrze¢ w inny sposéb na to, co jest z pozoru dobrze znane.
Przyktad z Muzeum Tatrzanskiego to kobierce wschodnie z kolekcji Kul-
czyckich - dywany, ktére byty rozscietane w namiotach ludéw nomadycz-
nych, piekne, acz z Zakopanem naprawde niemajace nic wspélnego. Jednak
gdyby sie blizej przyjrze¢, to jest to rekodzieto, przyktad sztuki uzytkowej.
Miekkie, barwne i czesto opowiadajace jakas historie, bogate w swojej for-
mie ze wzgledu nie na funkcje, ale na potrzebe piekna - tak jak wszyst-
kie przedmioty uzytkowe w géralskich chatupach. Znamy swoja kulture,
dlaczego zatem nie pokazywac jej zwigzkéw z innymi, skoro jednak co$
moze je taczy€? Pomaga w tym wejscie na ogolniejszy poziom refleks;ji,
wyrazone w przyjetym temacie i esencji. Powyzszy przyktad wskazuje na
zwigzki pomiedzy przejawami rekodzieta z réznych kultur na poziomie re-
alizacji potrzeby piekna w zyciu codziennym. Mogtaby to by¢ jedna z drég
pozwalajacych na interpretacje egzotycznych eksponatéw w lokalnym kon-
tekscie. Co wiecej, takie podejscie otwiera tez kolejne Sciezki (np. w zakre-
sie aktualizacji) i uruchamia pytania: Jak potrzeba piekna w kulturze ludo-
wej bywa realizowana w jeszcze innych niz sztuka uzytkowa wymiarach?
Jak to wyglada w zyciu wspétczesnych mieszkancéw naszych stron i cze-
go mozemy sie dzisiaj w tym zakresie nauczy¢ od dawnych tworcow? Co
ogdlnie o cztowieku méwia nam potrzeby estetyczne i sposéb ich realizacji
w réznych kulturach?

Po co tworzy¢ mape powiazan, skoro pojawiaja sie na niej rzeczy, kté-
re nie s bezposrednio zwigzane z naszymi tresciami, nie zajmujemy sie
taka tematyka?

Tworzenie mapy powiazan ma doprowadzi¢ do wypracowania jak najszer-
szego zestawu odniesien, ktéry moze sie sta¢ cennym kontekstem inter-
pretacyjnym.

W odniesieniu do nawet najbardziej odlegtych skojarzen mozna budo-
wac rozne Sciezki tematyczne, warsztaty czy wydarzenia muzealne. Ponad-
to technika mapy mysli zaktada, ze nie da sie precyzyjnie okresli¢ tego, jak
powstaja nowe pomysty, skojarzenia, idee...

Mapa mysli pomaga z pozornego chaosu skojarzen wyprowadzi¢ wat-
ki, ktére moga nas najbardziej interesowa¢. To swego rodzaju baza, ktéra
moze sie przydac do uporzadkowania zasobow, jakimi dysponujemy, a tak-
ze okresli¢, czego by¢ moze brakuje nam w zbiorach i czego jeszcze mozna
sie 0 nich dowiedzie¢.

Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji
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StworzyliSmy mape powiazan i wszystko taczy sie ze wszystkim, mamy
za duzo odniesien. Co robic?

Jezeli pojawia sie taki problem, to warto jeszcze raz spojrze¢ na nasz zbiér
tresci i odniesien przez pryzmat proponowanych w metodzie filtréw. Zadac
sobie pytania: Ktore z tych zagadnien sa istotne wspotczesnie? O czym
warto mowi¢ szczegolnie w tym miejscu? Co inspiruje nas do ciekawych
dziatan wystawienniczych / animacyjnych? Mozna tez jeszcze raz przyjrzec
sie zebranym tresciom od strony tego, co moze by¢ szczegdlnie interesu-
jace dla wybranych grup odbiorcéw badz wazne dla naszej instytucji (ko-
niecznos¢ zorganizowania wystawy okolicznosciowej, stworzenia progra-
mu dla szkét itp.).

Esencja sama przyszta nam do gtowy - co mamy robi¢?

To Swietnie! Warto sprawdzi€¢ ja za pomoca narzedzi weryfikujacych. Do-
bra esencja to sformutowanie, ktére sprawia wrazenie, jak bysmy wszyscy
o niej mysleli, tylko nikt tego dotad nie powiedziat. Po pojawieniu sie esen-
cji podczas spotkania zazwyczaj wiekszos¢ jego uczestnikdéw przeczuwa,
Ze to jest witasnie to. Rdwnoczesnie zawsze jednak warto szukac gtebiej
- zbadag, jak esencja odnosi sie do misji i mozliwosci instytucji, ale tez ma-
rzen i checi cztonkéw zespotu. Esencja to, mozna powiedzie¢, stowo mocy
- powinna nie tylko dobrze okresla¢ istote rzeczy, ale i uskrzydla¢, porywac
do dziatania. Jej sformutowanie ma nam dac poczucie, ze zajmujemy sie
bardzo waznymi sprawami.

Nie mozemy znalez¢ esencji!

Bywa, ze podczas warsztatu dochodzi do paralizu kreatywnego, a naj-
lepsze pomysty przychodza do gtowy po zakonczeniu spotkania. Proces
twaérczy nie lubi ponaglania i rozliczania efektéw. Prace nad esencjg wy-
konuje sie raz podczas warsztatu, mozna wiec dac sobie na nia wiecej
czasu. Jesli powstata esencja, do ktérej nie jestesmy do konca przekona-
ni, mozna w tym miejscu przerwac spotkanie i wroci¢ do tematu po kilku
dniach. Waznym sprawdzianem dla esencji jest to, czy zostaje w gtowie,
osadza sie w organizacji, czy tworzy jaka$ nowa perspektywe dla dotych-
czasowych dziatan.

Mamy juz hasto reklamowe, po co nam esencja?

Hasto reklamowe stuzy przede wszystkim do komunikacji o dziataniach
muzeum, podczas gdy podstawowa rola esencji jest uporzadkowanie
dziatan muzealnych dla celéw wewnetrznych, poprzez wyrazenie przy-
Swiecajgcej im nadrzednej idei. Jeden z efektow tych prac moze stanowic
Interpretacyjny Plan Udostepniania, ktéry bazuje na esencji, a stworze-
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nie hasta reklamowego moze by¢ jego elementem. Esencja przypomina
o0 tym, co jest najwazniejsze, co jest najmocniejszym punktem zgroma-
dzonej kolekcji, a tym samym o tym, co moze zainteresowac widza, i jak
mozna mu o tym opowiedzie¢. Jesli méwimy ,goraca krew”, to wydaje sie
oczywiste, ze nie bedzie to wystawa w pastelowych kolorach, opatrzona
jedynie suchymi kuratorskimi komentarzami, ale raczej mocnymi wypo-
wiedziami z epoki; jesli mowimy o prowokowaniu wyobrazni, to raczej
nie podamy wszystkiego na tacy, tylko sprébujemy odbiorce poruszyg,
wciggna¢, pozwoli¢ na odkrywanie i wiasne whnioski.

Jak dtugo obowiazuje nas esencja?
Esencja potrzebuje czasu, zeby zaczeta dziata¢. Mozna powiedzie¢, ze obo-

wigzuje dopoty, dopoki jest uzyteczna, poki inspiruje, a opieranie na niej
poszczego6lnych wdrozen wydaje sie uzyteczne.

Miej odwage myslec inaczej! Od tematu do esencji
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Mozna przyja¢ pragmatyczne zatozenie, ze gdyby w przygotowaniu do-
brych wystaw sprawdzata sie metoda, powiedzmy, uczenia tanga albo
pieczenia sufletu, to nalezy jg zastosowaé. Nawet jesli w pierwszym od-
ruchu odrzucimy ja jako niezwigzana z praktykami i celami, jakie nas inte-
resujg, to moze sie okaza¢, ze na przyktad analiza technik w niej uzytych
objawi nam niespodziewane analogie, dzieki ktérym nasza praca nabierze
nowej wartosci.

Nie do wiary? W tangu chodzi miedzy innymi o to, zeby nie przyklejac sie
do siebie, zostawi¢ mata przerwe pomiedzy ciatami tancerzy. W ten sposob
tango staje sie bardzo erotyczne, ale nie dostowne do bélu. Na wystawie
W muzeum tez czasem warto pokusi¢ sie o niedostowno$¢, warto tez nie
uciekac catkowicie przed napieciem i niepokojem. To, co kochamy w tangu,
to zgranie, seks, rytm, ale takze prowadzenie. Prowadzenie silnym ramie-
niem wcale nie oznacza zagarniecia. Czy muzeum moze tak wspiera¢ swo-
ich gosci? Nie zagarnia¢, ale podawac tempo, wskazywac kolejny ruch?

A suflet? Podczas pieczenia sufletu wazna jest doktadnosé, ale takze
wysoka jakos¢ sktadnikéw. Nie da sie zastapi¢ masta margaryng ani ole-
jem. Macie kolekcje Swietnych dziet i artefaktéw? Nie béjcie sie ich uzy¢!
Sadzicie, ze nie macie sie czym pochwali¢, ale musicie trwac? Interpretujcie.
Suflet nie jest jedyng smaczna potrawa. Podjecie wyzwania poszukiwania
analogii miedzy odlegtymi rzeczami pozwala na nowe spojrzenie na nie.
Jednak aby zdefiniowanie podobienstw byto w ogéle mozliwe, trzeba naj-
pierw sformutowac istote rzeczy lub co najmniej wyodrebnic kilka najwaz-
niejszych cech.

Wtasnie istota rzeczy, czyli préba odpowiedzenia na pytania: ,Czym
to jest przede wszystkim?”, ,Bez czego (bez jakiej cechy) nie bytoby juz
soba?”, jest istotnym rezultatem tego etapu prac interpretacyjnych.

W tym kroku zaproponowali$my swobodne zastosowanie podejscia uzy-
wanego przez powszechnie znane autorytety intelektualne, ktére przywo-
tujemy z nadzieja, ze giganci pozwalaja nam wejs¢ sobie na barana (cho¢
nie na gtowe). Jako niefilozofowie przyznajemy, ze metoda, o ktorej pisze-
my, stata sie dla nas inspiracjg, ale jesli kto$ jest zainteresowany doktad-
nym jej opisem, niech nie szuka go tutaj (ale na przyktad w pracach Romana
Ingardena).

Redukcja fenomenologiczna (nazywana takze esencjonalng), bo o niej tu
mowa, jest jedng z tajemnic filozofii, bo dotyka kilku klasycznych dla niegj
tematéw. Wiele o tej sformutowanej przez Edmunda Husserla metodzie
napisano, ale dla nas jest to préba potaczenia podstawowej intelektualnej
potrzeby tzw. zwyktego cztowieka, ktéra jest uzyskanie odpowiedzi na py-
tanie: ,Ale o co chodzi?”, z koniecznoscia uzasadnienia uprawiania filozofii
w ogoble. To jest taki pomost pomiedzy abstrakcja, jaka zazwyczaj jest filo-
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zofia dla niefilozoféw, a wyrazanym przez wielu filozoféw przekonaniem,
Ze przeciez stawiane przez nich pytania sa bardzo praktyczne. C6z bowiem
bardziej praktycznego niz sens?

Fenomenologia w naukach spotecznych i filozofii wydobywa na Swiatto
dzienne pojecia, ktére na pierwszy rzut oka nie sa zwiazane z klasycznymi
zagadnieniami nauk o sensie. Miedzy innymi dlatego jest dla nas wazna
rama odniesienia: wazne jest w niej odbieganie od oczywistosci i dociera-
nie do gtebi, ale obszary tematyczne, gdzie prowadzi sie te poszukiwania,
moga obejmowac takie ,miekkie” pojecia, jak ,styl bycia”. Podobnie jak ni-
gdy nie wiadomo od razu, gdzie sie czai sens zycia, a jego odkrycie moze
nastapic¢ zupetne niespodziewanie, tak i odkrywanie istoty rzeczy nie ma je-
dynej stusznej metodologii. Mozna na przyktad medytowac ze znakomitymi
efektami. W fenomenologii méwimy o zjawiskach, doceniamy wyjgtkowos¢
i unikatowos¢ réznych rzeczy i proceséw, a przede wszystkim zgadzamy
sie, ze nie ma ewidentnych rozwiazan i ostatecznych prawd wszystko wy-
jasniajacych. W kontekscie muzealnym podejscie fenomenologiczne prowa-
dzi ponadto do wzmocnienia roli percepcji odbiorcéw i wigze sie z docenie-

niem tych obszarow zycia, ktére sa odlegte od klasycznych, kanonicznych
form opisu rzeczywistosci.
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W redukcji fenomenologicznej staramy sie po pierwsze odkryc¢ i uchwy-
ci¢ istote rzeczy. Innymi stowy zredukowac rzecz do jej cechy koniecznej. Co
sprawia, ze stot jest stotem? Co jest tg cecha, ktéra niepodwazalnie okresla
jedynos¢ w swoim rodzaju, unikatowa wtasnos¢ rzeczy?

Czym naprawde, przede wszystkim, w istocie rzeczy jest nasza wystawa?
Czym nie jest? Co ja odroznia od innych?

A teraz drugi krok: Jak te rzecz / wystawe widza i postrzegaja nasi odbior-
cy? Czy mamy sSwiadomosg¢, ze nie istnieje bezposredni kanat, przez ktory
mozna przela¢ im wiedze, tak aby odebrali jg bez przeinaczen, neutralnie?
Ten drugi krok oznacza wiec przyjrzenie sie nie tyle rzeczom, ile raczej sy-
tuacji ich postrzegania.

Sformutowanie najwazniejszej prawdy o rzeczy (tutaj: wystawie) bardzo sie
przydaje, cho¢ nie jest proste. Przede wszystkim bardzo tatwo wpas¢ w pu-
tapke znawstwa. Polega ona na tym, ze im bardziej wchodzimy w jakis temat,
zgtebiamy go i dajemy mu sie pochtona¢, tym trudniej przypomniec sobie, ze
istnieja ludzie, dla ktorych 6w temat pozostaje nieodkrytym ladem. Pewnie
nie trzeba by w ogole o tym mysle¢, gdyby nie to, ze to nasi odbiorcy.

Waobec tego, jesli uda sie sformutowac gtowna mysl|, taka znaczeniowa
esencje, w ktérej zawiera sie najwazniejszy przekaz wystawy, mozliwe be-
dzie przes$ledzenie tego, czy uzyte przez nas srodki rzeczywiscie wspieraja
przekaz komunikatu, na jakim nam zalezy. A wiec zredukowanie przeka-
zu do esencji nie tylko nie ogranicza przekazu, lecz takze daje szanse na
jego wzmocnienie, umozliwia bowiem stworzenie klarownego komunikatu.
Esencja, do ktérej stworzenia dgzymy, powinna by¢ ponadto porywajaca
metafora, powinna wywotywaé¢ emocje, odwotujac sie wcigz do zasadni-
czego przekazu.

W skansenie w Zubrzycy do esencji ,Odnawianie rytméw zycia” do-
prowadzit nas taki mniej wiecej ciag skojarzen: inny (od miejskiego cha-
osu i szumu) $wiat — miejsce odnowy - na wsi stycha¢ rytmy codziennych
prac - aby przejs¢ gteboka odnowe, trzeba wejs¢ w harmonie z cyklami
przyrody — odnowienie wigze sie zaréwno z ksiezycem, jak i rytmami prac
polowych...

Tarnowska esencja - ,Goraca krew” - byta rezultatem poszukiwania wspol-
nych - zasadniczo sprzecznych - cech i zachowan kojarzonych z Sarmata-
mi. Gtéwna linia aktualizacyjna wprowadzona przy filtrowaniu mapy mysli
byta tu zwiazana z odniesieniem ich do (takze wspoétczesnego) polskiego
charakteru narodowego.

,Polska czerpie swoja osobowosé, site i niepowtarzalna witalnosc¢ z bo-
gactwa pozornie przeciwstawnych cech. Polska jest czescia Zachodu, ale
rozumie réwniez Wschod. Polacy sa petni pasji i idealistyczni, ale takze
praktyczni i zaradni. Polski charakter cechuje ambicja, ale tez praktyczna
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przyziemnos¢; jednoczesnie cnotliwosc i grzesznos¢; wielkodusznos¢ i ma-
tostkowos¢. Cechy te wspoétistniejg obok siebie, sa sprzeczne, ale nasze.
Umiemy z nimi zy¢ i budowac”. Autorem tych stéw nie jest zaden z osiemna-
stowiecznych sarmackich kronikarzy, lecz Brytyjczyk Wally Olins, Swiatowej
stawy ekspert od brandingu narodowego, poproszony o zdiagnozowanie
marki Polska. Jego zdaniem najtrafniej stan polskiego ducha oddaja stowa

creative tension, rozumiane jako tworcze napiecie, tworcza przekora.

W Zakopanem o wyborze esencji ,Prowokowanie wyobrazni” przesadzit
rozleglty etap prac interpretacyjnych, podczas ktérych caly czas mielismy
na uwadze potrzeby odbiorcow i uwarunkowania kontekstu. Uznaliémy, ze
metoda pracy Hasiora jest wartym wzmocnienia zasobem Galerii, jest bo-
wiem jednoczesnie uniwersalna (wspiera gteboka, wielowatkowa percepcje
przestrzeni i tworcze myslenie) i unikatowa, co wiecej — najlepiej mozna ja
zrozumie¢ wtasnie tutaj. Kiedy szukalismy potwierdzenia intuicji o trafnosci
tej esencji, udato sie znalez¢ kilka adekwatnych cytatow mistrza. Esencja
zakopianska dobrze faczy potrzeby wspoétczesnosci (aktualizacje) ze specy-
fika miejsca (kolekcja autentycznych dzief).
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Dziataj!

Od esencji

do wdrozenia




I. O czym jest ten rozdzial?

W tym rozdziale zajmiemy sie sposobami, w jakie muzeum moze wykorzy-
sta¢ swoja esencje. Na poczatek warto podkresli¢, ze bardzo istotne dla
pracy z esencja jest catoSciowe potraktowanie warsztatu interpretacyjne-
go. Przektadajac esencje na dziatania muzeum, bierzemy pod uwage caly
dotychczasowy proces - powstate w jego wyniku pomysty, sformutowane
refleksje, przeprowadzone analizy. Esencja to wiec nie tylko zdanie, ale
takze stojace za nim podejscie do tresci muzeum i ich roli we wspoétcze-
snym Swiecie.

Praca z esencja moze przebiegac na trzech poziomach:

B okreslanie spéjnego komunikatu muzeum;

B dowartosciowanie tresci muzeum w kontekscie zaspokajania okreslo-
nych potrzeb odbiorcéw, ale tez waznych tresci, jakie moga by¢ za ich
posrednictwem przekazywane;

B szukanie inspiracji do nowych dziatan muzeum w zakresie: promogji,
edukacji i ekspozyciji.

Warsztat pracy z esencja i jego efekty zostana zaprezentowane na przyktadzie
prac, ktére w ramach projektu ,Lokalne muzeum w globalnym Swiecie” prze-
prowadzilismy wraz z zespotem Muzeum - Orawskiego Parku Etnograficz-
nego w Zubrzycy Goérnej. Zajecia odbywaty sie na terenie parku, w ich trakcie
zorganizowalismy kilka wycieczek po skansenie. W warsztatach uczestniczyli
takze przedstawiciele innych, zaangazowanych w projekt muzedéw: Muzeum
Miejskiego w Tarnowie i Galerii Wtadystawa Hasiora w Zakopanem.

Podczas warsztatéw w skansenie w Zubrzycy zastanawialiémy sie, jakie
konsekwencje dla muzeum ma przyjeta esencja - odnawianie rytméw zycia.
W zwigzku z uwarunkowaniami miejsca — muzeum na otwartym powietrzu,
0 znaczacej przestrzeni - i specyfika dziatalnosci muzeum - bardzo bogata,
ale rozproszona i wielokierunkowa oferta, skupilismy sie na trzech gtéwnych
zakresach pracy nad esencjg. Po pierwsze, analizowalismy w jej kontekscie
dotychczasowe dziatania muzeum; po drugie, jego przestrzen; po trzecie,
traktowalismy esencje jako inspiracje do nowych dziatan upowszechniajacych.
Juz wstepna refleksja nad esencja w tych zakresach potwierdzita jej trafnosc
i zwigzek z miejscem. Aspekt odnawiania rytméw zycia dato sie dostrzec za-
réwno na poziomie dotychczasowych dziatan, jak i w specyfice przestrzeni
parku. Réwniez ptyngce z esencji inspiracje prowadzity do dziatan wpisujacych
sie w profil parku. W przypadku skansenu w Zubrzycy esencja pozwolita nie
tyle sformutowac catkiem nowe komunikaty i program dziatan, ile raczej nadac
istniejgcym inne znaczenia, poprzez ich reinterpretacje w nowym kontekscie.

Na poczatku warsztatu analizowalismy w kontekscie esencji dotychcza-
sowe dziatania prowadzone w skansenie. Okazato sie, ze zaréwno cykliczne
Swieto Boréwki (najwieksza impreza w skansenie), jak i wiele elementow
oferty edukacyjnej skansenu moga stuzy¢ odnawianiu rytmow zycia. Gtow-
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ng ich osig sa cykliczne obyczaje ludowego roku obrzedowego czy zajecia
gospodarcze i prace polowe. Z perspektywy esencji przyjelismy, ze bazujac
na tej tematyce, zajecia w skansenie moga oferowac doswiadczenia ustana-
wiajace - pozwalajgce odbiorcom poczu¢ na nowo swoje miejsce w Swiecie.
W odniesieniu do dziatan skansenu esencja postuzyta wiec nie tyle przepro-
wadzeniu ich diametralnej zmiany, ile raczej dowartosciowaniu ich w zakre-
sie przezy¢, jakich dostarczajg odbiorcom. Dla przysztych dziatan skansenu
oznacza to wiec pewna zmiane akcentéw w planowaniu przebiegu zajec
i wydarzen i w zakresie komunikacji o nich. Chodzi o wzmocnienie aspektu
przezycia i doswiadczenia. Wiedza i umiejetnosci przekazywane podczas za-
jec¢ petnig tu nadal funkcje centralng, ale stuza raczej dostarczaniu przezy¢
odnawiajacych rytmy zycia niz prezentacji kultury Orawy jako takiej.

W kontekscie odnawiania rytméw zycia szczegélnej wartosci nabrata tez
sama przestrzen parku etnograficznego. W rozmowie o niej uczestnicy
warsztatu przytaczali wypowiedzi i reakcje zwiedzajacych. Goscie skansenu
zwracali uwage zwtaszcza na: cisze, otwarta przestrzen, harmonijny kra-
jobraz. Méwili, ze przekraczajac jego brame, ,wchodzi sie do innego $wia-
ta”, ,mozna zwolni¢”, ,zapomina sie o stresie”, ,jakby czas ptynat wolniej”.
W tych wypowiedziach daje sie wyczu¢ pewna ,terapeutyczna” funkcje skan-
senu. Wskazuje na nig tez zachowanie odbiorcow, ktérzy spedzaja tu czas
nie tylko na zwiedzaniu, lecz takze na przyktad odpoczywajac pod lipa czy
siedzac na progu chaty i patrzac w niebo... Doswiadczenie wizyty w skan-
senie, o ktérym Swiadcza zebrane wypowiedzi i zaobserwowane zachowa-
nia, jest wiec bliskie esencji. Mozna przyjac, ze sprzyja odnawianiu rytmow
zycia. W zakresie przestrzeni esencja pozwolita zatem na dostrzezenie i do-
wartosciowanie funkcji parku etnograficznego niezwigzanych bezposrednio
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z prezentacjg zabytkéw kultury ludowej, a raczej mogacych zaistnie¢ dzieki
niej. Opierajace sie na esencji dziatania w tym zakresie moga obejmowac
wzmocnienie wiasciwosci miejsc (np. poprzez zaznaczenie ich na mapie
skansenu, wyposazenie w tawy czy kopki siana do lezenia), w ktérych juz
teraz zwiedzajacy szczegolnie lubia ,oddawac sie kontemplacji”, a takze
stworzenie nowych, np. w postaci sciezki odnowy duchowej.

Trzeci, obok dziatan i przestrzeni, wymiar odnawiania rytmoéw zycia,
wyniknat z interpretacji esencji na poziomie skojarzen stownych. Punk-
tem wyijscia byto tu stowo ,rytm”. W ramach warsztatéw zwiedzilismy
skansen, skupiajac sie wtasnie na rytmach i dzwiekach. Ten eksperyment
poznawczy wskazal, ze jest to przestrzen o bardzo bogatym i specyficz-
nym krajobrazie dzwiekowym (soundscape). Obok dzwiekéw otaczajgcej
skansen przyrody, docieraja tu odgtosy zycia wsi. W dzwieki obfituje tez
architektura doméw orawskich - skrzypienie okiennic, odgtos krokéw na
klepisku, szczek ciezkich, kutych zamkéw towarzyszacy otwieraniu drzwi.
Proste ¢wiczenie, ktére przeprowadzilismy w dworze Moniakéw, cen-
tralnym obiekcie skansenu, wskazato, ze wnetrza doméw to prawdziwa
kopalnia rytméw. Zebrane w izbie narzedzia potraktowaliémy jako instru-
menty: zarna, mozdzierz, krosno, przyrzady kuchenne wypetnity wnetrze
rytmem i melodia pracy. Doswiadczenie zmiany percepcji poprzez koncen-
tracje na doznaniach stuchowych i nietypowe wykorzystanie eksponatow
- nie do ogladania, ale do wydawania dZzwiekéw - postuzyto za inspira-
cje do tworzenia pomystéw na nowe dziatania muzeum. W ten sposéb
w planie udostepniania znalazty sie tez zajecia wokot dzwiekéw i rytmow
dawnej Orawy. Odnawianie rytmow zycia potraktowalismy wiec w tym
wypadku bardzo dostownie - jako odkrywanie przestrzeni dzwiekowej
towarzyszacej dawniej zyciu na Orawie.

Il. Czemu stuzy ten etap pracy?

Logika metody interpretacyjnej zaktada tréjetapowos¢ procesu przygotowa-
nia dziedzictwa do udostepniania. Najpierw trzeba okresli¢, kim jestesmy,
co mamy, w jakim Swiecie przyszto nam dziatac i dla kogo? Drugi etap to
poszukiwania, zadawanie pytan, dogtebne analizowanie wtasnych zasobéw
pod katem powiazan znaczeniowych i kontekstéw, jakie moga one tworzyc.
Trzeci etap, na ktérym sie wiasnie znajdujemy, to planowanie i podejmowa-
nie dziatan. Mozna powiedzie¢: ,Wreszcie!”, ale tez trudno sie zgodzi¢, ze
wczesniej byto tylko gadanie. Rzecz w tym, zeby w miare mozliwosci ogra-
niczy¢ dziatania chaotyczne i podejmowane pod presjg czasu lub wynikajace
wytacznie z zatozen planéw finansowych. Przyjety na poprzednich etapach
pracy temat wiodacy i wynikajaca z niego esencja postuza nam teraz jako
wskazowki przy planowaniu konkretnych dziatan do podjecia w muzeum. Te-
mat okresli, czym bedziemy sie zajmowali, esencja wskaze, jakie formy te
dziatania przyjma i jak bedziemy o nich komunikowa¢ odbiorcom.
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Przespijmy sie z esencja
(Zubrzyca Gérna)
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Dlaczego warto tworzy¢€ interpretacyjny plan

udostepniania? Jak dobrze wykorzysta¢ esencje?

Na jakie pytania odpowiada esencja?

W tej czesci proponujemy stworzenie planu dziatan, ktéry opiera sie na interpre-
tacji tematu wiodacego i jego esencji, a wiec wynika z tego, co dla muzeum jest

najwazniejsze i unikatowe. Muzealnicy zyskuja
w nim narzedzie do planowania pracy i wsparcie
w wymyslaniu nowych sposobéw realizowania
misji muzeum (i swoich osobistych pasji, gdzie
to mozliwe). Odbiorcy za$ otrzymujg szanse
korzystania z wyrazistej i klarownej oferty mu-
zealnej, ktéra nie tylko jest dla nich atrakcyjna,
poniewaz powstata w odniesieniu do ich po-
trzeb, ale takze dtugofalowo wzmacnia istnie-
nie instytucji, w ktérej nie beda jednorazowymi,
przypadkowymi odwiedzajgcymi, ale gosémi,

Role esencji mozna tu
okresli¢ jako inspirujaca
i weryfikujaca. Z jednej
strony podpowiada ona

mozliwe obszary dziatan,
z drugiej pozwala oceni,
czy podejmowane dzia-
tania utrzymuja przyjety
kierunek.
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dla ktorych przygotowano cos specjalnego. Interpretacyjny plan udostepniania
jest wiec dobrym rozwiazaniem dla obydwu stron. A co z organizatorami, czy-
li instytucjami odpowiedzialnymi miedzy innymi za finansowanie muzeéw? Ze
znanych nam wypowiedzi wynika, ze dla organizatoréw najbardziej przekonu-
jace jest merytoryczne (a wiec catosciowe, zwigzane z kompleksowym funkcjo-
nowaniem muzedw, a nie prowizoryczne, ratunkowe) uzasadnianie wydatkow
i osadzenie ich w procesie budowania wizerunku muzeum.

lll. Warsztat: Interpretacyjny plan

udostepniania

mapa
powigzan

esencja

lokalizacja

Krok 1. Tworzenie zespotu

Ten etap pracy jest ze wszystkich dotychczasowych krokéw naj-
bardziej zblizony do praktyki codziennej dziatalnosci muzeum.

Praca nad planem dziatan, podobnie jak na wczesniejszych
etapach, opiera sie na spotkaniach zespotu warsztatowego. Jesli
istnieje taka mozliwos¢, zespét do pracy na tym etapie warto
poszerzy¢ o dodatkowe osoby, najlepiej bezposrednio zwigzane
z dziataniami edukacyjnymi, promocyjnymi i wystawienniczymi
muzeum. Wtaczenie kuratoréw, edukatoréw, animatoréw i oséb
zajmujgcych sie promocja powinno nastapic juz wczesniej, jednak
teraz moze sie okaza¢ niezbedne dla opracowania wartosciowych
planéw. W przypadku duzych instytucji na zakorfczenie prac nad
planem warto rozwazy¢ przeprowadzenie jego prezentacji dla
wszystkich pracownikéw muzeum. Moze to pozwoli¢ dostrzec
nowe powiazania miedzy jego poszczegdélnymi punktami.
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Krok 2. Przygotowanie spotkania kreatywnego

Prace kreatywna nad planem udostepniania najlepiej poprzedzi¢ przygoto-
waniami. Wszyscy uczestnicy warsztatu, réwniez ci, ktérzy nie brali udziatu
w pracach na wszystkich poprzednich etapach, powinni mie¢ oglad catosci
wynikéw dotychczasowych prac. W ramach przygotowan powinni sie za-
poznac z analizami odbiorcéw i otoczenia, poznac¢ temat wiodacy i zakres
jego interpretacji oraz esencje.

Narzedzie warsztatowe: Brief z procesu interpretacji

Przygotowania mozna przeprowadzi¢, tworzac brief wedtug poniz-
szego wzoru:

B Nasi gtowni odbiorcy to:

(Kogo bralismy pod uwage Raport powinien by¢ mozli-

w dotychczasowej pracy? wie skrétowy, idealnie, jesli
Jakie sqg ich upodobania, zmiesci sie na jednej stronie.
oczekiwania, potrzeby?) Wtedy mamy wieksze szanse,

B Nasze otoczenie to: (Z kim Ze zostanie przyswojony na-
konkurujemy o odbiorcow, wet przez najbardziej zajetych
wspofpracujemy, z kim pracownikéw. Przygotowujac
moze nam byc¢ po drodze?) spotkanie, mozna tez umie-

B Nasze gtéwne zasoby, ktore sci¢ go w widocznym dla
bralismy pod uwage w in- wszystkich miejscu w formie
terpretadji, to: (Jakie tresci plakatu. Podobnie mozna tez
uznalismy za specjalnie wyeksponowac inne materiaty
wartosciowe / konkuren- z poprzednich sesji, zwtaszcza
cyjne / wyjgtkowe? Co nas warto pokaza¢ wszystkim po-
wyréznia w innych zakre- wstate wczesniej mapy mysli.

sach - przestrzen, pracow-
nicy, dziatania?)

B Temat wiodacy to:

B Esencja to:

Krok 3. Okreslenie celu

Przystepujac do pracy, nalezy wyraznie okresli¢ wspolny dla wszystkich cel
spotkania. Najogélniejszym jest przygotowanie planu udostepniania. Jed-
nak ze wzgledu na biezgce uwarunkowania i potrzeby instytucji, mozna
go zawezi¢, na przyktad do: opracowania pomystow na wystawy czasowe,
stworzenia koncepcji konkretnego warsztatu lub pomystu na pamiatke.
Cel spotkania informuje wiec, czym przede wszystkim sie zajmiemy. Nale-
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zy jednak pamietac, ze przeprowadzony proces wyznacza kierunki mysle-
nia w bardzo réznych zakresach i warto go spozytkowac szerzej. Podczas
pracy tworczej, wspélnego myslenia nad czyms konkretnym (np. wystawa)
pojawiaja sie pomysty poboczne, towarzyszace, czasem odlegte od przyje-
tego gtéwnego celu. Podczas spotkania nalezy wiec dbac o to, zeby zostaty
one zanotowane i zachowane na potrzeby przysztych prac.

Prywatny kapitat poezji
(VALCERT)]

Krok 4. Tworzenie zbioru pomystéw

Ten etap stawia przed zespotem bardzo konkretne pytanie: Co wobec przy-
jetej esencji i tematyki bedziemy robili? Co zaoferujemy? Co z tego wynika
dla naszych odbiorcéw? Jest to wiec operacjonalizacja esencji, tworzenie
pomystéw na konkretne dziatania. Pomimo bardzo praktycznego wymiaru
tej pracy, podobnie jak na poprzednich etapach, warto skorzystac¢ z kilku
technik pozwalajgcych pobudzi¢ wyobraznie, zakwestionowaé rozwigza-
nia, ktére wydaja sie oczywiste i raz jeszcze zaczerpnac z esencji, ktéra
bedzie petnita teraz funkcje zrédta inspiracji.

Narzedzie warsztatowe: Wspélnie zrozumiec¢ esencje

Cwiczenia z tego zakresu moga sie dobrze sprawdzi¢ w przypadku
zréznicowanego zespoty, dla uwspodlnienia sposobdw rozumienia
esencji i rozsmakowania sie w niej. Podczas tych ¢wiczen oddzie-
limy na moment esencje od muzeum, popatrzymy na nia jak na
autonomiczny tekst, z wtasnymi znaczeniami.

B Esencja to ksiazka. Zastanéwmy sie wspolnie, o czym bytaby
ksigzka, ktoérej tytutem jest nasza esencja. Jaka miataby forme,
czy bytby to poradnik, powies¢, przewodnik, a moze ksiazka
kucharska?

B Esencja to stowa. Jakie znaczenia majg poszczegblne wyrazy
w tekscie esencji?

B Esendja to dzieto sztuki. Jaki artysta mogt je stworzy¢? Jakich uzyto
materiatéw? W jakiej kolekdji sie znajduje? W ramach tego ¢wiczenia
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mozna tez sprobowac stworzyc¢ dzieto inspirowane esencjg, korzy-
stajgc na przyktad z prostych materiatéw plastycznych.

Podczas warsztatu w Muzeum Miejskim w Tarnowie analizowali-
émy esencje ,Goraca krew”. Zostata ona wczesniej wyinterpreto-
wana z tematu ,Sarmaci”. Prace nad stworzeniem listy pomystéw
do wdrozenia rozpoczeliSmy od ¢wiczenia na wymyslanie zwigza-
nych z esencjg pamiatek i muzealnych gadzetow. W nawigzaniu do
portretéw sarmackich z kolekcji muzeum powstat wtedy pomyst na
podkoszulki z wzorami sugerujacymi slady stoczonych pojedynkow:
blizny, rozdarta zbroja, $lad po uderzeniu kopia itp. Réwnoczesnie
(na plecach) koszulki prezentowatyby wybrane eksponaty z kolek-
¢ji tarnowskiego muzeum: bron, ktéra pozostawita widoczne na
koszulce $Slady.

Narzedzie warsztatowe: Burza mézgéw,
tworzenie banku pomystéw

Prace nad interpretacyjnym planem udostepniania, jak réwniez kaz-
dym innym projektem wynikajgcym z interpretacji mozna rozpoczac
od stwaorzenia zbioru pomystéw do wykorzystania. Taki zestaw
wstepnych propozycji mozna nazwac¢ bankiem pomystow. Zebrane
w nim pomysty moga by¢ wykorzystane teraz lub péZniej, do banku
mozna tez na biezaco dodawac pomysty powstate po drodze.
Uwaznos¢ na wynikajace niejako przy okazji idee jest bardzo istot-
na podczas catego warsztatu interpretacyjnego — pozwala w petni
wykorzystac proces twaorczy.

Burza mozgow jest metoda pracy zespotowej, ktorej celem jest uru-
chomienie grupowego procesu twoérczego. Podczas burzy mézgow
pomysty powstaja pomiedzy gtowami, dlatego na poczatku pracy
warto przyjac¢, ze autorstwo powstatych idei jest zawsze wspdlne.
Zeby burza moézgéw byta efektywna - owocowata dobrymi pomysta-
mi - Mmozna j3 przygotowac wedtug nastepujacych zasad:

B Tworzymy zréznicowany zesp6t, ktéry obejmuje nie tylko pracow-
nikéw jednego dziatu czy grupy roboczej. Zesp6t nie powinien by¢
jednak zbyt duzy, gérna granica wydaje sie dziesiec¢ osab.

B Wyznaczamy prowadzacego i sekretarza. Zadaniem prowadza-
cego bedzie stawianie dodatkowych pytan, by rozwijac poja-
wiajgce sie idee, ale tez pilnowanie gtdbwnego watku. Zadaniem
sekretarza bedzie skrupulatne notowanie pomystéw w sposéb
widoczny dla wszystkich, najlepiej na tablicy flipchart.

B Rozpoczynamy prace od rozgrzewki — stworzenia kilku pomy-
stéw na temat niezwiazany bezposrednio z tym, nad czym
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bedziemy pracowali (np. tworzymy pomyst na wystawe w na-
szym muzeum o krowie, stodyczach, Stanistawie Lemie...).

m  Okreslamy wspoélny cel pracy. Ustalamy w sposob zrozumiaty
dla wszystkich, czym doktadnie bedziemy sie zajmowali i zapi-
sujemy ten cel w widocznym miejscu.

Skutecznosci procesu tworczego, ktéry uruchamia sie podczas
burzy mézgéw, moze tez sprzyjac przestrzeganie kilku zasad:

B Wspodlne autorstwo pomystow i nieprzywigzywanie sie do
swoich pomystow. Wszystkie pomysty powstajace podczas
spotkania sg wspadlne. Nieprzywiazywanie sie do jednego
zgtoszonego pomystu pozwala uczestnikom otworzy¢ sie na
inne punkty widzenia i wspotprace kreatywna.

B Krytyka dotyczy pomystéw, a nie ludzi.

B Zawsze mozna wymysli¢ wiecej. Podczas pracy ta metoda
moga sie pojawic przestoje, momenty, kiedy wydaje sig, ze
wszystko zostato juz wymyslone. Natura procesu twaérczego
jest jednak taka, ze idee sa podczas niego nie tyle odkrywa-
ne, ile tworzone. Stanowiag wiec otwarty, nieskonczony zbior,
ktory ogranicza tylko to, na ile zebrane w nim koncepcje maja
zwigzek z gtdwnym watkiem pracy.

Narzedzie warsztatowe: Selekcja pomystow

Stworzony podczas burzy mézgow zestaw pomystéw to jednak do-
piero wstep do wiasciwej pracy. Jesli proces kreatywny byt owocny,
jestesmy po tym etapie gotowi, zeby zajac sie selekcja wygenero-
wanych tresci. W wybraniu najlepszych pomystéw pomoze nadanie
jej struktury. Wyznacza ja cel, do ktérego na tym etapie zmierzamy

- interpretacyjny plan udostepniania. Gtdwne zakresy udostepniania,
ktérych bedzie dotyczyt plan, to: edukacja, promocja, ekspozycja.

W zaleznosci od tego, jaki cel zostat okreslony na poczatku pracy, za-
kresy te sa mniej lub bardziej reprezentowane w zbiorze powstatych
w trakcie burzy pomystow. Jednak nawet jesli opracowujemy konkret-
ny warsztat, warto teraz sie przyjrze¢, ktére pomysty pomoga w jego
promocji, ktére sugeruja taczace sie z nim rozwigzania ekspozycyjne,
a ktére dotycza dziatan do zrealizowania w ramach warsztatu.

Narzedzie warsztatowe: Nadawanie struktury
- tworzenie zbioréw pomystéw

Do nadawania struktury zbiorowi pomystdw powstatych podczas

burzy mézgdéw moze postuzyc jeden ze sposobdw prowadzenia
spotkan roboczych, w ktérym wykorzystuje sie tablice flipchart

122 Lokalne muzeum w globalnym $wiecie. Poradnik praktyczny



Porzadkowanije
pomystow
(Tarnéw)

123

i karteczki post-it lub podobne. Na poczatek zapisujemy kazdy
pomyst z burzy mézgow na osobnej karcie. Na tym etapie moga
sie pojawi¢ nowe koncepcje - dodajemy je. Pomysty zapisujemy
hastowo, nadajac im przy okazji tytuty. Nastepnie na karcie flipchart
zaznaczamy trzy pola - zbiory, w ktérych bedziemy umieszczali kar-
teczki z pomystami. Te zbiory odpowiadajg podstawowym, ujetym
w tej metodzie, zakresom udostepniania. S3 to:

B edukadja,

B promogja,

B ekspozycja.

Umieszczajac karteczki w zbiorach, analizujemy przy okazji, ktére
z nich t3cza sie w wieksze grupy, naklejamy je obok siebie. Czes¢
pomystéw moze by¢ wtaczona do wiecej niz jednego zbioru,
naklejamy je wtedy pomiedzy zbiorami. Istotne jest, ze to ¢wicze-
nie przeprowadzamy w grupie, wiec karteczki sa rownoczesnie
powodem do przedyskutowania pomystéw: mozna teraz dodawac
nowe, a niektére od razu odrzucic.

Po umieszczeniu karteczek na tablicy przychodzi czas na podjecie
decyzji, ktére pomysty zostajg, ktore odrzucamy, bo sie powielaja
lub nie sa wykonalne. Najistotniejszym jednak pytaniem na tym
etapie jest: w jakim kierunku zmierzaja nasze dziatania udostep-
niajace? Jaki obraz dziatalnosci muzeum wytania sie z tej analizy?
| wreszcie: czy po przejsciu dotychczasowych krokéw osiagneli-
Smy cos nowego? Jesli okazuje sie, ze dziatania, ktére widzimy
na tablicy, to wtasciwie to samo, co robiliémy do tej pory, warto
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sie zastanowi¢, jak realizujg one nasza esencje? Co mozna w nich
zmieni¢, zeby lepiej jej stuzyty?

Krok 5. Tworzenie planu

Interpretacyjny plan udostepniania to finatowy, ale nie jedyny rezultat
warsztatu. Tworzac go, bedziemy brali pod uwage zaréwno wygenerowa-
ne wiasnie pomysty, jak i esencje, mapy znaczen i powiazan tematu wiods-
cego oraz poczatkowe analizy odbiorcéw, otoczenia i zasobow muzeum.
W pracy na tym etapie potrzebne nam wiec beda materialy z rezultatami
poprzednich etapow - tablice, mapy, raporty podsumowujace.

Narzedzie warsztatowe: Tabela planu udostepniania

Plan udostepniania powinien miec¢ forme jak najbardziej przejrzysta
i klarowna. W takim przedstawieniu pomystéw moze sie przydac
tabela planu. Pomoze ona w zebraniu i uszczegdtowieniu pomy-
stow na dziatania. Wypetnianie poszczegolnych pol bedzie tez po-
wodem do rozwiniecia pomystéw w kierunku konkretnych dziatan
do przeprowadzenia.

Elementy tabeli planu

Dziatanie Zakres Esencja Zakres Odbiorcy Zasoby ist-
Co bedziemy  Edukacja / Jak ten po- tematyczny Do kogo niejace / do
robili (krotki ekspozycja / mystrealizuje  Na jakie spo-  przede zdobycia
opis) promocja esencje? soby ten po-  wszystkim Jakie zasoby
myst wykorzy- adresowane  zostang wy-
stuje temat jest to dziata- korzystane,
wiodacy i jakie nie? Co jeszcze
jego zakresy bedzie po-
udostepnia? trzebne?
B Dziatanie: krotki opis
W tej kolumnie wpisujemy pomysty na dziatania. Kazdy powinien
by¢ opisany poprzez tytut i krotkie rozwiniecie wyjasniajace, na
czym polega jego realizacja.
B Zakres (edukacja / ekspozycja / promogja):
Ta kolumna stuzy okresleniu, w jakim przede wszystkim zakresie
udostepniania miesci sie ten pomyst. Zaktadamy przy tym, ze wiele
rozwigzan wynikajacych z interpretacji moze mie¢ znaczenie dla
wiecej niz jednego zakresu.
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B Esenda

Tutaj powinno sie znalez¢ krotkie uzasadnienie wyjasniajace, jak to
dziatanie realizuje esencje; jak odpowiada na zawarte w niej wy-
zwanie. OdpowiedZ na to pytanie pozwala uzasadnia¢ sensownos¢
podjecia tego dziatania w Swietle esencji.

B Zakres tematyczny

W tym miejscu wyjasniamy, jakie elementy przyjetej tematy-

ki sa w ramach tego dziatania eksplorowane i udostepniane;

z jakimi doktadnie zakresami tematu wiodacego bedziemy

tutaj pracowali. Tworzac opis w tej czesci, mozemy skorzystac
Z Map znaczen i powigzan tematu gtdwnego oraz analizy filtrow
z 2. kroku warsztatu.

m Odbiorcy

Ta czesc tabeli kaze nam wroci¢ na moment do analizy odbiorcow
z pierwszego kroku warsztatu. Okreslamy tutaj, do kogo przede
wszystkim jest adresowane to dziatanie.

B Zasoby istniejace / do zdobycia

Korzystajac z analiz z 1. kroku, odpowiadamy tutaj na pytanie:

Na jakich naszych zasobach bazuje to dziatanie? Réwnoczesnie ta
czesc jest okazja do zastanowienia sie, co jeszcze bedzie potrzeb-
ne, co trzeba zdoby¢, przygotowag, czego sie nauczyc, by zreali-
zowac ten pomyst. Na etapie planu wystarczy okreslenie ogoélnej
listy potrzeb. Jej celem jest tez stworzenie podstawy do poréwna-
nia, ktére pomysty sa bardziej, a ktére mniej realne.

Okreslenie rezultatu prac w tej czesci

Interpretacyjny plan udostepniania to sposob na zorganizowanie dziatan
muzeum wokét przyjetej tematyki i realizowanie ich w duchu esencji. Plan
obejmuje zestaw dziatan w zakresie udostepniania, a wiec takich, ktére
opieraja sie na komunikacji miedzy muzeum i jego odbiorcami. Plan jest
wypracowywany przez zespot. Znajda sie w nim dziatania z réznych za-
kreséw udostepniania (promocja, edukacja, ekspozycja). Plan postuzy tez
ukazaniu powigzan miedzy réznymi, pozornie odlegtymi dziataniami. Dzie-
ki pracy nad planem w muzeum powstaje tez bank pomystéw, co ozna-
cza, Ze nie wszystkie zawarte w nim dziatania maja mie¢ okreslony termin
i sposob wdrozenia. Z planu mozna natomiast korzysta¢ w sytuacjach,
kiedy otwieraja sie nowe mozliwosci dziatan lub kiedy trzeba szybko wy-
pracowac jakies rozwigzania.
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Przyktad: tabela planu powstatego w Galerii
Wtadystawa Hasiora w Zakopanem

Dziatanie: = Zakres Prowokowanie Klucze Odbiorcy Zasoby
krotki opis = (edukacja = wyobrazni interpretacji istniejace
/ ekspo- /do
zycja / zdobycia
promocja)
Fecit: prze- Edukacja / Zadania sktaniajg Metoda tworcza Wszyscy Istniejaca
wodnik po  ekspozycja zwiedzajgcych do Hasiora, cytaty  zwiedza- ekspozycja.
twoérczosci - wyko- blizszego przygladania  z pism artysty, jacy.
Hasiora rzystanie sie pracom artysty, uzywane przez
w formie przestrzeni nakierowujg ich uwage  twaorce materia-
kart z za- wystawy na konkretne aspek- ty, zwigzki prac,
daniamidla do celow ty jego tworczosci ich znaczen i wy-
zwiedzaja- edukacyj- i sktaniajg do wtasnych  korzystanych
cych. nych. refleksji. Karty prowo-  materiatow z zy-
kuja wyobraznie w ten  ciem wspotcze-
sposob, ze dzigki nim snych odbiorcow
zwiedzajgcy zobaczy i wspotczesnymi
wiecej i bedzie potrafit  problemami.
sformutowac wtasna
refleksje w zwigzku
z prezentowanym dzie-
fem - nawigze z nim
osobista relacje.
Pochéd ze  Ekspozycja Powtdrzenie akcji Wta- ~ Sztandary Mieszkan- = Eksponaty
sztandara- /promocja. dystawa Hasiora, ktéry Hasiora jako cy Zako- / animato-
mi Hasiora. Wyko- urzadzat pochody ze obiekty dziatan panego rzy, prowa-
rzystanie swoimi sztandarami, performatyw- i turysci, dzacy.
zbioréw bedzie prowokowato nych. Dziatal- mieszkan-
muzeum wyobraZznie poprzez nosc performa-  cy Krako-
i dziatania ~ wyeksponowanie dziet tywna artysty. wa.
wystawien- artysty w przestrzeni
niczego niegaleryjnej i w nie-
do celow zwyktym kontekscie
promocyj-  (ulice Zakopanego).
nych, przy- Prowokowanie
pomnienie  wyobrazni odbywa
dziatan sie poprzez zderzenie
tworczych  sztuki z przestrzenia
prowadzo- publiczng i wyjscie z nia
nych przez  do niespodziewajacych
artyste. sie niczego odbiorcéw
(przechodnie, turysci).
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Program Ekspozy- Zapraszanie wspot- Dom Hasiora to  Artysci - Pracownia
rezydencji  dja. czesnych twércow do  nie tylko galeria, rezydenci, / kontakty
artystycz- pracy w kontekscie ale takze pra- mieszkan-  do Swiata
nych. dorobku Hasiora cownia artysty.  cy Zako- sztuki.
moze ich prowokowa¢ Wykorzystanie panego
do witasnej twarczo- tej wlasciwosci i turysci.
éci. Obecnos$¢ dzisiej-  do udzielenia
szych artystdw moze  przestrzeni
owocowac nowymi, tworcom. Hasior
prowokujgcymi inter- | inspiruje, two-
pretacjami dorobku rzenie w jego
artysty. pracowni i galerii
moze by¢ do-
brym miejscem
dla tworczosci
dzisiejszych
artystow.
Warsztaty = Edukacja. Warsztat jako sposéb  Dorobek i dzia- Mtodziez Pracownia
tworcze na poprowadzenie talnos¢ edukacyj- szkolna, Hasiora /
(artystycz- odbiorcow przez na Hasiora. uczniowie  materiaty
ne) z wyko- tajemnice metody / grupy plastyczne,
rzystaniem artysty i sposéb na turystow prowadza-
metody przetozenie ich na z osrod- Cy anima-
Hasiora. witasng tworczosc. kow wcza-  torzy.
Celem warsztatu sowych.
jest sprowokowanie
odbiorcéw do wiasnej
tworczosci, przez
kontakt z pracami Ha-
siora i w odniesieniu
do jego spuscizny jako
edukatora i metodyka.
Warsztaty Edukacja.  Warsztat z kreatyw- Z pism i notatek Firmy, Istniejaca
z kreatyw- nosci jako sposéb na  Hasiora mozna  grupy ekspo-
nosci. pobudzenie wyobrazni wnioskowac, wczasowe  zydjg,
odbiorcow. Celem ze elementem (wyjazdy pracownia
warsztatu jest trening jego metody integracyj- Hasiora /
kreatywnosci, posze-  byto nieustan- ne). materiaty,
rzenie horyzontéw ne zadziwienie prowadza-
wyobrazni odbiorcéw  otaczajaca go cy - eks-
i zainspirowanie ich rzeczywistoscig perci.
do nowego spojrze- i rozwijanie
nia na otaczajaca ich umiejetnosci
rzeczywistosc. czerpania z niej
inspiracji i mate-
riatu do tworze-
nia. Rozwijanie
takiej postawy,
moze by¢ ele-
mentem trenin-
gu kreatywnosci.
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Spotkania  Edukacja Prezentacja dioram Hasior jako Mieszkan-  Dioramy
wokot / ekspozy- jako srodkéw audiowi- edukator i wy- cy Zako- Hasiora /
interpreta-  dja. zualnych wykorzysty-  ktadowca, ktéry  panego prowadza-
cji dioram  Wykorzy- wanych przez Hasiora opracowywat nie i turysdi, cy - eks-
Hasiora. stanie podczas wyktadow tylko wiasne me- mieszkan-  perci.
Zaprasza-  zbioréw w nowych interpre- tody, ale i srodki cy Krako-

nie wspot-  muzeum tacjach moze prowo-  prezentacyjne. wa — pu-

czesnych do dziatan  kowac wyobraznie Dioramy jako za- blicznos¢

twoércow edukacyj- poprzez rozwijanie pis mysli artysty, otwarta.

i histo- nych. umiejetnosci odbioru | ktéra moze by¢

rykéw sztuki i ksztattowanie ' dzi$ na nowo

sztuki do na nig pogladéw. odczytana.

tworzenia

i prezen-

towania

wtasnych

interpreta-

Cji dioram

Hasiora.

IV. Analiza planu: wdrozenie

- prototyp, testowanie
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Cata praca wykonana podczas warsztatu interpretacyjnego nabiera sen-
su, kiedy przynosi konkretne rezultaty - nowy program muzeum, dziatania
edukacyjne, promocyjne czy nowa ekspozycje. Waznym etapem, ktéry moz-
na okresli¢ jako przedwdrozeniowy, jest teraz stworzenie i przetestowanie
prototypu. Prototypem okreslamy dziatanie, ktére mozna juz udostepnic
publicznosci, ale nie jest jeszcze gotowe w sensie produkcyjnym. Prototy-
py moga miec rézna forme, w zaleznosci od tego, na czym bedzie polega¢
wdrozenie. Kiedy, przyktadowo, pracujemy nad $ciezka edukacyjna, jej pro-
totypem moga by¢ prébne tablice i przewodnik dla zwiedzajgcych w formie
wydrukéw. Nie beda one jeszcze miaty wszystkich elementéw, np. petnej
grafiki, docelowych materiatow, pozwola jednak publicznosci zapoznac sie
z pomystem i wyrazi¢ swoje opinie w ramach konczacej testowanie ewalu-
acji. Prototypowanie to zatem przymiarka do wtasciwego wdrozenia. Stuzy
sprawdzeniu pomystéw, rozwiazan. Dzieki niemu mozna unikng¢ btedéw,
ktore po realizacji dziatania moga juz by¢ trudne do naprawienia (bo po-
wstaly tablice, zainwestowaliémy w kosztowne materiaty itp.).

W Muzeum Okregowym w Tarnowie rezultatem warsztatu byt wyboér dzie-
sieciu najwazniejszych obiektéw (Top 10) odpowiadajacych tematyce sar-
mackiej i stworzenie obejmujacego je przewodnika, ktéry rGwnoczesnie re-
alizowat esencje ,Goraca krew”. Sprawdzeniu dziatania tego przewodnika
stuzyt prébny wydruk i przedstawienie go publicznosci. W roli testujacych
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wystapity osoby, ktore akurat w okresie realizacji projektu odwiedzaty mu-
zeum. Probny przewodnik byt im udostepniany w kasie, przy zakupie biletu.
W miare mozliwosci starano sie przy tym wybiera¢ odbiorcéw zgodnych
z okresSlong podczas warsztatu grupa docelowa. Co wazne, odbiorcy byli od
razu informowani, ze biora udziat w tescie i eksperymencie, a pracownicy
muzeum zbierali opinie i komentarze zar6wno po przejsciu zwiedzajacych,
jak i w trakcie zwiedzania.

Narzedzie warsztatowe: Prototyp i arkusz
do obserwagji

Najprostsza metoda sprawdzenia czy wdrozenia narzedzia jest zaob-
serwowanie tego, jak wykorzystuja je goscie muzealni. Dobrze zaprosi¢
i zacheci¢ do takich dziatan zwtaszcza osoby, ktore pilnujg wystaw: sa
na miejscu, Maja czas na obserwacje, a ponadto kompetentnie moga
sie wypowiedzie¢ o wiekszej liczbie zwiedzajacych.

Aby obserwacja przyniosta dobre rezultaty, nalezy przygoto-
wac arkusze do notowania obserwagcji.

Na wstepie trzeba krotko zapisac¢ ogdlne warunki (date, dzien
tygodnia, godziny...) przeprowadzanych testow, a nastepnie opi-
sac grupe lub pojedynczych zwiedzajacych.

Zwracamy uwage na to, ile czasu spedzaja w konkretnych
miejscach, na co zwracaja uwage, czy i jak korzystaja z materiatow
drukowanych. Przygladamy sie temu, czy zwiedzaniu towarzysza
rozmowy, czy raczej ma ono charakter samodzielnej kontempladji.

Na koniec zapisujemy
uwagi zwiedzajacych, o kto-

re poproszono ich po zwie- Dobry prototyp:

dzeniu wystawy, zadajac im

nastepujace pytania: B jest tani, tatwy w produkgji,

m (Czy materiat pomaogt mozna go bez trudu zmodyfi-
w zwiedzaniu? kowac;

m (o byto utatwieniem / przedstawia istote pomystu
plusem / mocna strona? (niekoniecznie jego catos();

®m Co mozna bytoby zmie- jest przygotowany w sposéb
nic? dostepny dla publicznosci

B Co mozna dodac? - jego forma nie utrudnia

B Jak sformutowatby/taby odbiory;
Pan/i gtéwny przekaz komunikuje, ze to tylko préba,
wystawy po jej zwiedze- a nie docelowe dziatanie;

niu z przewodniczkiem? docenia odbiorce - komunikuje,
ze obchodzi nas jego zdanie.
W Tarnowie wydrukowano na biuro-
wej drukarce strony przygotowane
do zilustrowania Top 10 - wyboru
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dziesieciu najciekawszych eksponatéw. Wybierano, majac na
wzgledzie przyjeta esencje — ,Goraca krew”. Zostaty wiec wyse-
lekcjonowane eksponaty szczegélnie inspirujace dla opowiesci

0 zawierajacych sie w tym sformutowaniu cechach Sarmatéw.

W przewodniku cechy te zostaty dodatkowo podkres$lone przez
odwotania do wspotczesnosci — potaczenie eksponatéw ze wspot-
czesnymi obiektami - oraz przez oryginalng szate graficzng cato-
$ci, wytworzona przez tarnowskie muzeum. Testowanie polegato
na zwiedzaniu wystawy z kartkami. Publicznos¢ docenita zaréwno
forme przewodniczka, jak i tresci, ktére okazaty sie komplemen-
tarne do opisow dostepnych na ekspozycji, jednak wprowadza-
jace nowa perspektywe. Forma zostata oceniona jako bardzo
atrakcyjna i przede wszystkim zaskakujaca. W opinii odbiorcow
przewodniczek mégtby ponadto stac sie dobra pamiatka z wizyty
W muzeum.

W wyniku warsztatéw w ramach projektu ,Lokalne muzeum

w globalnym swiecie” w Galerii Hasiora w Zakopanem powstat
interaktywny przewodnik ztozony z kart do samodzielnej,
pogtebionej analizy dziet Wtadystawa Hasiora. Karty te zosta-
ty roboczo nazwane ,Fecit”, praca z nimi polega bowiem na
wykonywaniu dziatan, aktywnym poznawaniu prezentowanych
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w galerii prac. Esencja - ,Prowokowanie wyobrazni” - byta tu
realizowana poprzez odniesienie do metody twoérczej Wtady-
stawa Hasiora. Korzystajac z kart, zwiedzajacy moga poznac
jej podstawowe elementy i sposoby artysty na tworzenie dziet
.przekraczajacych wyobraznie”. Na kartach nie znalazty sie tra-
dycyjne, muzealnicze opisy z zakresu historii sztuki, ale zadania
pomagajace w tworczej analizie prac artysty z wykorzystaniem
jego witasnych metod warsztatowych (analiza materiatu, kompo-
zycji, znaczen ptynacych z niezwyktych potaczen przedmiotéw),
a takze cytaty z pism Hasiora.

Karty powstaly wedtug wypracowanego na warsztatach
schematu. Na poczatek wybralismy kilka dziet z wystawy, m.in.
Sztandar Niobe i Przestuchanie aniota. Do analizy kazdego z nich
wybralismy cztery aspekty, stanowigce kluczowe elementy me-
tody tworczej Hasiora, dajace sie odnalez¢ w pismach artysty:
materiat, detal, integracja, metafora.

Do kazdego z wybranych dziet powstaty cztery karty - trak-
tujace osobno kazdy z tych aspektéw. Zwiedzajacy na poczatku
wizyty losujg karte i odszukuja opisane na niej dzieto na wysta-
wie. Postuguja sie przy tym widoczna na karcie ilustracjg - frag-
mentem dzieta. Kazda karta zawiera tresci, zadania i pytania na
czterech poziomach. Po pierwsze: cytat z pism Hasiora, ktéry
ilustruje dany aspekt (materiat, detal, integracja, metafora)

w powigzaniu z dzietem. Po drugie: zadania do wykonania przez
zwiedzajgcego. Sa to najczesciej zadania obserwacyjne, dzieki
ktérym mozna zobaczy¢ wiecej, zwroci¢ uwage na specyficzne
cechy dzieta. Maja one tez wyrabia¢ u zwiedzajacych kompeten-
cje potrzebne do Swiadomego odbioru sztuki. Po trzecie: prowo-
kowanie wyobrazni - ten element karty najbardziej bezposrednio
odnosi sie do esencji. Znajduja sie tutaj pytania, ktore maja
poruszy¢ wyobraznie zwiedzajgcych, na przyktad poprzez odnie-
sienie dzieta do ich osobistych doswiadczen. Po czwarte: kazda
karta zawiera krotki komentarz kuratorow wystawy. Wykorzy-
stana forma kart, a nie jednolitego tekstu, sprawia, ze moga
by¢ one wykorzystywane na wiele sposobéw: podczas zaje¢ do
pracy w grupach, ale tez przez indywidualnych zwiedzajacych,
ktérzy moga losowac karty przed zwiedzaniem. Karty moga by¢
tez sktadane w rozne zestawy, warianty, pod katem okreslonych
potrzeb edukacyjnych. Wypetniona osobiscie karta moze by¢
wreszcie rodzajem pamigtki z muzeum.
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Testowanie kart ,Fecit”

(Zakopane)



Karty do Sztandaru Niobe
Karta: Materiat

Cytat: ,Drazni mnie mit szlachetnych materiatéw” (W. Hasior)

Zadania:
Wypisz materiaty, z ktérych wykonana jest ta praca:

Zapisz, z jakich materiatow zazwyczaj wykonywane sa sztandary:

Wypisz materiaty, ktére masz dzi$ na sobie:

Sprowokuj swoja wyobraznie! Wyobraz sobie sztandar:
B z banknotéw

B Zzziemi

B zognia

B ze spinaczy biurowych

Informacja: Wiadystaw Hasior zaczat montowac¢ asamblaze
w formie sztandaréw w potowie lat szescdziesigtych XX wieku.
Poczatkowo miaty negowac wartos¢ tych, ktére sg obnoszone
w procesjach. Z czasem Hasior docenit je jako obiekty majgce
ogromny potencjat interpretacyjny.
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Cytat: ,do mnie, jako do cztowieka trudniacego sie sztuka pla-
styczna zawodowo, nalezy umiejetno$¢ uzywania prawidtowo

przedmiotow”.
(W. Hasior)

Zadania:
Wypisz wszystkie kolory, ktére widzisz na tym sztandarze:

Gdzie poza Galeria Wtadystawa Hasiora mozna spotkac takie
przedmioty i kolory jak te wystepujace na sztandarze?

Sprowokuj swoja wyobraznie!
Przypomnij sobie swoja LALKE...

Informacja: Wiadystaw Hasior zaczat montowac¢ asamblaze
w formie sztandaréw w potowie lat szesédziesiatych XX wieku.
Poczatkowo miaty negowac wartos¢ tych, ktére sa obnoszone
w procesjach. Z czasem Hasior docenit je jako obiekty majace
ogromny potencjat interpretacyjny.
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Cytat: ,Bo tu chodzi o ruch wyobrazni, o Scieranie sie pogladow -
sam eksponat nie musi by¢ arcydzietem - wystarczy, ze jest sku-
teczna ptaszczyzng do ¢wiczenia naszej wspolnoty wyobrazni”.

(W. Hasior)

Zadania:
Wypisz cechy przedmiotoéw LALKA i SZTANDAR. Zastanow sie,
czy maja one jakies cechy wspoélne.

LALKA SZTANDAR

Zastanéw sie, co wynika z potaczenia przedmiotéw na sztanda-
rze, ktéry widzisz. Jakie budzg one emocje? Sprébuj je nazwac.

Sprowokuj swoja wyobraznie! Wyobraz sobie sztandar ze swo-
ja ulubiong LALKA. O czym bedzie opowiadat?

Informacja: Witadystaw Hasior zaczagt montowac¢ asamblaze
w formie sztandarow w potowie lat szesc¢dziesigtych XX wieku.
Poczatkowo miaty negowac wartosc tych, ktore sa obnoszone
w procesjach. Z czasem Hasior docenit je jako obiekty majace
ogromny potencjat interpretacyjny.
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V. Czesto zadawane pytania
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Co zrobi¢, jesli nasza wystawa ze wzgledow formalnych (np. okres trwa-
tosci projektu) nie moze ulec zmianom?

Istnieje wiele mozliwosci wprowadzania do istniejacych ekspozycji no-
wych narracji. Najwazniejsze z nich to dodatkowe przewodniki, petnia-
ce funkcje naktadek interpretacyjnych i rozwigzania z zakresu programu
muzeum: wydarzenia, warsztaty, oprowadzania tematyczne i autorskie.
Sa to dziatania, ktore w znaczacy sposéb moga poprawic jakos¢ odbioru
kazdej wystawy. O ich sile stanowi rowniez fakt, ze czesto sg stosunko-
wo mato inwestycyjne.

Mamy roczny plan edukacji / wystawienniczy / badawczy. Po co nam
plan udostepniania?

Plan udostepniania nie musi kolidowa¢ z przyjetym juz programem mu-
zeum. Relacja planu z innymi dokumentami strategicznymi (program wy-
staw, strategia rozwoju, strategia wizerunkowa) moze przebiega¢ na
zasadzie uzupetniania - plan wypetnia je trescig, pomystami na konkret-
ne dziatania.

Nie mamy wplywu na prace kuratoré6w wystaw. Czy jest sens tworzy¢
plan udostepniania?

Brak komunikacji pomiedzy réznymi zespotami zarzadzajacymi udostepnia-
niem to bolaczka wielu instytucji dziedzictwa, zwtaszcza tych duzych. Zeby
unikna¢ tego problemu, warto podjac¢ wszelkie starania i juz na poczatku
pracy stworzy¢ zréznicowany zespot. Ostatecznie jednak plan udostepnia-
nia moze sie ogranicza¢ do dziatan, ktérych mozemy podjac sie w gronie
0s6b je opracowujgcych (np. edukacja czy promocja).

Nasze dziaty promocji, edukacji i wystaw tworza swoje plany. Czy po-
trzebny nam wspélny plan?

Zgodnie z prezentowanym tu podejsciem do udostepniania dziedzictwa
jest to dziatalno$¢ muzeum, ktéra taczy dziatania promocyjne, edukacyj-
ne i wystawiennicze. Tworzenie osobnych planéw i kierunkéw dziatania
przez rézne zespoly (a czesto takze organizatora muzeum) grozi cha-
osem w komunikacji z odbiorcami oferty i wewnatrz instytucji. Jest to
problem wielu instytucji dziedzictwa. Dlatego tak wazne jest stworzenie
szerokiego zespotu do przeprowadzenia warsztatu interpretacyjnego.
Jego przebieg to takze okazja do uwspadlnienia czy wynegocjowania kie-
runkow dziatalnosci instytucji.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny



A co z naszymi dotychczasowymi / stalymi dziataniami (imprezy, lekcje,
warsztaty). Czy realizujac warsztat interpretacyjny, musimy wymysli¢ na-
szg dziatalno$¢ na nowo?

Przyjecie tematu i okreslenie esencji nie powinno zaprzeczac¢ czy dezawo-
luowac¢ dotychczasowej dziatalnosci muzeum. Jest to raczej sposob na do-
danie jej nowych znaczen. Plan udostepniania stuzy zaréwno stworzeniu
pomystéw na nowe dziatania (imprezy, lekcje, warsztaty), jak i wypetnieniu
nowymi tresciami tych juz realizowanych.
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Wypowiedzi koordynatorek ze strony

muzedéw - partneréw projektu

Julita Dembowska
Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem, Galeria Wtadystawa Hasiora

Co z Waszej perspektywy jest wazne i pozyteczne w tym projekcie?

Moim zdaniem, bardzo istotna byta mozliwos¢ spotkania sie i pracy z ludz-
mi z innych muzedw oraz z osobami, ktére z muzeami wspotpracujg, ale
posiadaja inna niz muzealnicza perspektywe. Pozwolito to na spojrzenie

z dystansem na witasng instytucje i ekspozycje. Poznanie nowych metod,
znajomosc innych narzedzi pracy pozwolity na pojawienie sie nowych
pomystow, dzieki czemu punkt widzenia zostat odSwiezony, a potencjat
tkwiacy w zbiorach moze by¢ lepiej wykorzystany.

Jakie problemy i wyzwania napotkaliscie w tej pracy?

Wyzwaniem byto przekazanie swoich pomystéw pozostatym uczestnikom
warsztatow tak, by dla nich réwniez okazaty sie interesujace.

Jak przebiegato testowe wdrozenie, jak zostato ocenione przez odbior-
c6w i muzealnikow?

Osoby biorgce udziat w zorganizowanym przez Muzeum Tatrzanskie

w Galerii Hasiora tescie chetnie wypetniaty przygotowane karty. Godzity
sie odpowiedziec na kilka pytan zwiazanych z wdrozeniem. Karty pomogty
im zwraci¢ uwage na konkretne prace. Sktonity do bardzo réznych wnio-
skéw i sprowokowaty do postawienia nowych pytan (np. kwestia mate-
riatéw, z jakich wykonane sa prace, wywotata dyskusje na temat jakosci
materiatéw, ktére nosimy na co dzien). Zwiedzajacy uznali, Ze jest to
ciekawy spos6b na poznanie tworczosci Hasiora.

Czy widzicie jakis dalszy ciag, mozliwosci zastosowania tych narzedzi
w przysztosci?

Sposaéb pracy zaproponowany w trakcie szkolenia z pewnoscig bedzie
wykorzystywany przeze mnie w trakcie pracy nad innymi planowanymi
przedsiewzieciami ekspozycyjnymi w Muzeum Tatrzanskim. Pomysty na
promocje Galerii Hasiora oraz na dziatania edukacyjne zostang rozwiniete
i wykorzystane w najblizszej przysztosci — przy opracowaniu wniosku do
MKiDN na edukacje kulturalna.
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Regina Kudzia,
Muzeum - Orawski Park Etnograficzny, Zubrzyca Gérna

Co z Waszej perspektywy jest wazne i pozyteczne w tym projekcie?

Chyba najwazniejsze jest to, ze odkrywalismy wspdlnie esencje naszych
instytucji... Teraz tatwiej jest kreowac rzeczy, ktére chcemy zrealizowa¢, bo
przyjrzeliSmy sie nam samym, naszej pracy jako pewnej misji, przyjrzeliSmy
sie tez naszym odbiorcom i stusznie staralismy sie wejs¢ w ich psychike, w ich
oczekiwania, nazwac ich potrzeby. Wazne jest tez to, ze w ramach projektu
moglismy spotykac sie z innymi muzealnikami, wzajemnie sie inspirowac,
rozmawiac¢ o wspalnych problemach i doktadniej przyjrze¢ sie ograniczeniom

i mozliwosciom, jakie stwarza nam usytuowanie naszej instytucji w danym kra-
jobrazie, zaréwno przyrodniczym, jak i kulturowym. Dla mnie osobiscie istotne
jest to, ze dzieki projektowi umocnitam sie w przekonaniu, iz muzeum moze
poprzez swoja dziatalnos¢ traktowac o wspétczesnych problemach.

Jakie problemy i wyzwania napotkaliscie w tej pracy?

Dla mnie osobiscie problemem byta praca nad okreslaniem esencji innych
muzedw biorgcych udziat w projekcie. Nawet znajgc specyfike danej pla-
cowki, ciezko jest mowi¢ o pewnych aspektach jej funkcjonowania.

Jak przebiegato testowe wdrozenie, jak zostato ocenione przez odbiorcow
i muzealnikéw?

Aktywnoscia, ktéra podjelismy na probe, byly zajecia edukacyjne poswiecone
pasterstwu. Nowy scenariusz zaje¢ przewiduje wiekszg aktywnosc¢ uczestnikéw,
poruszanie probleméw globalnych, takich jak: powrét do korzeni, wspélnota i jej
znaczenie, migracje, gospodarka pasterska - jej znaczenie dla cztowieka i dla
srodowiska, gospodarka innowacyjna, ekologia, zdrowie i medycyna naturalna.
Wszystkie te tematy omawiane sa w kontekscie specyfiki gospodarki paster-
skiej w przesztosci, ale tez wspétczesnie. Odbiorcy bardzo pozytywnie ocenili
scenariusz zaje¢, stwierdzili, iz nie sadzili, ze podczas rozmowy o pasterstwie
mozna jednoczesnie zwraca¢ uwage na problemy ochrony srodowiska, racjo-
nalnego gospodarowania zasobami przyrody czy nawiazywac¢ do medycyny
naturalnej albo nawet sztuki. Interesujgca byta réwniez symbolika zwierzat

w roznych kulturach czy prezentacja instrumentéw pasterskich.

Czy widzicie jakis dalszy ciag, mozliwosci zastosowania tych narzedzi
w przyszitosci?

Mysle, ze to, co zostato wypracowane podczas projektu, jest Swietng pod-
powiedzig do dalszych wydarzen, bo odnosi sie do gtéwnej mysli Muzeum.
katwiej jest teraz w scenariuszach réznych wydarzen znalez¢ pewng stata
mysl, ktéra mozna realizowa¢. Wtedy widac spojnos¢ w dziataniu, a diugo-
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falowo z pewnoscia zwtaszcza znaleziona esencja instytucji pomoze lepiej
planowac sp6jna polityke ekspozycyjng, edukacyjna i promocyjng instytucji.

Jolanta Adamczyk,
Muzeum Okregowe w Tarnowie

Co z Waszej perspektywy jest wazne i pozyteczne w tym projekcie?

Wspotpraca z MIK i bliskie poznanie kolegéw z innych muzeoéw. A poza
tym mozliwosc¢ spojrzenia na nasze dziatania z perspektywy odbiorcy.

Jakie problemy i wyzwania napotkaliscie w tej pracy?

Gtéwnie natury technicznej. Poczawszy od zdjec¢ odpowiedniej jakosci
i odpowiednich uje¢, az po stosowne oprogramowanie, dzieki ktéremu
przewodnik maégt sie zmaterializowac.

Jak przebiegato testowe wdrozenie, jak zostato ocenione przez odbior-
c6w i muzealnikow?

Zaprojektowany przewodnik zostat pilotazowo wydany w dwéch egzem-
plarzach. Testowany byt gtéwnie na zwiedzajacych indywidualnych. Ogélnie
spotykat sie z pozytywna opinia, szczegdlnie jesli postawito sie pytanie, czy
dzieki niemu mozna wytoni¢ najwazniejsze eksponaty na wystawie. Uwage
przyciggaty tez umieszczone na kazdej stronie (oprdcz jednej) odniesienia do
wspotczesnosci (np. Ferrari), co niekiedy prowadzito do skupienia sie gtéwnie na
ich poszukiwaniu. Wsréd pracownikéw naszego muzeum i 0séb spoza odbiér
byt jak najbardziej pozytywny. Oczywiscie byty rowniez uwagi. Najczesciej do-
tyczyty one zbyt drobnego druku, rzadziej - brakujacych przecinkéw i literéwek,
w jednym przypadku zarzut dotyczyt zbyt duzej liczby elementow na stronie

i ornamentéw w ramkach. Wyrazano réwniez che¢ zakupu przewodnika. Jesli
beda mozliwosci finansowe, przewodnik zostanie wydany i wprowadzony do
sprzedazy. Z cata pewnoscia natomiast po korektach zostanie umieszczony na
stronie internetowej muzeum. Co do innych wypracowanych elementdw, jak
bilety, koszulki, gadzety, to oczywiscie réwniez kwestia finanséw.

Czy widzicie jakis dalszy ciag, mozliwosci zastosowania tych narzedzi
w przysztosci?

Oczywiscie. Pozwalaja skupi¢ sie na tym, co najistotniejsze, wytonié
esencje, wokot ktérej mozna wypracowac kompleksowe dziatania ukierun-
kowane na konkretnego odbiorce i dostosowanie sie do jego potrzeb przy
tworzeniu wystaw i towarzyszacych im przewodnikow, wydarzen.

Mysle, ze nasz przewodnik bedzie miat ciag dalszy.

141 Dziataj! Od esencji do wdrozenia




aned” __ mﬁv
Ao\ [y TT¥NO T/ 2o
o p¥a 3arls &
..:r.w.......:,:__.a 0 &N.ﬁ%ﬂé
>¥iNazadadN an, L
Hagay (2257 G cq_ ¥avv

Y VR AT O

=X

,

cM )2 ..Ma.m..wxm




Napisalismy ksiazke, ktéra w duzej mierze ilustruje nasz proces nabywania
umiejetnosci poruszania sie po muzealnym terytorium, a nastepnie ich uzy-
wania w praktyce. Wszyscy zaczynaliémy jako amatorzy: specjalisci wielu
dziedzin, ale bez muzealniczego wyksztatcenia. Dzieki temu fatwiej byto
nam mowi¢ gtosami publicznosci, nie musieliSmy niczego udawa¢. Podob-
nie jak inni odbiorcy, nie przygotowywalismy sie do wizyt. Nie zastanawia-
lismy sie takze szczegélnie nad paradygmatami muzealniczymi, sensowno-
scig kolekcji czy réznymi modelami instytucji muzealnych.

W duzej mierze ta dekada byta dla nas czasem dziatan intuicyjnych, ktoére
jednak czesto znajdowaty potwierdzenie w teorii (,0 kurcze, kto$ juz wcze-
sniej to wymyslit!"). Oczywiscie chcieliSmy na poczatku wytacznie rewolu-
cjonizowag, ale z czasem witaczyliSmy do naszego stownika takie sformuto-
wania, jak: ,specyficzne uwarunkowania”, ,ustawa muzealnicza”, ,wzgledy
konserwatorskie”. Po tym, jak musielismy stoczy¢ kilka bitew z przepisami
przeciwpozarowymi i innymi wymogami BHP, przekonaliémy sie, ze w realu
nie wszystko jest mozliwe, cho¢ wcigz wierzymy, ze bardzo duzo da sie
zrobi€. By¢ moze nacisk, jaki ktadziemy na interpretacje tresci, jest jakims$
unikiem? Przed uznaniem faktycznego braku finansow i kadr? Ucieczka
w strone opowiesci? Retorycznym zaprzeczaniem niemozliwosci zmiany?

Jednak nie. Zdecydowanie nie. Muzea nieodmiennie sa dla nas przestrze-
niami rozwijania nowych znaczen wokot istniejacych tresci i przedmiotéw.
Interpretacja wydarza sie pomiedzy. Niezaleznie od tego, jak skodyfikuje-
my jej teorie.

Jest w tej ksiazce wiele z naszych doswiadczen, mysli i energii.

Wciaz mamy poczucie, ze warto co$ jeszcze powiedziec.

Moze to po prostu przeciaganie czasu przed wzieciem odpowiedzialnosci
za postawienie ostatniej litery?

By¢ moze nie chcemy stawia¢ kropki na koniec?

Pomysimy dla odmiany wielkimi literami, jak na poczatek nowego zdania,
jak na Nowe Otwarcie.

Bez Ograniczen.
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W projekcie ,Lokalne muzeum w globalnym $wiecie”, ktérego rezultatem
jest niniejsza publikacja, poszukiwaliSmy réznych inspiracji i perspektyw po-
zwalajacych na nowo spojrze¢ na lokalne muzea. Szczegdlnie zalezato nam
na tym, aby zrezygnowac na jakis czas z wszechobecnej retoryki ,specyficz-
nych uwarunkowan”, ,ograniczen finansowych” i ,limitéw ludzkich”, ktéra
nie tylko nie wspiera zmiany, ale wrecz nie pozwala pomysle¢ o lokalnym
muzeum jako o miejscu szansy na rozwoj i degraduje je do roli instytucji po-
wtarzajacej utrwalone od lat wzorce dziatania. ChcieliSmy takze dowiesé,
Ze ani interpretacja, ani globalnos¢ nie sg dla muzealnictwa kwestiami do-
datkowymi, ktére mozna pominac - przeciwnie, to one powinny wyznaczac
kierunki myslenia i konkretne sposoby pracy w muzeach.

Miedzy innymi dla poszerzenia kontekstéw problematyki tej publikacji o na-
pisanie artykutow poprosilismy trojke ekspertéw. Anna Nacher reprezen-
tuje tutaj przede wszystkim antropologie, skupia sie na wskazaniu kilku
rezultatow zmian wynikajacych z globalizacji, a wyraznie wptywajacych na
praktyki muzealnicze. Antoni Bartosz opowiada o swoich doswiadczeniach
zwigzanych z interpretacja kolekcji krakowskiego Muzeum Etnograficzne-
go, nadajgc im osobisty (szczegbélnie wazny w procesie interpretacji) rys.
W tekscie Wactawa Idziaka pojawiajg sie bliskie jego zainteresowaniom
i dziatalnosci stowa klucze, takie jak gospodarka wiedzy czy lokalnosé.
Chcieliémy oddac¢ gtos autorom, ktérzy na rézne sposoby zajmuja sie inter-
pretacja dziedzictwa, a tym samym wzmocni€ trzy tematy zasadnicze dla
logiki tego projektu: muzeum, lokalnos¢ i globalizacje. Wtasnie wzajemne
powigzania miedzy nimi sprawiajg, ze lokalne muzea moga stac sie warto-
Sciowymi centrami inspiracji i wiedzy, ale takze przedmiotem naukowych
analiz, a dziatania interpretacyjne sa kluczowe na obydwu ptaszczyznach.

Interpretacja, globalnos¢, lokalnos¢ - komentarze
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Antoni Bartosz

Zwiazki ludzi i rzeczy ciekawie przedstawia Rilke w jednym ze swo-
ich wierszy. Oto tekst, w ktérym szkicuje on intrygujaca sytuacje:

Ludzie, co w milczeniu ciagtym trwaja
i jak chtopcy, co po dawnych maja
przodkach jakies skrzypce mate;
struny skrzypiec wcale ich nie neca:
w ciemnej stuzbie staty sie ich rece
ociezate.

Lecz ich skrzypiec pudta s3 jak lasy,
w ich gateziach szumi co$ i gwarzy,

a za nimi czuje duch chtopiecy

morze cate.

(Rainer Maria Rilke, Dziennik schmargendorfski,
przet. T. Ososinski, Warszawa 2013)

Pierwszym rysem uchwyconego w wierszu $wiata jest zaktopo-
tanie ludzi wobec rzeczy dawnej - skrzypiec odziedziczonych po
przodkach. Skrzypce te sa zarazem niedookreslone (,jakies”),
wskazany jest takze ich niewielki gabaryt (,mate”), jakby jedno

i drugie miato sugerowac niewielka ich wartos¢. Pomimo to staja
sie w wierszu Rilkego tematem kluczowym, a nawet poprzez nie
witasnie opisani sa sami ludzie.

Stan, ktéry przezywaja, mozna okresli¢ jako stan zawieszenia.
Nie powtarzaja gestu przodkéw (,nie neci” ich gra na instrumen-
cie, cho¢ pewnie umieliby na nim zagra¢, taka mozliwos¢ jest
zasugerowana). Dlaczego? Bo ogarnia ich niemozno$¢, bo zbyt
,Ciaza"” im ,rece” w ,ciemna stuzbe” uwiktane.

A przeciez (tu mocne stowo ,lecz” zmienia catkowicie perspek-
tywe wiersza) ludzie ci zdaja sie przeczuwag, iz niepozorna ta rzecz
skrywa w swych trzewiach (,pudle”) zycie zywiotéw - ,laséw”,
,morza catego”. W tych ,jakichs matych” skrzypcach, co po przodkach
sie ostaly, tetni Swiat przeogromny. Wiecej jeszcze - we wnetrzu
skrzypiec zywioty brataja sie z tajemna jakas mowa (nie tylko ,szumi
cos”, ale i ,gwarzy”). Zatem stary instrument po prawdzie nie milczy.
Milcza ludzie. Ale i milczenie ludzi nie jest obojetnoscia, wszak przy-
dana jest mu uwaga na dziwne, organiczne, by tak rzec, zycie rzeczy.

Lokalne muzeum w globalnym Swiecie. Poradnik praktyczny
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2.

Wiersz Rilkego, genialny w swojej prostocie, wyraza doswiad-
czenie bliskie wielu z nas - 6w stan zaktopotania wobec rzeczy
dawnych. Nie tyle przeciez odmawiamy im catkowitej uwagi, ile
nie umiemy (nie wiemy jak?) przyja¢ tych rzeczy do wtasnego
Swiata. Tkwimy w jakims$ pomiedzy, unieruchamia nas ,ciemna
stuzba” (przyziemnos¢? rutyna?). Ale przeciez - i to jest w wierszu
dominujaca perspektywa - nie otepialiSmy zupetnie, Swiadectwa
tego, jak zyli przodkowie, czego szukali, jakie dawali odpowiedzi,
nie sg nam catkowicie obojetne. Inaczej - nie beda nam obojetne,
nie zobaczymy w nich wytgcznie materii, jesli ,ducha chtopiecego”
w sobie nie zgasimy. To on pozwala przeczuwac wiecej.

Jak uzyskac¢ dostep do sekretnego Swiata rzeczy? Sposoby,
metody sa rozne. Skuteczne sa wtedy, kiedy wprowadzaja w nie-
materialng site materialnosci. W jej promieniowaniu spotykamy
/ odkrywamy na nowo drugiego cztowieka, spotecznosé, kulture.
Podkreslmy w tym miejscu, ze nie o same odosobnione rzeczy
chodzi, ale o wszystko, co rzeczy krystalizuje wprost i nie wprost
- techniki ich wytwarzania, jezyk, ktéry rzeczy nazywa i rzeczom
nadaje metaforyczna site, obyczaje, ktore bez rzeczy staja sie
widmem, wreszcie historie méwione, ktére rzeczom nadaja drugie
istnienie, daja im niezbywalne swiadectwo.

3.

Skutecznymi przewodnikami w wyprawie ku skrytemu zyciu rze-
czy sa dobre pytania, wybudzajace z letargu. Na przyktad takie:
czy i w jakim sensie rzeczy pozwalaja nam lepiej zrozumiec¢ nas

samych? Dalej powiem o pewnej prébie postawienia i przezycia
takiego pytania od poczatku do konca.

Pytanie to postawiliémy sobie na stulecie Muzeum Etnogra-
ficznego w Krakowie. Podobni do chtopcéw z wiersza Rilkego,
wyczuwalismy, ze owa stuletnia kolekcja ma nam co$ do powie-
dzenia. Ale jak ustyszec to cos, co ,szumi” i ,gwarzy” w owych na-
gromadzonych przez pokolenia zbiorach? PrzyjeliSmy na poczatek,
ze kolekcja, podobnie jak kazdy cztowiek, ma swoje zycie, a w nim
swoje ,kiedys” i swoje ,dzi$". Jak zatem dziata owo ,kiedys” i owo
,dzis” w etnograficznej kolekgcji? | czy obydwa pomagaja nam zy¢
teraz? Do zbadania logiki tych proceséw wybraliSmy dwa pojecia
klucze - ,przejscie” i ,powrot”.

Zaczelismy od siebie i najpierw zapytaliSmy o wiasne ,przej-
écia”. Chodzito o wychwycenie do$wiadczenia z dziecinstwa, ktére
utkwito w naszej pamieci, naznaczyto nas, otwarto na nowe. Jakie
okreslaja je ksztatty, jakie kolory, jakie przedmioty, doznania? Na-

,Szumi cos i gwarzy”, Antoni Bartosz
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stepnie w ¢wiczeniu na ,powrét” sprobowaliSmy rozpoznaé¢ w nas
dzisiaj site tamtego doswiadczenia. W ¢wiczeniach tych uczestni-
czyta grupa ponad czterdziestu oséb (z muzeum i spoza muzeum).
Spisane tresci, czterdziesci iScie proustowskich historii, przetwa-
rzaliSmy nastepnie na tematy, watki, ukryte znaczenia. | z takim
fermentem w gtowach weszliSmy do muzealnych magazynoéw, aby
wybra¢ obiekty, w ktorych intuicyjnie wyczuwalismy tresci dla nas
istotne. Nie chodzito o obiekty najpiekniejsze. Nasza uwage przy-
ciggnety, na przyktad, ule klodowe, mato atrakcyjne pnie drzew.
Wystarczyto jednak, ze nie dawaty nam spokoju. Potem, kiedy
tworzylisSmy scenariusz do wystawy, ujawnily swoja site. Tak byto
z pozostatymi obiektami z kolekgji.

Scenariusz do wystawy oparliémy zatem na wyjatkowym
budulcu - na dialogu wtasnych ,przejs¢” i ,powrotéw” z obiekta-
mi ze stuletniej kolekcji, w ktorych przeczulisSmy Swiaty ukryte.
Pracujac nad ich pierwotnymi znaczeniami i nad ich wspoétczesny-
mi sensami, ktére poczety nam sie objawiaé, weszliSmy w proces,
w ktérym kolekcja ta otwarta przed nami swoje ,dzis”, wytwarza-
jac niezwykty jezyk. Nasz nowy zwiazek z tymi rzeczami zrodzit
nowe zdania, zrodzit iluminacyjna opowies¢, ktora chcielismy
dzieli¢. Tak powstata wystawa ,Przejscia i powroty” - trzynascie
przystankéw, ktére otwieraty pola refleksji wtasnej, obszar prze-
zy€ niespodziewanych, nowego rozumienia siebie. Otwieraty takze
nowe drogi do rozumienia tych, ktoérzy te rzeczy wytworzyli, nimi
sie postugiwali, chcieli ich w swoim otoczeniu.

Czy nadajac przekaz na podobnych falach, bylismy dos¢ zrozu-
miali i przekonujacy? Z jednej strony jezyk wystawy byt nieoczywi-
sty. ,Widziatem i dalej nie wiem, o co w tym chodzi” - o$wiadczat
nam jeden z gosci. Ale wpisy wyrazaly jeszcze czesSciej poruszenia,
emocje, mysli niecodzienne. ,Tyle réznych Swiatow! Inaczej teraz
popatrze na banalne przedmioty”. ,Stanac¢ oko w oko z lekiem
i przetrwac. Odby¢ podréz w gtab siebie i wréci¢. Z sita, ktorej sie
nie spodziewatam”. Tak byto w Marsylii, w Krakowie, w Berlinie -
miastach, w ktorych dotad goscita wystawa.

Zaczelismy prace od siebie, chcac potem tym dos$wiadcze-
niem sie dzieli¢. Nic zatem nie ma tu odkrywczego. Niemniej
postawione u poczatku i konsekwentnie poprowadzone pytanie
0 sprawczo$c zbioréw w kontekscie nas samych doprowadzito
nas w nowe miejsca, ktore okazaty sie gteboko pozyteczne dla
tych, dla ktorych pracowalismy. Jestem przekonany, ze u pod-
staw naszego z nimi porozumienia tkwito wtasne poszukiwanie,
proces nieoczywisty, ale autentyczny, w wyniku ktérego dobrane
zostaty te, a nie inne rzeczy z kolekcji, stworzony ten, a nie inny
scenariusz wystawy, uruchomione te, a nie inne mozliwosci per-
cepcji / myslenia.
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4.

Wszelka kolekcja jest zatem obszarem eksploracji. Juz nie tyl-
ko obszarem wiedzy, ale i pytan drazacych, obszarem inspiracji
waznych, pozytecznych, pomagajacych zy¢. Muzea winny zatem
stawiac rzeczom i ich kontekstom, catej tej ,mowie”, ktéra rzeczy
poniekad konstytuuje i je odnawia, dobre pytania. Ten proces od-
mienia takze rutynowe podejscie do rzeczy, posrod ktérych sami
zyjemy, a ktérych po prostu nie zauwazamy. Rzeczy uzywamy jak
przedmiotéw, machinalnie. Wymieniamy je na nowe (coraz szyb-
ciej) i nie zastanawiamy sie nad srodowiskiem, jakie w naszym
zyciu tworza. Potrzebujemy zatem niezmiennie wysitku, aby zoba-
czy¢ w przedmiotach rzeczy, a w rzeczach co$ wiecej niz materie.
Rzeczy sa przeciez wytworem ludzi. Pozwalaja nam funkcjonowaé
w spotecznych obiegach. Cechujg nas w wymiarze indywidualnym.
Uwaznos¢ na rzeczy jest zatem aktem wielopoziomowej Swia-
domosci. Muzea maja na tym polu wrecz cywilizacyjne powinno-
$ci. Im bardziej twoércze i wymagajace beda tworzy¢ sciezki doste-
pu do ,szumu i mowy”, jakie skrywaja rzeczy dawne, tym bardziej
Swiadomie bedziemy patrzec¢ na Swiat rzeczy nam wspotczesnych.
Tego zmystu uwagi nie sposéb przecenic.

,Szumi cos i gwarzy”, Antoni Bartosz



Wactaw ldziak
Wprowadzenie

Globalnos¢ jest wyzwaniem dla muzedw, szczegdlnie dla tych
oddalonych od centréw rozwoju, ze zbiorami o znaczeniu lokalnym
czy regionalnym. Konkurencja innych, lepiej potozonych i bardziej
znanych sprawia, ze takie muzea moga traci¢ zainteresowanie
odbiorcéw i sponsoréw, a przez to miec¢ trudnosci z wyttumacze-
niem sensu swego istnienia i utrzymaniem sie. Takie rozumienie
pozycji muzeum we wspoétczesnym Swiecie opiera sie na przeko-
naniu, ze o jego wartosci przede wszystkim decyduja eksponaty.
Mozna przyjac tez inny punkt widzenia i stwierdzi¢, ze wartoscia
muzeum s3 opowiesci, czyli to, co za pomoca eksponatéw, lub ich
surogatéw, muzeum ma do przekazania, opowiedzenia odbiorcy.

I wiasnie z perspektywy muzeum opowiadajgcego, narracyjnego
spojrzymy na zwigzki i opozycje globalnosci i muzeum. Narracyjnosc
muzeum bedzie pokazana na tle zjawiska wzrostu liczby opowiesci
i ich gospodarczego znaczenia oraz z perspektywy potrzeb nowe-
go typu odbiorcy. Towarzyszy temu pytanie: jak muzeum, poprzez
tworzenie swoich opowiesci i pomaganie innym w tworzeniu ich
opowiesci, moze sie wzmocni€ lokalnie i zaistnie¢ globalnie?

Omninarracyjnosé

Swiatu przybywa opowiesci, jest przepetniony narracjami z prze-
sztosci i tymi tworzonymi kazdego dnia, kazdej minuty. Opowiesci
sg trescia zycia spotecznego - Swiadcza o tym takie okreslenia, jak:
spoteczenstwo spektaklu, spoteczenstwo informacyjne, spoteczen-
stwo wiedzy, gospodarka oparta na wiedzy, gospodarka doznan,
gospodarka oparta na tworczosci, przemysty kultury, przemysty
kreatywne i im podobne. Stworzono nawet narratologie, osobny
dziat nauki poswiecony badaniom nad opowiadaniem fabut".

O swoje opowiesci zabiegajg panstwa, miasta, wsie oraz
firmy, w opowiesci wyposaza sie tez parki?, a opowiesci oséb pry-
watnych moga zaistnie¢ poprzez CV, strony na Facebooku i blogi.
Miasta zamawiaja filmy i powiesci o sobie u bardziej lub mniej

1 —— M. Bal, Narratologia. Wprowadzenie do teorii narragji, Krakow 2012.

2 —— http://suw.biblos.pk.edu.pl/resources/i1/i5/i7/i7/i12/r15772/SzewczykA_Autentyzm-
Rewitalizacji.pdf (dostep: 15 pazdziernika 2013).
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znanych tworcow. Ludzie pojmuja rzeczywistos¢ spoteczng jako
opowies¢, w ktorej sa postaciami. W tej duzej opowiesci miesz-
czg sie indywidualne, wtasne historie3. Stanowia one grunt dla
konstytuowania tozsamosci jednostki*. Swoje opowiesci tworza
od wiekéw urbanisci i architekci. Miasta i wsie, a w nich budowle
i parki, przepetnione sa narracjami.

Narracje i gospodarka

Tworzenie opowiesci i ich konsumowanie ma coraz wieksze
znaczenie ekonomiczne. Juz w latach osiemdziesigtych ubiegtego
wieku Pierre Bourdieau zauwazyt, ze rynek débr materialnych jest
zastepowany rynkiem débr symbolicznychs. Wraz ze wzrostem
zamoznosci spoteczenstw zachodnich rosnie konsumpcja w obsza-
rze mediéw audiowizualnych, nowoczesnych technologii, rozrywki,
wiedzy, kultury i turystyki. Dawny podziat na pracownikow fizycz-
nych i umystowych jest zastepowany podziatem na zajmujgcych
sie analizg symboli i pozostatych®. Coraz wazniejszym zasobem
firm i krajow staje sie kapitat intelektualny?”.

Inny aspekt wspotczesnej gospodarki podkreslaja Joseph
Pine Il i James H. Gilmore. Wedtug nich, po gospodarce agrarnej
i przemystowej oraz gospodarce ustugowej, mamy obecnie do czy-
nienia z gospodarka oparta na doswiadczeniu, gospodarka doznan
(experience economy). W gospodarce tej towarem staja sie emo-
cje, jakie sg udziatem klienta: rados¢, smutek, strach, zdumienie,
ciekawos¢, duma, poczucie zdobywania nowej wiedzy, odkrywanie
nowych umiejetnosci, talentéw, powrét do wspomnien z dziecin-
stwa. Gospodarka doznan to wiecej niz rozrywka i ustugi. Nie cho-
dzi w niej wytacznie o zabawianie, karmienie i ekscytowanie klien-
ta. Rozni sie ona od zwyklych ustug turystycznych, rozrywkowych
i gastronomicznych. Oferuje sie w niej cos, co dtugo pozostaje
w pamieci i pobudza uczucia. Zeby to osiagnac, klient musi by¢
wciggniety w przezywanie przygody, ktéra nie jest juz masowa
rozrywka, lecz czyms, co jemu wtasnie sie wydarza. Chcac przezy¢

3 —— J. Trzebinski, E. Antczak, Historia i stereotyp: dwie przestanki rozumienia innej osoby,
,Psychologia Spoteczna” 2006, 02, s. 33.
4 —— B. Baszczak, Tozsamosc cztowieka a pojecie narragji, ,Analiza i Egzystencja” 2011,

14, s. 124, http://usfiles.us.szc.pl/pliki/plik_1324374361.pdf (dostep: 15 pazdzierni-
ka 2013); J. Trzebinski, Narracyjne konstruowanie rzeczywistosci, [w:] Narragja jako
sposob rozumienia swiata, red. J. Trzebinski, Gdansk 2002, s. 37.

5 —— J. Bourdieu, The Market of Symbolic Goods, ,Poetica” 1985, nr 14.

6 —— Por. http://my.brandeis.edu/news/item?news_item_id=104298 (dostep: 15 pazdzier-
nika 2013).

7 —— L. Edinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Warszawa 2001, s. 9-17.
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przygode, musi aktywnie w niej uczestniczy¢, z obserwatora stac
sie aktorem, uczestnikiem akcji. Aby dostarczac takich doznan,
wrazen i emogji, firma zamienia sie w rodzaj teatru, arene wyda-
rzen. Odbiorcy i dostarczyciele ustug staja sie aktorami i wsp6t-
twércami przezy¢. Im wiecej uczu¢ towarzyszy wydarzeniom, tym
bardziej zapadaja w pamie¢, tym wieksza staje sie che¢ przezycia
ich na nowo i zaproszenia do tego swoich bliskich i przyjaciot.

W gospodarce doznan dokonato sie przejscie od funkcji do emocji.
0d samego chleba wazniejszy okazuje sie jego zapach i sposéb,
w jaki sie go podaje. Wartos¢ emocjonalna zaczyna przewazac
nad wartoscia funkcjonalna®. Wedtug Pine’a i Gilmore’a mozna
wyréznic cztery kategorie doznan (4E) - s3 to doznania zwigzane
z uczeniem sie (education), doznania estetyczne (estethic), dozna-
nia zwigzane z rozrywka (entertainment), doznania towarzyszace
ucieczce od rzeczywistosci (escapist)?. Kazdemu z nich towarzysza
opowiesci, te, ktére wywotuja doznania, i te, ktore klient zabiera
z soba, by sie nimi dalej dzielic.

Nowa generacja odbiorcow

W wydanej w 2006 roku ksiazce Homo Zappiens: Growing up

in a Digital Age Wim Veen i Ben Vrakking™ twierdza, ze obecnie
pojawia sie nowa generacja ludzi, okreslanych jako homo zap-
piens (od zappingu, sposobu ogladania telewizji polegajacego
na szybkim przetaczaniu pilotem z jednego kanatu na drugi).
Nowe pokolenie bardzo sie rézni od pokolenia swoich rodzi-
céw. Nie chce mu sie uczy¢ na zapas. Uczy sie tego, co jest mu
potrzebne w danej chwili. CzeSciej uczy sie od siebie nawzajem

i z internetu niz w szkole. Trudno mu samodzielnie podejmowac
decyzje. Uzgadnia je na internetowym forum i z kolegami. Homo
zappiens wykonuje kilka czynnosci jednoczesSnie, ma podzielna
uwage. Réwnoczesnie je, odrabia lekcje, stucha muzyki i bawi
sie telefonem. W szkole jest mu za ciasno i szuka wcigz nowych
wrazen. Skoro w komputerowej grze bez przerwy cos sie zmie-
nia, dzieje sie cos, na co trzeba szybko reagowac, to jak ma

w szkole wysiedzie¢ niemal bez ruchu kilka razy po czterdziesci
pie¢ minut? Mozna tez spytac, jak ma grzecznie i z zainteresowa-
niem przejs¢ przez muzealne sale?

8 —— The Experience Economy. After B. Joseph Pine Il and James H. Gilmore, http://www.
managingchange.com/masscust/experien.htm (dostep: 21 pazdzienika 2013).

9 —— B.J. Pine ll, J.H. Gilmore, Experience Economy: Work is Theater and Every Business
a Stage, Boston, MA 1999, s. 31.

10 —— Por. http://www.vub.ac.be/infovoor/onderzoekers/wetenschapscommunicatie/down-

loads/WimVeen_271106.pdf (dostep: 21 pazdzienika 2013).
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Homo zappiens:

B Szybko sie uczy, ale tylko tego, czego naprawde chce - nauka
jest zabawag, wyzwaniem. Szkote traktuje bardziej jako miejsce
spotkania z przyjaciétmi niz uczenia sie.

B Dziata wedle zasady ,najlepiej wiemy nie to, czego nas na-
uczono, ale to, czego nauczylismy sie sami”.

B Konstruuje przydatna wiedze na podstawie informacji z roz-
proszonych zrédet z przewaga komunikatéw audio-wideo.

B kaczy myslenie z dziataniem, robi wszystko naraz.

B Nie potrafi sie skupi¢ na jednym dziataniu.

B Nawiazuje wiele znajomosci, ale wiekszos€ z nich jest krotko-
trwata.

B Nie czyta instrukcji, programy komputerowe poznaje w dzia-
taniu.

B Kiedy ma problem, rozwigzania szuka w sieci.

Wspottworzenie opowiesci

Dziatajace w ramach Amerykanskiego Stowarzyszenia Muzeéw
Centrum Przysztosci Muzedw w raporcie zatytutowanym ,Muzea

i spoteczenstwo 2034"” wskazuje na zmiane koncepcji narracji
muzealnych z narracji okreslanych jako pasywne (podazanie za
opowiescig) na bardziej aktywne i partycypacyjne, w ktérych
odbiorca jest wspottworca opowiesci lub (i) jej bohaterem. Wedtug
tego raportu muzeum przysztosci powinno przechodzi¢ od bierne-
go do czynnego i twérczego uczestniczenia w narracji muzealne;j.
Wazne jest tu korzystanie z nowoczesnych technologii i rozwigzan
stosowanych w réznego typu grach.

Wedtug tego raportu zmiany w strukturze narracyjnej muzeum
moga prowadzi¢ do tworzenia nowego typu zwigzkow z klien-
tami, ktérzy beda sie stawac wspoéttwadrcami oferty muzedw.
Wystepowanie w roli bohatera opowiesci moze tez wptywac na
podniesienie ich samooceny i zacheca¢ do podejmowania dziatan
w spotecznosciach lokalnych. Z tej perspektywy muzeum moze sie
sta¢ miejscem kreowania rozwoju lokalnego w wymiarze spotecz-
nym i gospodarczym. Ograniczenia tego typu rozwiazan wynikaja
z zagrozen, jakie niosg z soba gry i fantazjowanie. Podstawowym
pytaniem jest zatem, jak doSwiadczenia zdobyte podczas rozgryw-
ki moga zostac przetozone na szerszy kontekst realnego Swiata™.

11 —— Center for the Future of Museums (2008). Museums & society 2034: trends and
potential futures. Washington, DC: American Association of Museums, http://futu-
reofmuseums.org/reading/publications/upload/MuseumsSociety2034.pdf (dostep:
21 pazdziernika 2013).
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Pomaganie w tworzeniu opowiesci

Skoro powiesci moga mie¢ wazne znaczenie dla miejscowosci i ich
mieszkancéw, a takze dla firm i innych organizacji, to muzeum
moze by¢ takze pomocne w ich tworzeniu. Metody wypracowa-
ne do kreowania (wspottworzenia) wiasnych narracji moga miec
zastosowanie do tworzenia narracji na uzytek zewnetrzny. W ten
spos6b muzeum moze zaistnie¢ w gospodarce wiedzy i doznan.
Aby to stalo sie realne, trzeba poszerzy¢ zakres metod i technik
tworzenia i opowiadania opowiesci. Pomocne w tym moga by¢
doswiadczenia wypracowane w takich dziedzinach jak pedagogika
zabawy, pedagogika przygody, neuropedagogika, a nawet joga
$miechu. Stosowa¢ mozna tez techniki wypracowane przez sytu-
acjonistow i psychogeograféw™ w ramach antyturystyki. Ciekawe
moze tez by¢ zastosowanie do tworzenia opowiesci muzealnych
metodyki spaceréw badawczych i innych doSwiadczen z obszaru
spacerologii. Niezmierzonym obszarem inspiracji sa takze wszelkie
dziatania artystyczne. Muzeum to przeciez dom muz. Przychodzi
wreszcie czas, zeby muzy wrécity do swego domu. A gdy juz sie
w nim zadomowig, to lokalne muzeum bedzie mogto zaistnie¢
rowniez globalnie.

,If you say you can you can.
If you say you can’t you are right”.

Henry Ford

12 ——  Por. http://psychogeografia.wordpress.com/about/ (dostep: 21 pazdziernika 2013).
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Anna Nacher

Czym dzisiaj ma by¢ muzeum? Paradoksalnie, w dobie dynamicz-
nych zmian, ktérym ulega otaczajacy nas $wiat, pytanie to stato sie
wazniejsze niz kiedykolwiek. Zmienia sie niemal wszystko: wzory
kulturowe, sposoby upowszechniania débr kultury, trajektorie we-
drowek artefaktow, znaczen i praktyk; wreszcie - zmieniajg sie sami
odbiorcy i ich oczekiwania. Nie jest to jednak sytuacja wyjatkows;
muzea ulegaly znaczgcym przemianom niemal od poczatku swojego
istnienia — zdaniem Wolfganga Herrmana, ,,okoto 1820 roku dokonato
sie przejscie od ksiazecej kolekcji prywatnej do publicznego muzeum
narodowego™, co na dtugie dekady wykreowato wizje muzeum czy
galerii jako Swiatyni sztuki. Lata szes¢dziesiate i siedemdziesigte
XX wieku przyniosty zmiane formuty uprawiania sztuki, co w rezul-
tacie sprowokowato pojawienie sie pytan na temat ideologii, w jaka
wyposazone sg galeria i muzeum?, ale kazato takze zastanawiac sie
nad tym, jak formuta galerii moze pomiesci¢ nowe formy w rodzaju
happeningu, instalacji, sztuki mediéw, environment, sztuki typu site-
specific czy sztuki w przestrzeni publicznej. Pojawity sie formy, ktére
mogty by¢ udostepnione wytacznie w formie dokumentacji, jak land
art. Wiele z tych pytan wnosi twérczy ferment takze we wspotczesne
praktyki muzealne i kuratorskie. Nic moze zreszta w tych zmianach
dziwnego, skoro - jak pisze Nelson Goodman - ,Dzieta funkcjonuja po-
przez wsp6tdziatania z naszym doswiadczeniem i wszystkimi naszymi
procesami poznawczymi, ktére zachodza podczas ciggtego rozwoju
naszego rozumienia”3. Ten rozwoj naszego rozumienia moze dotykac
takze muzeum jako instytucji, co dobrze pokazuje ponizszy przykfad.
Za swoisty znak czaséw uznatabym artefakt, ktéry wita od-
wiedzajgcych berlinski Humboldt Box, bedacy obiektem ciekawym
réwniez z innego punktu widzenia - jako zapowiedz przysztego,
wiasénie budowanego obiektu, Humboldt Forum (jego powstawanie
mozna zresztq $ledzi¢ ze specjalnego tarasu). Kiedy wchodzi sie do
budynku, ktérego futurystyczna sylwetka (dos¢ kontrowersyjna)
przykuwa uwage spacerowiczéw na SchloBplatz, na poczatek mamy
do dyspozycji ekspozycje muzeum etnograficznego. Rozpoczynamy

1 —— W. Herrmann, Deutsche Baukunst des 19. und 20. Jahrhunderts, Bd. 1, Breslau 1932, za:
H. Sedlmayr, Muzeum, [w:] Muzeum sztuki. Antologia, red. M. Popczyk, Krakéw 2005, s. 47.

2 —— Por. B. O’'Doherty, Inside the White Cube. The Ideology of the Gallery Space, Santa
Monica, San Francisco 1976.

3 —— N. Goodman, Koniec muzeum?, [w:] Muzeum sztuki..., s. 126.

155 Muzeum na zakrecie? Miedzy kolekcjg a opowiescig, Anna Nacher



wedréwke od jednej z historii paradoksalnych, jakie zapewne coraz
czesciej beda gosci¢ w takich placéwkach. To opowies¢ o tym, jak
jeden z eksponatow z kolekcji muzeum powrdcit do swoich pierwot-
nych wiascicieli... Kiedy w 2007 roku placéwke odwiedzit William
Wasden, potomek z plemienia Kwakiutléw reprezentujgcy Centrum
Kultury Rdzennych Amerykanow U’'mista z Alert Bay w Kanadzie,
odnalazt tam jedna z masek, ktére niegdys nalezaty do jego przod-
kéw, a o ktérej istnieniu nie miat nawet pojecia. Byto oczywiste, ze
potomkowie plemienia U'mista powinni mie¢ swdj udziat w tym, co
dzieje sie z ekspozycja berlinskiego muzeum - tak narodzit sie po-
myst prowadzonego wspdlnie z Centrum projektu digitalizacji kolekgji
Pétnonocno-Zachodniego Wybrzeza, co dato takze poczatek realizo-
wanemu we wspotpracy przedsiewzieciu badawczemu. Ostatecznie
maska powrdcita tam, skad niegdys zostata zabrana jako element
dokumentacji sposoboéw zycia ,ludéw prymitywnych” - w Humboldt
Box mozna zobaczy¢ doskonata replike oraz... dokumentacje historii
odkrycia tego artefaktu w zbiorach muzeum, jego zwrotu i wspoétpra-
cy miedzy berlinskim muzeum etnograficznym a Kwakiutlami.
Globalizacja ma bowiem swoje paradoksalne oblicza - jednym
z nich jest pozostajacy zazwyczaj na marginesie uwagi badaczy Swia-
ta zachodniego proces, ktéry mozna bytoby nazwac rewindykacja
etnicznych tozsamosci. Mozna zobaczy¢ w nim odwrotnos¢ znanej
krytycznej narracji o imperializmie kulturowym, czyli promieniowaniu
trendéw i tendencji z euroatlantyckiego centrum ku obszarom czesto
traktowanym w kategoriach ,peryferyjnych” (najczesciej postac takiej
krytyki przybiera dyskurs o ,amerykanizacji”). Wydaje sie jednak, ze
mamy do czynienia z procesem znacznie bardziej ztozonym, a jednym
Z jego elementoéw jest fakt, ze ,teraz kultura stanowi takze wta-
snos¢ intelektualna, wysiedlong z «muzeum> i usunieta poza zasieg
«antropologicznego» spojrzenia”. To oznacza ni mniej ni wiecej, ze
spotecznosci lokalne, rodzime czy tubylcze - Swiadome rynkowych
mechanizméw rozwinietego kapitalizmu, w ktérym tak wiele zalezy
od znaczen kulturowych i od posiadania wyrazistej marki — sa skton-
ne budowac wtasne narracje z dostepnych repertuaréw kulturowych,
po to, by przejac¢ zarzadzanie konstytuujgcymi sie wokot nich znacze-
niami. Bardzo czesto maja one wrecz forme ,etnoinwestycji w przy-
sztos¢"s, czyli kapitalizadji tego, co ,autentyczne” i ,rdzenne” (kordi,
zeby dodac tutaj — w polskich warunkach - ,lokalne”). Wydaje sie, ze
warto przyjrzec sie lokalnym zasobom muzealnym réwniez w Swietle
tego paradoksalnego procesu (ktéry czesto przybiera posta¢ ,mo-
bilizacji réznicy”, czyli tworzenia swoistego produktu kulturowego
z wszelkich odrebnosci od zuniwersalizowanej globalnej kultury).

4 —— J.L. Comaroff, J. Comaroff, Etnicznosc sp. z 0.0., Krakéw 2011, s. 9.
5 —— Tamze.
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Niechetnie widzimy w tych rynkowych procesach rodzaj upodmioto-
wienia lokalnych spotecznosci, a wydaje sie, ze jest to klucz do wielu
wspotczesnych debat - w tym réwniez do dyskusji na przyktad wokét
wiasnosci intelektualnej, ktéra ma charakter wspélnotowy (najcze-
Sciej sygnowanej okresleniem ,tradycyjny”).

Jak wiadomo, historia antropologii oraz tworzenie muzeal-
nych kolekgcji etnograficznych ukazujg swoje ambiwalentne oblicze:

z jednej strony zwigzek z historig podbojéw Swiata niezachodniego
(powstanie pierwszego muzeum publicznego Francji w Luwrze miato
istotny zwiazek ze zdobyczami Napoleona, ktére wydatnie przyczy-
nity sie do powiekszenia prezentowanej kolekgji), z drugiej - postawa
budzenia szacunku dla styléw zycia i kultur odmiennych od form zna-
nych w Swiecie euroatlantyckim. Czesto oba nurty szty réwnolegle,
gdyz wytwarzanie wiedzy o ,.egzotycznych ludach” byto jednoczesnie
forma zarzadzania, zarowno populacjami ludzkimi, jak i znajdujacymi
sie na nalezacych do nich terenach zasobami naturalnymi. Kiedy na
przetomie lat szescdziesigtych i siedemdziesiatych dato sie zaobser-
wowac swoisty renesans etnicznych tozsamosci na globalng skale®,
okazato sie, ze rewizji domaga sie takze formuta kolekcji antropolo-
gicznej oraz proponowanej przez nig narracji. Przyktadu dostarczaja
debaty i kontrowersje wokot sposobu prezentacji zycia i kultury Sa-
moéw w szwedzkich muzeach. Kiedy w 1981 roku w Nordiska Museet
w Sztokholmie otwierano nowa ekspozycje o tematyce samskiej,
okazato sie, ze bedzie ona koscia niezgody miedzy Stowarzyszeniem
Samow oraz muzeum w Sztokholmie. Samowie uwazali, ze projek-
towana ekspozycja niewystarczajaco prezentuje ich wspoétczesne
sposoby zycia i ze czyni z nich co$ w rodzaju kulturowej skamieliny.
Na fali mocnej krytyki takich narracji w 1989 roku powstato pierwsze
muzeum, w ktorym to Samowie decydowali o sposobach prezentagji
- Ajtte, Svenskt fjall- och samemuseum prezentuje ich punkt widze-
nia i jest rowniez waznym osrodkiem prowadzenia badan’.

Lokalne kolekcje muzealne moga by¢ zatem forma - i jedno-
czesnie praktykowaniem - bardzo poteznych form narracji, ktére
czesto maja charakter nader sprawczy i wykraczajg poza tradycyjne
funkcje muzeum. Otoz rekreuja one tozsamosci, ktére z kolei sa na-
rzedziem upodmiotowienia grup prébujacych wywalczy¢ dla siebie
skrawek uwagi i afektu w gospodarce w coraz wiekszym stopniu
opartej na emocjach, skojarzeniach i wrazeniach.

6 —— O doswiadczeniach amerykanskich przekonujgco pisze M. Novak w swojej na poty autobio-
graficznej ksigzce - zob. M. Novak, Przebudzenie etnicznej Ameryki, Warszawa 1985. Przy-
ktadem europejskim moze by¢ ruch tozsamosciowego renesansu wsréd Samoéw, o0 czym
wiecej pisatam w: A. Nacher, M. Styczynski, Vaggi Varri. W tundrze Samdw, Krakéw 2013.

7 —— Por. A. Nacher, M. Styczynski, dz. cyt., E. Silven, Lapps and Sami — Narrative and
Display at the Nordiska Museet, [w:] K. Andersson, L image du Sdpmi, ,Humanistica
Oerebroensia. Artes et linguae” 2008, 15, OrebroUniversity.
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Lucja Piekarska-Duraj (1975) - zajmuje sie antropologia spotecz-
na w teorii i praktyce. Interesuja ja zwtaszcza relacje pomiedzy
dziedzictwem, pamiecig i tozsamoscia. Zwiazana z Uniwersytetem
Jagiellonskim, gdzie zajmuje sie praca badawczg (tam obronita
doktorat o metaforach europejskiego dziedzictwa) i z Matopolskim
Instytutem Kultury, gdzie dziata w zespole Dynamiki Ekspozyciji,
wspottworzy muzeoblog.org i bierze udziat w projektach edukacyj-
nych (Skarby Matopolski). Wspétautorka projektéw wystawienni-
czych (,dzieto-dziatka”, ,Wadowice Karola Wojtyty”), spoteczno-
-artystycznych (nowa_huta.rtf), filmowych (,Alleluja i do przodu!”).
Prowadzi szkolenia i treningi wspierajgce proces tworczy w instytu-
cjach sektora kreatywnego. Kolekcjonuje opowiesci i przezycia.

Joanna Hajduk (1974) - koordynatorka programu Dynamika
Ekspozycji w Matopolskim Instytucie Kultury. Zainteresowana
tworzeniem i udostepnianiem narzedzi wspomagajacych swiado-
my odbiér rzeczywistosci, zaréwno tej historycznej, jak i wspot-
czesnej, ostatnio rowniez psychologia zorientowang na proces.
Wspoéttworczyni cyklu warsztatéw dla muzealnikow, wielu wystaw
muzealnych (m.in. ,Raslila. Taneczne wyzwolenie”, ,Wadowice Ka-
rola Wojtyty”, ,Swieci Wschodu i Zachodu”, ,Powigzania”) i $ciezek
edukacyjnych (Fabryka Schindlera, Kopalnia Soli w Wieliczce) oraz
projektu Muzeobranie. Wspoétautorka koncepcji i realizacji portalu
Wirtualne Muzea Matopolski (muzea.malopolska.pl). Wczesniej
zwigzana z m.in. z Polska Akcja Humanitarna, gdzie koordynowata
projekty pomocowe w kraju i zagranica. Wierzy w ,ztoty Srodek”.

Sebastian Waciega (1978) - ukonczyt studia ekonomiczne i euro-
peistyczne. Wspo6tpracuje z muzeami w programach Matopolskiego
Instytutu Kultury: Muzeobranie (2004-2009) i Dynamika Ekspozyciji.
Uczestniczyt w tworzeniu koncepgiji i realizacji: wystaw i wydarzen,
warsztatéw edukacyjnych, szkolen oraz formuty dziatania muzeum
od misji do kontaktu z odbiorcg. Wspétpracuje z instytucjami kultury
w zakresie planowania strategicznego (tworzenie planéw rozwoju
organizacji przez jej zespot). Wspottworca gry symulacyjnej Chiopska
Szkota Biznesu - narzedzia edukacyjnego inspirowanego lokalnym
dziedzictwem. Uwaza, ze lokalnos¢ nabiera znaczenia w globalizuja-
cym sie Swiecie. Sympatyk muzyki tradycyjnej i folkloru miejskiego.

Piotr Idziak (1981) - wspétpracuje z programem Dynamika Ekspo-
zycji od 2007 roku. Zaangazowany w tworzenie wystaw, sciezek
edukacyjnych, scenariuszy zaje¢, gier planszowych i terenowych. Zaj-
muje sie tworzeniem produktéw turystycznych bazujgcych na dzie-
dzictwie kulturowym. Jest trenerem i moderatorem zespotowego
procesu tworczego. Interesuje sie roznorodnymi formami nadawania
dziedzictwu nowych znaczen wobec wyzwan wspotczesnosci.
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Publikacja powstata w ramach projektu ,Lokalne mu-
zeum w globalnym $wiecie” realizowanego przez zespét
programu Dynamika Ekspozycji Matopolskiego Instytutu
Kultury.

Matopolski Instytut Kultury, instytucja kultury Woje-
wodztwa Matopolskiego, wspiera rozwa6j sektora kultury
w regionie. MIK pracuje w obrebie trzech obszaréw stra-
tegicznych: bada i analizuje procesy zachodzace w kultu-
rze, prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna i szkoleniowa skie-
rowang do kadr kultury, a takze upowszechnia wiedze
0 dziedzictwie kulturowym regionu.

Dynamika Ekspozycji

U podstaw dziatania Dynamiki Ekspozycji lezy prze-
konanie, ze wspoiczesne muzea sg przede wszystkim
miejscem spotkania cztowieka z historia, sztuka i idea.
Zesp6t Dynamiki Ekspozycji organizuje dla muzealnikéw
i pracownikéw galerii warsztaty o szerokim zakresie te-
matycznym: od edukacji w muzeum po kwestie zwigza-
ne z aranzacja przestrzeni czy wizerunkiem instytucji.
Opracowuje takze koncepcje merytoryczne wystaw re-
alizowanych przez MIK oraz wspoéftpracuje z muzeami,
udzielajgc konsultacji i rekomendacji w zakresie tworze-
nia ekspozycji i Sciezek edukacyjnych.



