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Dostepnos¢ prawna a dostepnosc¢ techniczna

Dostepnos¢ prawna a
dostepnosc¢ techniczna

Postep technologiczny wywotat tyle zmian w codziennym obrocie informacja, ze zwykle nawet nie zdajemy
sobie sprawy, z tego jak czesto wszyscy w tym obrocie uczestniczymy. Wtasnos¢ intelektualna (ang.
Intellectual property w skrocie IP) stata sie jedng z najwazniejszych gatezi gospodarki wielu rozwinietych i
rozwijajacych sie panstw. Nowe pokolenia wychowuja sie juz w Swiecie, w ktérym zaburzony jest porzadek
materialnych obiektéw kultury (wydrukowanych egzemplarzy ksigzek, nagran na piytach etc.). Nowe
produkty na rynku technologicznym coraz czeSciej, czasem zupetnie mimochodem, wprowadzajg proste
rozwigzania dla dotgd trudnych problemoéw. RéwnoczeSnie prawo prébuje coraz mocniej regulowaé
innowacje technologiczne oraz obieg informaciji i treSci kulturowych w sieci.

Jak prawo ingeruje w technologie?

Te trudna relacje najlepiej wyjasni kilka do$¢ nieoczywistych przyktadéw. W 2007 roku Amazon, pro-
ducent czytnika e-bookéw Kindle, wypuszczajgc jego drugg wersje, dodat pozornie niegrozng funkcje
Ltext to speach” (,tekst na mowe”). Funkcja pozwalata automatycznie, za pomoca syntezatora mowy
odstuchac tekst dowolnej ksigzki, posiadanej w tekstowej wersji elektronicznej na czytniku. Szybko statg
sie hitem wsréd os6b niewidomych i stabowidzgcych. Nie z uwagi na jako$¢ funkcji syntezatora
(profesjonalne oferowaly juz wtedy znacznie lepsze parametry), ale z racji dostepu do ok. 250 000
tytutdw ksigzek elektronicznych, znajdujgcych sie w ksiegarni Amazon. WiekszoS¢ z tych tytutow,
zwtaszcza nowosci, nie byta dostepna w innej formie niz drukowana lub jako zabezpieczony przez DRM1
plik w formacie MOBI2. Potgczenie oferty z funkcja ,text to speech” okazato sie rewolucyjne. Osobom
niewidomym umozliwito dostep do nowoSci wydawniczych, ktérym fatwo mozna byto nadaé format
dzwiekowy. Amerykanski Zwigzek Autoréw (Authors Guild) zazadat wycofania funkcji jako naruszajgcej
prawo autorskie ze wzgledu na tworzenie utworu zaleznego w postaci odczytu gtosowego tekstu. Zwigzek
nie brat pod uwage faktu, ze mozliwosSé korzystania z funkcji ,text to speech” uwarunkowana jest
zakupem w ksiegarni Amazon e-booka, a wiec optaceniem autora, Zwigzku i pozostatych posrednikow.
Przeciw zgdaniom Zwigzku wystgpita Koalicja na Rzecz Praw Czytelniczych (Reading Rights Coalition) i
Narodowa Federacja na Rzecz Os6b Niewidomych. Mimo protestéw Amazon czeSciowo ustgpit i umozliwit
wydawcom decydowanie o tym, czy ich ksigzki beda mogly byé czytane przez syntezator w Kindle'u czy
nie. Prosta i niezwykle przydatna funkcja zostata usankcjonowana technicznie, odbierajgc tym samym
wielu osobom mozliwos¢ dostepu do tresci, ktore nie tylko nalezg im sie na takich samych prawach, ale
za ktore byli réwniez gotowi ptaci¢. Co ciekawe, konkurencyjna oferta firmy Apple, czyli iBooks, jest w
petni kompatybilna z funkcjg VoiceOver (syntezator mowy i nawigacja w urzgdzeniach firmy Apple). Apple
okreSla swoje podejscie jako Accesibilty by design (DostepnosS¢ zaprojektowana). Cho¢ firma Apple
zdecydowanie bardziej konsekwentnie podchodzi do kwestii dostepnosci technologicznej, jest réwniez
narazona na naciski zwigzane z ew. naruszaniem praw autorskich. Dlatego tez musimy przyjrze¢ sie
réwnolegle dostepnosci prawnej i technologicznej.

Podstawy
Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy utwoér, zdefiniowany jako ,kazdy przejaw dziatalnoSci twérczej

1 Digital Rights Management
2 MOBI - format ksigzek elektronicznych stosowany przez Amazon do dystrybucji e-bookéw na platforme Kindle.
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o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i
sposobu wyrazenia”. Od twérczosci naukowej przez audiowizualng, oprogramowanie komputerowe, az po
notatki na serwetce w kawiarni, wszystko to na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
podlega ochronie. Utwér jest chroniony prawem autorskim, bez zadnych wymogéw formalnych, od chwili
powstania, co jak tatwo sie domysli¢ z czasem rodzi coraz wieksze problemy, zwlaszcza z ustalaniem
autorstwa utworu. Prawa osobiste chronig intelektualny zwigzek autora z jego dzietem, sg nieograniczone
w czasie, zwigzane z kwestiami autorstwa i integralnosci dzieta. Prawa majgtkowe chronig finansowe
interesy tworcow i wydawcow. Podmiot tych praw ma wylgczne prawo do pobierania wynagrodzenia za
wszelkie formy wykorzystania utworu (dotyczy to wszystkich nawet nieznanych jeszcze p6l eksploatacji),
decyduje on o tym, jak utwér moze by¢ utrwalany i powielany. Prawa majatkowe, zaleznie od formy i
rodzaju dzieta, sa ograniczone w czasie. Najczesciej trwajg one 70 lat od Smierci twércy lub ostatniego
wspottworey (np. w wypadku filmoéw). Po uptywie czasu obowigzywania majgtkowych praw autorskich
dzieta trafiajg do domeny publicznej. To ich drugie zycie, w ktérym majg szanse na nowo tworzyé wartosé
nieograniczong przez prawa autoréw i wydawcéw, np. moga zostaé swobodnie wydawane bez kosztow
wobec autoréw (archiwalne nagrania Chopina moze dzi§ wydaé kazdy, oczywiscie o ile nie nagra ich na
nowo, wéwczas zaczynajg dziata¢ nowe prawa dotyczgce tych konkretnych nagran, czy np. nowego
opracowania wierszy Adama Mickiewicza).

Do czasu przejScia do domeny publicznej dzieta posiadaja jedynie ograniczong ilo§¢ mozliwosci
wykorzystywania przez odbiorcéw w zakresie dozwolonego uzytku. Dozwolony uzytek zezwala na legalne,
nieodptatne wykorzystanie utworéw chronionych normalnie prawem autorskim w okreSlonych sytuacjach
miedzy innymi przez instytucje naukowe i oSwiatowe. Dozwolony uzytek to rowniez prawo do cytatu oraz
dozwolony uzytek osobisty. To ostatnie dotyczy wykorzystywania utworu na witasne potrzeby (bez
publikacji) czy kopiowania go na uzytek wtasny i bliskich sobie oséb (np. mozna skopiowaé bratu
przyjacielowi lub cztonkowi rodziny legalnie ptyte muzyczng). W ramach dozwolonego uzytku mozemy
korzystaé z utworéw bez zgody twércow danych dziet.

Dozwolony uzytek osobisty
Dla codziennego zycia spotecznego byé moze najwazniejszym elementem prawa autorskiego jest
dozwolony uzytek3, zakres swobod, ktéry w szczegblnosci w edukacji, nauce pozwala na sprawne poru-
szanie sie po catym dorobku intelektualnym. Instytucje edukacyjne, w szczegblnoSci na zasadach
dozwolonego uzytku, moga:

* Sporzgdzaé kopie i nieodptatnie korzysta¢ z fragmentow utworéw w celach dydaktycznych (np.
kserokopie utworéw rozdane uczniom).

* Rozpowszechnia¢ wczesSniej nabyte utwory poprzez ich udostepnianie i pozyczanie w ramach
swoich zadan statutowych (regulowane rowniez przez ustawe o dziatalnosci bibliotek, archiwéw,
sSzKkot).

 Przytaczaé fragmenty innych utworéw w dzietach stanowigcych samoistng cato§é w ramach prawa
cytatu.

* Publicznie wykonywa¢ utwory podczas imprez szkolnych i akademickich pod warunkiem, ze wstep
na te imprezy jest bezptatny, a osoby wykonujgce utwér nie pobierajg za to zadnych gratyfikacji.

Prawo dozwolonego uzytku wykraczajgcego poza zakres osobisty wymaga zawsze wymienienia

3 Wiecej na temat dozwolonego uzytku mozna znalez¢ w analizie Koalicji Otwartej Edukacji, aut. mec. Beaty Matyjasiek-Rodriguez,
http://koed.org.pl/2011/09/iak-dziala-dozwolonv-uzvtek/
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Zrédta i nazwiska oraz imienia twércy. Co wazne, w Polsce, w celu realizacji dozwolonego uzytku,
dozwolone jest réwniez obchodzenie zabezpieczen technicznych (DRM). tamanie DRM jest nielegalne,
kiedy dziatania te majg na celu bezprawne korzystanie z utworu, co musi udowodni¢ osobie tamigcej
zabezpieczenia podmiot praw autorskich majgtkowych.

Reasumujac, mamy prawo zwiekszy¢ dostepnosé technologiczna, np. zakupionego e-booka, przez
stworzenie kopii na inne urzadzenie, ktére posiadamy lub umozliwienie odtwarzania go przez syntezator
mowy, ale nie mozemy go udostepniac.

Dozwolony uzytek publiczny i materiaty nieobjete ochrong

Dozwolony uzytek publiczny to mozliwosé korzystania z dzieta bez zgody uprawnionego ze wzgledu na
interes publiczny oraz potrzeby kulturalno-oSwiatowe spoteczenstwa. W niektérych wypadkach wymagana
jest zgoda wtasciciela praw majgtkowych. Uzytek publiczny obejmuje m.in. prawo cytatu, przedruku,
dozwolony uzytek zwigzany z dziatalnoscia bibliotek, w celach naukowych i prawa korzystania dla oséb
niepetnosprawnych.

Obok dozwolonego uzytku publicznego warto wspomnieé o wyjgtkach w prawie autorskim, czyli
materiatach nie objetych ochrong, m.in. urzedowych dokumentach, materiatach, znakach i symbolach,
aktach normatywnych i ich urzedowych projektach. Tu sytuacja czesto przypomina zupetng odwrotnosé
przygdd Amazon Kindle. Z racji nieustajgcego kultu recznych podpiséw i wielu innych przyczyn wiekszosé
dokumentéw urzedowych publikowana jest w formie skanéw wydrukowanych materiatow (choé w
oryginale oczywiScie powstajg one jako dokumenty elektroniczne). W rezultacie otrzymujemy tresci
niedostepne technologicznie, wymagajace dodatkowej pracy, aby mogly byé przeszukiwalne i czytane
przez syntezator mowy, np. przeprowadzenia OCR-u. Zwolnienie z ochrony prawno-autorskiej pozwala
przynajmniej na takie dziatania bez koniecznosSci pytania sie kogokolwiek o zgode i gwarantuje mozliwosé
dalszej publikacji (czyli udostepniania innym). W wypadku materiatéw chronionych mozemy podejmowac
takie dziatania wytacznie w ramach dozwolonego uzytku. Nie oznacza to oczywiscie, ze materiaty publicz-
ne publikowane w ten sposob sg dobre. Panstwo powinno zadbac réwniez o dostepnos¢ techniczng
swoich dokumentéw# juz od ich narodzin. Taka sytuacja pozwala na ,jakie$” rozwigzanie po stronie
uzytkownika, ktéry moze sam poprawi¢ dostepnos$é dokumentu.

Co jednak robi¢ w sytuacjach, gdy wyczerpane zostaly mozliwosci zwigzane z dozwolonym uzytkiem?

Co gdy chcemy z gory zapewnié¢ dostepnos¢ prawng materiatdw w sposéb, by nie ograniczy¢ tech-
nologicznej dostepnosci? Tu przychodzg z pomocg narzedzia prawne bardziej dostosowane do postepu
technologicznego, czyli m.in. wolne licencje. Jak zostato przedstawione na przykfadzie czytnika Kindle i co
wynika m.in. z dozwolonego uzytku, zgodnie z prawem i dzieki nowym technologiom, czesto jesteSmy w
stanie zrobié wiele. Réwnie tatwo niestety, przekraczajac prawo lub czesSciej, w czyjej$ opinii, je narusza-
jac, mozemy to straci¢. Bezpieczenstwo rozwigzan technicznych mogg zagwarantowac jedynie rozwigza-
nia prawne. Niestety nigdy nie dziata to w drugg strone, czego Swietnym przyktadem jest aktualnie
trwajaca proba uregulowania nieformalnych obiegdw kultury w sieci. Jak zostato pokazane na przyktadzie
dokumentoéw urzedowych, jesli prawo pozwala nam na modyfikacje, mozemy je modyfikowaé, czyli min.
poprawia¢ ich dostepnosé¢ techniczng. JeSli wiec nie chcemy tworzyé barier w dostepie a utatwié
korzystanie z naszych treSci, powinniSmy zwrocié szczegdlng uwage na dostepnosé prawng, czyli warunki,
na jakich je publikujemy. Poniewaz dostepnosé technologiczna moze zmieniaé sie wraz z urzgdzeniami,

4 Por. Deklaracja Praw Os6b Niepetnosprawnych, www http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/7720
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bedzie wymagaé aktualizacji, a wiec zgody prawnej na kolejne modyfikacje. Taki scenariusz zapewniajg
najlepiej wolne licencje i domena publiczna (w przypadku tresci) oraz otwarto$é zrédta oprogramowania i
hardware’u (w wypadku rozwigzan technicznych).

Wolne oprogramowanie
Wolne oprogramowanie to programy, ktére sa publicznie dostepne w formie zrozumiatych dla cztowieka
kodow zrodtowych, na licencji zezwalajgcej na kopiowanie, modyfikacje oraz rozpowszechnianie zaréwno
oryginatu, jak i modyfikacji. Taka definicja jest zgodna zaréwno z tg stworzong przez Free Software
Definition (dalej ,FSD”)5, jak i z Open Source Definition (dalej ,0SD”)6. W latach 50-tych, 60-tych, w
ramach wspotpracy, praktycznie wszystkie programy byty produkowane gtownie przez akademickich i
korporacyjnych naukowcéw i same nie byly postrzegane jako towar. Systemy operacyjne szeroko rozpo-
wszechniano i rozwijano. Wedtug Richarda Stallmana, twércy projektu GNU Srodowisko dzielgce sie
oprogramowaniem w Massachusetts Institute of Technology (MIT) istniato wiele lat przed tym, zanim on
dotgczyt do niego w roku 1971.

Kazda licencja wolnego oprogramowania przyznaje uzytkownikowi cztery wolnosci wskazane w FSD:
(1) do uruchamiania programu, (2) do studiowania i przystosowywania go, (3) do rozpowszechniania kopii
i (4) do ulepszania oraz publikowania ulepszen. Sg to nie tyle wolnosci, co normy wynikajace z prawa
powszechnego i skuteczne erga omnes, co oznacza réwniez, ze kazda z tych licencji jest licencja gene-
ralng, skuteczng wobec wszystkich. Jednakze, z uwagi na tzw. ,paragraf 22" licencji na oprogramowanie,
w praktyce wywotujg one skutki podobne do praw erga omnes. Mianowicie, podejmowanie wszelkich
dziatan objetych licencjg bez zgody licencjodawcy jest wyraZnie zabronione przez prawo. Zgoda ta jest
udzielana wiasnie w niepodlegajacej negocjacji licencji, ktérej zaakceptowanie jest w zasadzie tak nie-
uchronne, jak przestrzeganie prawa powszechnego. Przyznanie czterech wolnosci ma powazne konse-
kwencje dla relacji pomiedzy czionkami spotecznosSci oraz rozwoju oprogramowania. Prawa
licencjobiorcow zostajg, co do zasady, zrownane z prawami deweloperéw, co pozwala im aktywnie
uczestniczy¢ w produkcji oprogramowania, a nie tylko pasywnie konsumowaé koncowy produkt. Moze to
by¢ rozumiane jako zwiekszenie uczestnictwa widowni w tworzeniu przedmiotéow kultury lub, w sensie
ekonomicznym, jako niskie bariery wejScia na rynek. Do tego modelu zostat zastosowany w licencjach
GPL oraz wielu innych

5 Free Software Foundation, Free Software Definition, http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html
6 Open Source Initiative, Open Source Definition, http://opensource.org/docs/definition.php
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mechanizm prawny zaprojektowany w celu ochrony przyznanych praw i zapobiezenia nastepczej prywa-
tyzacji oprogramowania pierwotnie udostepnionego jako wolne (,copyleft”). Mechanizm ten wymaga od
licencjodawcy przestrzegania czterech wolnoSci innych uzytkownikdw i przyczynia sie do rozpo-
wszechniania ideologii wolnego oprogramowania.

Wolne i otwarte licencje

W odrdéznieniu od tradycyjnego prawa autorskiego, wolne licencje takie jak na przyktad Creative
Commons, definiuja to, co autor pozwala robi¢ odbiorcom ze swoimi pracami, nie zas czego zabrania.
Zadaniem takich modeli jak Creative Commons czy GNU GPL jest mozliwo$¢ stosowania alternatywnego
wobec tradycyjnego prawa autorskiego (Copyright) rozwigzania, ktore lepiej odpowiadatoby warunkom, w
jakich wiasnos$¢ intelektualna znalazta sie w dobie globalnego wykorzystania Internetu. Zmiane te
najlepiej ilustruje podstawowy podpis wolnych licencji brzmigcy ,pewne prawa zastrzezone”, ktéry dla
tradycyjnego Copyrightu nie zawiera mozliwosci ustalania, jakie prawa autor chciatby zabezpieczyé, a
jakie odstagpi¢ czytelnikom czy uzytkownikom.

Licencje Creative Commons

Creative Commons jest miedzynarodowym projektem oferujacym bezptatne rozwigzania prawne oraz
wspierajgce je narzedzia internetowe, stuzgce umozliwieniu twércom oraz instytucjom wygodniejsze
zarzadzanie prawami autorskimi do swoich utworow.

Creative Commons powstata w 2001 r. jako amerykarfiska organizacja pozarzgdowa, powotana do
Zycia z inicjatywy naukowcow, prawnikow i intelektualistow zaangazowanych w prace na rzecz ochrony i
promocji wspélnych doébr kultury. Dzisiaj oddzialy Creative Commons sa prowadzone przez instytucje
partnerskie w okoto siedemdziesieciu krajach. Polski oddziat dziata od 2005 r., a jego partnerami
instytucjonalnymi sa obecnie Centrum Cyfrowe Projekt: Polska oraz Interdyscyplinarne Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego na Uniwersytecie Warszawskim (ICM UW).

Creative Commons zostato zaadaptowane jako podstawowe rozwigzanie prawne m.in. przez projekt
Wikipedia oraz wiele instytucji rzadowych na catym Swiecie (m.in. informacja publiczna dunskiego rzadu,
ministerstw i agend rzadowych?, wtoski odpowiedniku GUS-u, materialy Biatego Domu, programy
edukacyjne UNESCO8). Licencje CC sg réwniez podstawowym narzedziem stosowanym do publikacji
Otwartych Zasobow Edukacyjnych®.

Podstawowym narzedziem Creative Commons sg licencje prawne, pozwalajace zastgpi¢ tradycyjny
model ,wszystkie prawa zastrzezone” zasada ,pewne prawa zastrzezone” - przy jednoczesnym
poszanowaniu zasad prawa autorskiego. Licencje dostosowywane sg do regulacji poszczegblinych panstw
oraz aktualizowane przez prawnikow.

Licencje Creative Commons oferujg roznorodny zestaw warunkéw prawnych - swobdd i ograniczen.
Dzieki temu autor lub instytucja moze samodzielnie okresli¢ zasady, na ktérych chce dzieli¢ sie swojg
tworczoscig z innymi. W ciggu dziesieciu lat dziatalnosci Creative Commons, poprzez intensywng promo-
cje twoérczosci oraz tworzenie warunkow legalnego dostepu do débr kultury, zbudowata silng pozycje na
Swiecie.

7 Governemet of Netherlands -Copyright information regarding the content of this web site, http://www.rijksoverheid.n|,
8 UNESCO OER Wiki, http://oerwiki.iiep-unesco.or;

9 Koalicja Otwartej Edukacji, Otwarta Edukacja, http://koed.orp.pl/otwartosc/otwarta-edukacija/
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Wszystkie licencje Creative Commons posiadajg cechy wspdélne (poszanowanie praw autorskich
osobistych) oraz dodatkowe warunki wybrane przez licencjodawce (czy tworce). Tworca lub posiadacz
praw autorskich, korzystajgc z licencji, zawsze zachowuje prawa autorskie, jednoczeSnie umozliwia
innym kopiowanie i rozpowszechnianie, dodatkowo moze okreslié, czy ich wykorzystywanie moze
odbywaé sie wylgcznie w warunkach niekomercyjnych, lub ograniczyé mozliwosci tworzenia utworéw
zaleznych.

Licencje Creative Commons nie naruszajg wolnosci, ktdére przyznaje prawo autorskie wszystkim
uzytkownikom w ramach dozwolonego uzytku i prawa cytatu. Uzycie licencji pozwala na jednoznaczne
definiowanie dodatkowych uprawnien dla uzytkownikéw (licencjobiorcéw). Licencjobiorca musi zawsze
dochowa¢ warunkéw licencji, w innym wypadku licencja automatycznie wygasa. Oznacza to koniecznos¢
poprawnego informowania o autorze i jego prawach na kazdej kopii utworu oraz zakaz korzystania ze
Srodkéw ograniczajgcych dostep do tych utworéw.

Uznanie autorstwa (ang. Attribution)

Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawiaé¢ i wykonywaé objety prawem autorskim
utwoér oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne pod warunkiem, ze zostanie
przywotane nazwisko autora pierwowzoru.

Uzycie niekomercyjne (ang. Noncommercial)

Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawia¢ i wykonywaé objety prawem autorskim
utwér oraz opracowane na jego podstawie utwory zalezne jedynie dla celéw
niekomercyjnych.

Bez utworéw zaleznych (ang. No derivative works)
Wolno kopiowaé, rozprowadzaé, przedstawiaé i wykonywaé utwor jedynie w jego
oryginalnej postaci - tworzenie utworéw zaleznych nie jest dozwolone.

Na tych samych warunkach (ang. Share Alike)
Wolno rozprowadzaé utwory zalezne jedynie na licencji identycznej do tej, na jakiej
udostepniono utwor oryginalny.

OWY

Z ich zestawienia powstajg licencje:

e Uznanie Autorstwa (CC-BY).

* Uznanie Autorstwa - Na Tych Samych Warunkach (CC-BY-SA) (jest to licencja najbardziej zblizona
do GNU FDL10),

* Uznanie Autorstwa - Uzycie Niekomercyjne (CC-BY-NC).

* Uznanie Autorstwa - Uzycie Niekomercyjne - Na Tych SamychWarunkach (CC-BY-NC-SA).

e Uznanie Autorstwa - Uzycie Niekomercyjne - Bez Utworéw Zaleznych(CC-BY-NC-ND).

e Uznanie Autorstwa - Bez Utworéw Zaleznych (CC-BY-ND).

10 Tresé licencji GNU- FDL, Dostep 26 czerwca 2009, http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html
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Dostepnos¢ prawna a dostepnos¢ techniczna

Licencje Creative Commons technicznie sktadajg sie z unikalnego systemu trzech “warstw”. Kazda z
nich rozpoczyna sie od tradycyjnego narzedzia prawnego, jakim jest Tekst Prawny licencji, napisany
jezykiem prawniczym. Oprécz niego istnieje zawsze przystepne podsumowanie prosto wyjasniajgce
warunki licencji oraz wersja licencji czytelna dla komputerdéw, umozliwiajgca automatyczne rozréznianie
treSci na wolnych licencjach, m.in. przez wyszukiwarki internetowe.

Nie wszystkie licencje Creative Commons sa wolne. Z szeSciu istniejgcych licencji dwie sg w petni
wolne (w znaczeniu jakie wykorzystuje definicja Otwartych Zasobéw Edukacyjnych): Creative Commons
Uznanie autorstwa 3.0 oraz Creative Commons Uznanie autorstwa - Na tych samych warunkach (lub
kompatybilne z nimi licencje GNU GPL i inne)11. Te dwie podstawowe licencje dajg najszersze mozliwosci
dalszego wykorzystania i modyfikacji. Uznaje sie, ze nie posiadajg zadnych barier w dostepie (w przeci-
wienstwie do pozostatych licencji wykluczajgcych np. ze wzgledu na korzystanie komercyjne lub w wypad-
ku koniecznosci modyfikacji, w tym ttumaczen). Dodatkowo waznym aspektem jest warunek copylefto-
wy- ,na tych samych warunkach”, gwarantujgcy objecie taka samg, wolng licencjg utworéw zaleznych od
tresci na licencji CC BY-SA. W tym wypadku mozemy zapewni¢ wolny dostep do tresci i mozliwosé ich
modyfikacji w sposob wirusowy. Gwarantuje to, ze kazda wersja oparta na utworze pierwotnym bedzie
nadal dostepna prawnie, a tym samym otwarta réwniez na poprawe jej dostepnosci techniczne;.

Warunki otwartych licencji powodujg, ze uznaje sie je za aktualnie najwygodniejsze rozwigzanie do
zarzgdzania prawami tworcow i uzytkownikéw. Zwtaszcza wolne licencje sg szczegblnie wazne dla
zapewniania dostepno$ci prawnej, nieograniczajacej ew. poprawy dostepnosci technicznej tresci poprzez
ich modyfikacje. Powoduje to coraz czestsze ich stosowanie i rekomendowaniel? przez organizacje
Zajmujace sie szerzeniem wiedzy i informacji, od edukac;ji i nauki po ochrone zdrowia i pomoc spoteczna.
Jesli chcemy dbaé o réwne prawa wszystkich uzytkownikéw do obiegu treSci kulturowych i infor-
macyjnych, niezaleznie od mozliwych wykluczen ze wzgledéw ekonomicznych lub fizycznych powinnismy
dbaé o warunki prawne i techniczne, na jakich tresci te majg byé dostepne.

11 Deklaracja Kapsztadzka Otwartej Edukaciji, http://koed.orp.pl/otwartaedukacia/deklaracia-kaps7tadzka/
12 Rekomendacja dotyczace regut publikacji dla organizacji pozarzagdowych Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych,
http://ofop.eu/node/?98
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Zasady wdrazania
dostepnych serwisow WWW

DostepnosS¢ w Internecie, czyli 0 €O ChOQZi...uuuuvueeseesesessnns
Pierwszg i podstawowg zasada wdrazania dostepnych serwisow WWW jest koniecznos¢ uSwiadomienia
sobie, co termin ten oznacza. Nie mozna bez choCby wstepnego zapoznania sie z zagadnieniami dostep-
nosci przystgpi¢ do wdrazania serwisoéw, ktére maja spetnia¢ standard ,dostepnej strony”. Aby unikng¢
sytuacji, gdy dostepnos¢ strony opiera sie na umieszczeniu w jej obrebie aplikacji, ktére z pozoru popra-
wiaja uzytkownikom, np. z niepetnosprawnoscia sensoryczna, dostep, a faktycznie uniemozliwiajg obstuge
serwisu przy pomocy uzywanego przez nich oprogramowania asystujacego, dobrze jest siegng¢ do Zrédta i
cho¢ pobieznie zbadaé, o co z tg dostepnoscig chodzi.

Cytujac za Wikipedig (niestety Encyklopedia PWN nie uznaje terminu ,dostepnos¢ stron WWW” za na
tyle wazny, by go opisywacé):

Dostepnosc WWW (ang. web accessibility) to dziedzina wiedzy z zakresu interakcji cztowieka z komputerem,
zajmujgca sie problematykg tworzenia stron i internetowych dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcow, ze
szczegolinym uwzglednieniem osob niepetnosprawnych. Dostepnos¢é serwisu internetowego oznacza stopien, w jakim
moze by¢ on postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich cech lub
uposledzen, a takze niezaleznie od wtasciwosci uzywanego przez nich oprogramowania i sprzetu.

Jest to zatem odpowiednie tworzenie stron, tak by zapewniaty one dostep do informacji i funkcji w
nich zawartych dla wszystkich potencjalnych uzytkownikow. Aby unikngé martwego zapisu, grupa ludzi
Swiattych, na czele z Timem Bernersem - Lee - twércg strony WWW i pierwszej przegladarki internetowe;j
postanowita stworzyé standard, ktéry stanowi¢ bedzie punkt odniesienia dla okreSlenia dostepnosci.
Powstato konsorcjum W3C (World Wide Web), skupiajace organizacje pozarzgdowe, oSrodki naukowe,
organy administracji publicznej oraz sektor komercyjny. Misjag konsorcjum jest "doprowadzenie Sieci do jej
petnego potencjatu". Zajmuje sie ono przede wszystkim tworzeniem standardéw sieciowych, standardéw
tworzenia i przesytu stron WWW - zalecen, ktorych spetnienie zapewnia réwnoprawny dostep do zasobow
Internetu dla wszystkich . W ramach W3C powotfano do zycia inicjatywe WAI (Web Accessibility Initiative -
Inicjatywa Dostepnosci do Sieci). WAI poSwiecito sie pracy nad opracowaniem zbioru zasad, wedtug
ktérych powinny byé tworzone dostepne strony i aplikacje internetowe. Powstat dokument bedgcy po dzis
dzien Biblig dostepnosci, stanowigcy punkt odniesienia dla wszystkich zajmujgcych sie zagadnieniem
dostepnosci stron internetowych. Dokument ten to WCAG (Web Contetnt
Accessibility Guidelines - Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych). Aby stale nadgzaé za
rozwojem technologii, dokument ma charakter otwarty i prace nad nim trwajg nieustannie. W skfad
zespotu badawczego, ktéry prowadzi badania wchodzg przedstawiciele najwiekszych Swiatowych firm
oferujacych nowoczesne technologie (IBM, Microsoft, Adobe, Sony...), oSrodkéw naukowych (CERN, ETRI,
University of Oxford...) i organizacji pozarzgdowych. Obecnie obowigzujaca jest wersja WCAG 2.0 z grudnia
2008 roku.

Aby ufatwic zycie programistom i zachecié ich do stosowania standardéw dostepnosci przy tworzeniu
stron WWW dano im do dyspozycji tzw. liste kontrolng, czyli ujety w tabele wykaz zalecen dotyczgcych
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tworzenia dostepnego serwisu WWW. Tym wtasnie dokumentem powinni kierowaé sie wszyscy tworzgcy
serwisy internetowe tak, by spetnialy one standardy dostepnosci i by nie dyskryminowaty w dostepie do
informacji zadnego uzytkownika. Stopien, w jakim serwis WWW spetnia standardy dostepnoSci, ujeto w
trzech poziomach: serwis spetniajgcy te standardy na poziomie minimalnym, koniecznym okresla sie jako
poziom A (,musi by¢”), te, ktére spetniajg standardy na poziomie satysfakcjonujacym i zapewniajacym
petng dostepnosé, okresla sie oznaczeniem AA (,powinno by¢”), natomiast serwisy, w ktorych
zastosowano wszystkie zalecane rozwigzania i narzedzia, to poziom AAA (,znakomicie, ze jest”).

Uzytkownik niepetnosprawny w sieci

Wydawatoby sie, ze Internet jako medium operujace w 95% przekazem wizualnym jest zupetnie nie-
przydatny dla oséb, ktére sg pozbawione lub majg ograniczone mozliwosci odbioru informacji zmystem
wzroku. Nic bardziej mylnego. PomystowoS¢ ludzka jest niezmierzona, zwtaszcza gdy pojawia sie
koniecznos¢ badz potrzeba. | wtasnie dzieki zaistnieniu takiej potrzeby, w potgczeniu z pomystowoscig
programistéw, medium z pozoru catkowicie niedostepne stato sie dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku
prawdziwym darem od niebios. Opracowano i oddano do uzytku osobom niewidomym oprogramowanie
pozwalajace im korzystaé z zasobOow sieci na prawach réwnych z uzytkownikami petnosprawnymi.
Oprogramowaniem tym, tzw. oprogramowaniem asystujgcym, sg programy czytajace, nazywane
powszechnie z jezyka angielskiego screenreaderami. Ich dziatanie, jak sama nazwa wskazuje, w gtéwnej
mierze polega na odczytywaniu zawartosci ekranu. Program przetwarza wszystkie treSci zawarte na
stronie na tekst moéwiony, ktory jest odczytywany uzytkownikowi przez syntezator mowy. Pozwala to
korzysta¢ osobom niewidomym z informacji zawartych na stronach internetowych. Program czytajgcy w
potgczeniu z syntezatorem mowy zapewnia nawet odpowiednig intonacje odczytywanego tekstu.
Uzytkownik wie, czy zdanie jest pytaniem, czy tez na koncu jest wykrzyknik. Co jednak jest najwazniejsze,
programy czytajgce nie tylko odczytujg tresci zawarte na stronie, ale dajg takze mozliwo$¢é nawigowania
po niej.

Warto w tym miejscu pokrotce przedstawi¢ podstawowe elementy warunkujace sprawne i
petnoprawne nawigowanie w serwisie WWW o0sbéb z niepetnosprawnoscia sensoryczng. Uzytkownik
niewidomy moze poruszaé sie w sieci, wykorzystujgc standardowe wyszukiwarki internetowe, a po wejsciu
na wybrang strone nawigowaé, wykorzystujac elementy znajdujgce sie w serwisie. NajczeSciej
wykorzystywanymi sg nagtowki i linki. Nagtéwki petnig w serwisie internetowym role podobng jak w
gazecie, okreSlajg hierarchie waznosci tekstu na stronie. W prasie wazno$¢ nagtdwka okreSla jego
wielko§é w druku i pogrubienie czcionki, w serwisie internetowym role powiekszenia i pogrubienia petnig
cyfry. Najwazniejsze tresci, czyli np. tytut strony, okresla sie jako h1, nastepnie sa h2, np. wyszukiwarka
czy tytuly artykutdw na stronie, potem h3 - podtytuty i tak dalej. Literka h pochodzi od angielskiego stowa
header, czyli nagtowek wtasnie.

Opis nagtowkow, czyli odpowiednia liczba przy literze h znajduje sie ,pod skorg” serwisu, w jego kodzie
Zrodtowym, zatem dla ,zwyktego” uzytkownika nie jest on widoczny. Gdy uzytkownik korzystajgcy z pro-
gramu czytajagcego wejdzie na strone internetowg, program ten w pierwszej kolejnoSci odczytuje iloS¢ i
rodzaj znajdujgcych sie na stronie naglowkéw i linkéw. Dzieki temu uzytkownik moze wybraé sposéb
poruszania sie po stronie, uzywajgc skrotow klawiszowych, moze nawigowaé w serwisie, przechodzac do
interesujgcych go tresci, bez koniecznosci zmudnego odstuchiwania catej zawartosci strony. Pamietajmy,
ze uzytkownik niewidomy nie korzysta z myszki, jego narzedziem nawigacji jest klawiatura i skroty
klawiaturowe. Jednakze jest niemozliwym, by uzytkownik niepetnosprawny mégt sie zorientowaé w

13



FORUM DOSTEPNEJ CYBERPRZESTRZENI

hierarchii tresci, jezeli nagtdowki opisane sg bez tadu i sktadu. Jezeli np. na stronie znajdujg sie tylko
nagtéwki h1, nie da sie wywnioskowaé, ktory nagtéwek jest tytutem artykutu, ktéry tytutem strony, a ktéry
wilasciwg trescia.

Réwnie wazne sg linki. Uzytkownik niewidomy, ustyszawszy po wejsciu na strone, ile i jakie linki ma
do dyspozycji, moze poruszac sie po niej kierujac sie ich tytutami (o ile ma do dyspozycji linki opisane
tytutem). Kiedy w petni sprawny uzytkownik widzi pod prezentacjg tekstu, np. w aktualnosciach link
opisany ,wiecej’, nie ma problemu z wywnioskowaniem, dokad on prowadzi. Jednak uzytkownik
niewidomy, ktory nie chce odstuchiwaé wszystkich aktualnoSci na stronie, lecz po tytutach nagtéwkow
znalez¢ interesujgce go treSci ustyszy, tylko nastepujgce po sobie opisy ,wiecej”, ,wiecej”, ,wiecej”...
Konia z rzedem temu, ktory sprawnie poradzi sobie w dotarciu do konkretnej informacji przy takim opisie.
A wystarczy w opisie linku krétko zawrzed, jaki jest jego cel, czyli do jakich informacji prowadzi. Opis linku
moze by¢ widoczny dla wszystkich, co jest jak najbardziej zacng praktyka, ale moze tez byé widoczny po
najechaniu na link kursorem, wazne jest, by opis ten pojawit sie w kodzie Zrédtowym serwisu.

Oczywiscie na nagtdwkach i linkach sie nie konczy, wrecz przeciwnie, rozwigzan programistycznych,
umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym komfortowe poruszanie sie w Sieci jest o wiele wiecej. Sa
one w wiekszosci ukryte w kodzie Zrédtowym, ich natura jest mocno zaawansowana technicznie,
doktadng ich znajomo$¢ zostawmy programistom. Najwazniejsze, ze pozwalaja osobie niewidomej
poruszaé sie z ich pomoca tak, jak w petni sprawny uzytkownik porusza sie, uzywajgc myszki i klikajac w
odpowiednie przyciski czy zaktadki na stronie.

Osoby niedowidzace, poruszajac sie po stronach internetowych, postugujg sie programami powiek-
szajgcymi lub funkcjami, jakie sa dostepne w przeglagdarce lub na samej stronie. Dla przykfadu w prze-
glgdarce Mozilla Firefox mozna powiekszy¢ zawartoSé strony, uzywajgc kombinacji klawiszy ,ctrl” i ,+".
Pomniejszanie nastepuje po uzyciu kombinacji ,ctrl” i ,-”. Podobne rozwigzanie zastosowano w prze-
gladarce Windows Internet Explorer w wersji 6 i w wyzszych. Jest to bardzo przydatne narzedzie, nie tylko
dla 0sbéb z niepetnosprawnoscig wzroku, ale takze dla wszystkich, ktérych wzrok nie jest juz tak dobry lub
wolg mieé wiekszy tekst przed oczyma. Coraz czesSciej, co jest znakomitg praktykg, spotyka sie
umieszczanie w serwisach gotowych funkcji powiekszajgcych tresé. NajczeSciej sa one zaznaczone
poprzez powiekszajace sie litery AAA lub symbol lupy.

0 wiele wieksze mozliwosci dajg programy powiekszajgce. Programy te oferujg zdecydowanie
bogatszg game funkcji. Ptynnie powiekszajg zawartosé ekranu nawet do 36 razy, dajg mozliwosé powiek-
szenia kursora i pomagaja Sledzi¢ potozenie wskaznika myszy i kursora na ekranie. Pozwalajg na zmiane
koloru tych powiekszen, zastosowanie efektow przezroczystoSci i dopasowanie ich rozmiaru. Rozsze-
rzenia koloréw pozwalajg na zmiane sposobu ich wySwietlania na ekranie. Czesto jest mozna tworzy¢
reguty, ktore zastepuja dany kolor innym wybranym lub zamieniajg dwa kolory miejscami. Mozna takze
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zastosowacé cieniowanie koloréw, przestawi¢ ekran w tryb monochromatyczny oraz odwrécic¢ jasnoseé i
kolory na monitorze. Inne mozliwosci to Sledzenie elementéw ekranu, takich jak kursor, okna dialogowe i
wydzielanie ich na ekranie w powiekszeniu. NajczeSciej programy te sa wyposazone takze w funkcje
odczytywania tekstu poprzez syntezator mowy.
bl wersia polska BE english version “ Polski 2wisgek Gluchych qi MMW ’ ‘
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Strona gtéwna
Mapa strony

Wybierz zwyciezcédw Magicznej Europy 1I

. Ty tez mozesz zdecydowac, kto wygra wycieczke do Brukseli, 2 listopada rozpoczyna sie
O fundacii glosowanie w II edycii konkursu ,,Magiczna Europa” organizowanego przez Europosta Rafata
Prawo o dostepnosci Trzaskowskiego | Fundacje Widzialni dla mlodziezy z dysfunkcjami wzroku lub stuchu.
Zadaniem konkursowym bylo uwiecznienie swoich magicznych wakacji w formie zdjecia lub

Audyt dostepnosci eseju. Jury wybrato 10 najciekawszych zdjec, sposrdd ktorych internauci wybiora trzy
strony internetowe) najlepsze. Ich autorzy otrzymaja gldwna nagrode: wyjazd do Brukseli.

Rankingi dostepnosci yt3] wisce): Wi (11>

Certyfikat “Strona

Przviazna

Niewidomym" = giip 2 £ - o
Badanie 27 serwisdw paristw cztonkowskich Unii Europejskiej

Telewiz)a Bez Barier

Publikacie Przeanalizowano dwadziescia siedem stron gléwnych serwiséw parlamentéw krajow

czlonkowski Unii Europejskiej. Podstawa badania byt dokument WCAG w wers)i 2.0

opracowany przez miedzynarodowe Konsorcjum W3C.

Widzialni w mediach czvtaj wiecei: Badanie 27 serwisdw paristw cztonkowskich Unii Europeijskieis

Szkolenia

Dla prasy

Kontakt
Badanie 6 serwisow gtéwnych partii politycznych w Polsce

V\i\ PRZ}7 ® Tuz przed wyborami 2011 2adna z przebadanych stron internetowych nie speinia
S "@ podstawowych wymagar dostepnosci dla 0séb niepeinosprawnych i pozostatych narazonych
- % na wykluczenie cyfrowe
v
. o czvta] wiecel: Badanie & serwisdéw gidwnych parti polityvcznych w Polscex
L ’ID(}‘N§
Patronat honorowv:

FOT. Przyktad zastosowania oznaczenia powiekszenia czcionki

Kwestig bardzo wazng dla uzytkownikéw niedowidzgcych jest takze zastosowany na stronie kontrast
pomiedzy ttem a czcionkg. Nie chodzi tu oczywiScie o to, by wszystkie serwisy byly w kontrastowych
barwach czy tez zaniechaty stosowania przejs¢ tonalnych w ttach. Wystarczy wyposazyé serwis w
mozliwos¢ zmiany kontrastu, co jest bardzo pomocne, jezeli uzytkownik majgcy ktopoty z postrzeganiem
nie jest wyposazony w program powiekszajgcy. Zamieszczenie w serwisie wersji o podwyzszonym
kontrascie pozwala Internaucie niedowidzacemu swobodnie zapoznaé sie z treScig strony. Przy czym
szkoda, ze czasem wylewa sie dziecko z kapielg i w wersjach o podwyzszonym kontrascie zamieszcza sie
tylko tresSci tekstowe, usuwajac z nich np. wszystkie zdjecia badz ilustracje. Pamietajmy - strona dostepna
nie moze byé strong o okrojonej tresci, wszyscy uzytkownicy majg takie samo prawo dostepu do
wszystkich tresci.
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Internet jest takze fantastycznym medium dla os6b niestyszgcych. Wiele informacji, do ktérych osoba
niestyszaca nie ma petnego dostepu, np. w telewizji, bez problemu moze odnaleZé za poSrednictwem
Internetu. Telewizja jest oczywiScie tylko przyktadem. Mozna Smiato zaryzykowaé twierdzenie, ze niemal
wszystko i wszyscy majg swojg strone w Internecie, zatem odszukanie informacji nie jest trudne, a
wszedobylskie wyszukiwarki odnajdg poszukiwane treSci. Sama sie¢ takze stopniowo otwiera sie na
potrzeby os6b gtuchych. Na stronach internetowych pojawia sie coraz wiecej materiatdw wideo,
opatrzonych napisami, zdarzajg sie, cho¢ nadal niezbyt czesto, klipy z ttumaczeniem migowym. W
opracowaniu sg programy ttumaczace tekst méwiony na jezyk migowy prezentowany w formie animacji w
rogu ekranu. Mozliwosci jest wiele a technologie sg coraz doskonalsze. Czasem pojawia sie jednak
problem wynikajacy z kompetencji jezykowych osoby niestyszacej. Jezyk, ktérym sie postugujemy, czyli
jezyk polski nie jest jezykiem natywnym dla polskich niestyszgcych. Jezykiem naturalnym jest dla nich
jezyk migowy, w tym przypadku Polski Jezyk Migowy. Jezyka polskiego niestyszgcy ucza sie podobnie jak
osoby w petni sprawne jezykdw obcych. Powstaje zatem problem stopnia zrozumiatosci tekstu, zwtaszcza
w odniesieniu do stron urzedéw administracji publicznej. OczywiScie kompetencje jezykowe s3g
indywidualng kwestig kazdego niestyszacego, a stopien skomplikowania tekstu zalezny od charakteru
serwisu, zatem kwestia zamieszczania treSci maksymalnie zrozumiatych bardzo czesto jest wynikowag
kompromisu.

Internet ma takze te zalete, ze publikowanie w nim jest wielokrotnie tansze niz w innych mediach.
Daje to mozliwoSé tworzenia telewizji internetowych, dedykowanych osobom niestyszacym, co bytoby
niemozliwe w przypadku analogowej stacji telewizyjnej gtéwnie z racji kosztow produkcji. W Polsce takze
funkcjonuje stacja dedykowana osobom gtuchym: (http://www.onsi.tv). Jest to, jak na razie telewizja o
charakterze informacyjnym, ale na pewno wkrétce powstang kolejne z bogatsza i bardziej zr6znicowang
oferta programowa.

Internet powinien by¢ otwarty na wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na stan ich zdrowia czy
rodzaj niepetnoprawnosci. Powstaty zatem rozwigzania technologiczne, nazwijmy je sprzetowymi badz
zewnetrznymi, umozliwiajgce korzystanie z jego zasobow tym uzytkownikom, kt6rzy maja ograniczone
mozliwosci ruchowe badZ percepcyjne. Na rynku dostepne sg specjalistyczne klawiatury, dzojstiki, myszy,
czy tez urzadzenia do sterowania kursorem za pomocg ndg, ust czy ruchéw glowy. Mozna sterowaé
kursorem za pomoca urzadzenia skanujgcego ruchy gatki ocznej. Takie rozwigzania jak SmartNav,
Tracker Pro, czy Head Mouse Extreme sa urzgdzeniami, ktére zastepujg tradycyjng mysz komputerowa.
Ich podstawowym elementem jest detektor, przypominajgcy popularne kamery internetowe. Wykrywa on
punkt, ktéry mozemy umiescié na czole lub na okularach. Uzytkownik, poruszajgc gtowg, powoduje ruchy
kursora. Integra Mouse to urzadzenie do sterowania kursorem za pomocg ust. Czujniki zainstalowane w
ustniku rozpoznajg nawet najmniejszy ruch. Klikanie myszka, zaréwno lewym i prawym klawiszem,
podwdéjne klikniecia, jak i przeciaganie obiektéw (drag'n’drop) odbywa sie poprzez zasysania i wydmu-
chiwania powietrza. W Georgia Institute of Technologii opracowano system umozliwiajacy sterowanie
interfejsem komputera za pomocg ruchdéw jezyka co moze by¢ rewolucyjnym rozwigzaniem, poniewaz
ruchy jezyka kontroluje nerw podjezykowy, w odrdznieniu od rak i ndg, ktérymi moézg kieruje poprzez rdzen
kregowy. Nerw podjezykowy zwykle nie ulega uszkodzeniom podczas wypadkow, ani z powodu choréb
neurologicznych. Ruchy jezyka sg na tyle szybkie i precyzyjne, ze znakomicie sprawdzajg sie przy obstudze
komputera.
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Zasady wdrazania dostepnych serwisow WWW

Technologia wcigz sie rozwija i caty czas powstajg nowe rozwigzania umozliwiajgce osobom z
niepetnosprawnoscig ruchu sprawng obstuge komputerdw i komunikacje czego przykladem jest
oprzyrzgdowanie, jakim postuguje sie Einstein naszych czaséw Steven Hawking.

Serwis dostepny - jak to zrobic?
Rozpoczynajgc prace nad stworzeniem dostepnego serwisu WWW, mozna obra¢ dwie drogi.

Pierwsza to zlecenie prac firmie zewnetrznej, druga samodzielne utworzenie serwisu. W przypadku
pierwszego rozwigzania niezbedne jest rozeznanie rynku. Wybdér wykonawcy moggcego sie pochwalié
realizacjami zgodnymi ze standardami dostepnosci, a najlepiej rekomendacjami lub certyfikatami
dostepnosci, jakimi opatrzone sa zrealizowane przez niego serwisy, w duzym stopniu gwarantuje
uzyskanie oczekiwanych rezultatow, czyli dostepnego serwisu WWW. Zagadnienie dostepnosci przestaje
by¢ niszowym, coraz szerzej mowi sie o tym temacie i kwestia ta jest coraz mocniej obecna, zarébwno w
Swiadomosci tworcow stron, jak i zlecajacych ich stworzenie, zatem weryfikacja kompetencji nie powinna
by¢ szczegblnie trudna. W zleceniu stworzenia strony WWW warto takze zawrze¢ wymog spetniania
standardéw dostepnosci, okreslajgc jego poziom np. na poziomie AA WCAG 2.0. Zwtaszcza w przypadku
serwisébw administracji publicznej, gdy zapis np. w ogloszeniu przetargowym, mowigcy o wymogu
zachowania przy tworzeniu serwisu WWW standardéw WCAG na poziomie AA jest wrecz konieczny w
Swietle zachodzacych w prawie polskim zmian i jego dostosowywania do regulacji unijnych.
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FOT. Widok strony z wynikami walidacji przeprowadzonej przy uzyciu narzedzia Wave Web Accessibility Evaluation Tool

Oczywiscie trzeba w jaki§ sposéb zweryfikowaé zgodnoSé pracy wykonawcy serwisu z zadeklaro-
wanym poziomem dostepnosci. Najprosciej i najskuteczniej jest uzyé narzedzi przeznaczonych do oceny
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zgodnosci dostepnosci serwisu z zadeklarowanym poziomem, czyli walidatoréw. W sieci znajduje sie wiele
takich narzedzi, wsréd ktorych kilka jest wartych polecenia, skutecznych, prostych w uzyciu i czytelnych.
Oto kilka przydatnych adresow: http://www.utilitia.pl/, http://wave.webaim.org/, http://validator.w3.org/,
http://jigsaw.w3.org/css-validator/, http://www.totalvalidator.com/.

Przy badaniu kontrastu na stronie i jego zgodnosci z obowigzujacymi standardami mozna réwniez
skorzystaé z juz istniejgcych narzedzi do oceny kontrastu, np.
http://www.paciellogroup.com/resources/CCA-2.2.zip .

Warto zadbaé o to, by mie¢ mozliwosé weryfikacji dostepnosci serwisu na poszczegdlnych etapach
jego tworzenia. Kluczowym jest przeprowadzenie audytu, sprawdzajgcego dostepnosSé¢ serwisu, przed
osadzeniem go w sieci. W przypadku odnalezienia nieprawidtowosci czy bteddéw, powinny one zostaé
poprawione jeszcze w wersji beta strony. Daje to gwarancje opublikowania produktu spetniajgcego
standardy dostepnosci, zgodnego z zaleceniami WCAG. Dla uzyskania jak najwyzszej dostepnosci
opracowanego serwisu mozna skorzystaé z pomocy organizacji zajmujacych sie sprawdzaniem
dostepnosci serwisow WWW.

Druga drogg jest samodzielne stworzenie dostepnego serwisu internetowego. OczywiScie wymaga to
poznania podstaw (i nie tylko) programowania dostepnego. Zasady i standardy nalezy stosowac rozumnie
i z sensem, wiedzie¢, jak w przestrzeni Internetu funkcjonujg osoby niepetnosprawne i zagrozone
wykluczeniem cyfrowym. Niezbedne jest ciggte podnoszenie kwalifikacji oséb tworzacych serwisy inter-
netowe, poniewaz rozwigzania dotyczgce dostepnosci depcza po pietach wciaz w bardzo szybkim tempie
rozwijajgcej sie technologii cyfrowej. Z WCAG w reku, korzystajac z konsultacji uzytkownikéw niepetno-
sprawnych, twérca strony WWW powinien w sposéb kreatywny, a jednoczeSnie konsekwentny stosowac
standardy dostepnosci, jednoczeSnie nie gubigc atrakcyjnosci strony dla uzytkownikow w petni
sprawnych.

Niezaleznie od wybranej drogi, zlecenia wykonania serwisu czy tez stworzenia go wtasnymi sitami -
samo osadzenie w Internecie dostepnego serwisu WWW nie wyczerpuje dziatan, majacych na celu
dysponowanie serwisem spetniajacym kryteria dostepnosci. Bardzo wazne jest takze odpowiednie nim
administrowanie oraz przeprowadzanie jego aktualizacji w zgodzie ze standardami WCAG. Aby zapewnié¢
wiasciwg obstuge serwisu, trzeba wyposazyé osoby realizujgce zadania z nig zwigzane w odpowiednia
wiedze. Konieczne jest przeszkolenie tychze w zakresie administrowania dostepnym serwisem i ciggte
podnoszenie przez nich swoich kompetencji w tej dziedzinie. Bez spetnienia tego warunku najczesciej
zdarza sie, ze praca i naktady poswiecone na stworzenie dostepnej strony w krétkim czasie idg na marne,
poniewaz serwis poprzez niewtasciwe wprowadzanie aktualizacji zostaje ,,zasmiecony”, a w konsekwencji
czesto niedostepny dla os6b niepetnosprawnych.

Podczas dokonywania aktualizacji strony, nalezy pamietaé o kilku kluczowych kwestiach:

¢ Odpowiednio opisaé zamieszczane w serwisie zdjecia i ilustracje, zwtaszcza jezeli petnig one

funkcje nawigacyjne.

* Dba¢ o zachowanie prawidtowej hierarchii nagtowkow i ich wiasciwe zagniezdzenie.

¢ Czytelnie opisac¢ linki tak, by miaty sens poza kontekstem (linki powinny sie odréznia¢ od

elementow i tekstu, ktére je otaczajg).

¢ Opatrzyé formularze czytelng etykieta.

* Wtasciwie opisa¢ zamieszczone na stronie animacje, zwtaszcza te w formacie Flash.

e Zachowaé odpowiedni format tekstu (czyli jego wiasciwym opatrzeniem znacznikami HTML).
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Warto takze, co jakis czas, poddaC serwis analizie, czy to skanujac go przy pomocy narzedzi
walidacyjnych, czy tez poddajac audytowi pogtebionemu.

Dostepna strona to nie tylko kwestia dziatan promocyjnych, majgcych na celu poprawienie wizerunku
posiadacza takiej strony. OczywiScie nie sg one bez znaczenia, jednakze dostepna strona to takze
wymierne korzysci. Wymienié nalezy miedzy innymi: znaczne zwiekszenie stopnia dotarcia do
uzytkownika, polepszenie pozycjonowania serwisu w wyszukiwarkach, na co wptywa fakt, iz roboty
indeksujace jako jedno z pierwszych kryteribw ujmuja zgodno$é ze standardami dostepnosci, szybsze
dziatanie i mniejsze obcigzenie serwera, a takze, co jest byC moze najwazniejsze, posiadanie
nowoczesnego serwisu, ktory jest w petni zgodny z normami prawa polskiego i zapisami obowigzujgcych w
Unii Europejskiej.

Terminy, ktore warto zapamietaé - WCAG 2.0 w pigutce

Ponizej znajduje sie stowniczek kilku kluczowych dla dostepnosci terminéw wraz z zaleceniami, jakie daje
WCAG 2.0. To oczywiscie tylko podstawa i asumpt do bardziej wnikliwego zaglebienia sie w standardy
dostepnosci i dokument WCAG 2.0

Postrzegalnosé

e Zapewnij tekst alternatywny dla kazdej zawartosci nietekstowej.

e Zapewnij podpisy oraz alternatywny przekaz dla zawartosci dZzwiekowej i wideo.
* Przygotuj tresci w spos6b adaptowalny i dostepny dla technologii asystujgcych.
» Stosuj odpowiedni kontrast, by rzeczy byty fatwe do zobaczenia i ustyszenia.

Obstugiwalnosé

» Zapewnij dostepnosé wszystkich funkcji z poziomu klawiatury.

* Daj uzytkownikowi odpowiednio duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z zawartoSci.
* Nie stosuj treSci mogacych wywotaé ataki epilepsiji.

e Pomo6z uzytkownikowi w nawigacji i odszukiwaniu tresci.

Zrozumiatosé

» Zadbaj, by teksty byt czytelny i zrozumiaty.

e ZwrO¢ uwage, czy tresé jest wySwietlana i uzywana w przewidywalny sposéb.
e Pomo6z uzytkownikom unika¢ btedéw i poprawiac je.

Rzetelnosé
» Zadbaj o jak najwiekszg zgodno$Sé z obecnymi i przysztymi technologiami.

Szczegbdtowe wytyczne dostepnosci w sieci (WCAG) 2.0 dostepne sa pod adresem:
http://www.w3.org/tr/wcag20

Warto takze zapoznac sie z “WCAG Overview” www.w3.org/WAIl/intro/wcag oraz publikacjg ,How to Meet
WCAG 2.0: A customizable quick reference to WCAG 2.0 requirements Success Criteria) and techniques”

www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/
(w wersji on-line:www.w3.org/WAI/WCAG20/glance) w wersji z 17 pazdziernika 2008.
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Wprowadzanie napisow i ttumaczen
na jezyk migowy do multimediow

Uzytkownicy

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z korica 2009 roku (raport - Stan Zdrowia Ludnosci
Polski) osoby z uszkodzeniami i chorobami stuchu stanowig 14% wszystkich oséb niepetnosprawnych w
Polsce. Jest to zatem grupa liczaca okoto 700 tysiecy osob. Inne statystyki szacujg, ze w Polsce jest od 2
do 3 mIn os6b z niedostuchem, w tym lekkim (uwzgledniajgc osoby starsze). Cata ta grupa nie jest
jednorodna, moze sie rézni¢ zaréwno stopniem uszkodzenia stuchu, jak i znajomoscig jezyka polskiego.
W tej grupie sa takze osoby postugujace sie jezykiem migowym, giusi, stabostyszacy, zainplantowani.

Terminy, definicje

Dostepnosc

Technikg zwiekszajgcg dostepnosé materiatow audiowizualnych dla os6b niestyszacych jest tworzenie
napisOw oraz ttumaczenie w jezyku migowym. Z uwagi na roézne potrzeby uzytkownikow, dla czeSci oséb
ttumaczenie migowe moze byé catkowicie nieprzydatne. Z kolei Zle wykonane napisy (np. nieczytelne, bez
prawidtowej synchronizacji) zniechecajg pozostatych do oglgdania tresci.

Osoby gtuche, dla ktorych pierwszym jezykiem jest polski jezyk migowy - PJM, postrzegaja napisy w
jezyku polskim, jako napisy w obcym jezyku, ktdry nie wszyscy opanowali. Stopien opanowania jezyka
polskiego moze by¢ takze zr6znicowany wsrdd osoéb, dla ktérych pierwszym jezykiem byt polski jezyk
foniczny.

Zar6bwno czytanie napisow, jak i ogladanie ttumacza jezyka migowego z rownoczesnym ogladaniem
materiatu wizualnego absorbuje ten sam zmyst - wzrok. Aby przekaz byt zrozumiaty i atrakcyjny, istotne
jest zatem przestrzeganie pewnych zasad wprowadzania napiséw i ttumaczen w jezyku migowych do
multimediow.

Napisy dla niestyszacych
Napisy dla niestyszacych to napisy intrajezykowe, ktore sg odzwierciedleniem zapisu Sciezki dzwiekowej,
tworzonej w tym samym jezyku, co jezyk wyjSciowy. Zawierajg, oprécz tekstowego zapisu dialogéw czy
narracji, dodatkowa informacje o dzwiekach istotnych dla zrozumienia przekazu, wystepujacych w mate-
riale audiowizualnym, np. emocjach (rado$é, ztos¢), odgtosach z planu, lecz takze identyfikacji osoby
moéwigcej (w przypadku, gdy ta osoba nie jest widoczna na ekranie). Taka informacja zapisywana jest
kapitalikami (imie méwigcego) lub w nawiasach kwadratowych (np. [pukanie do drzwi], [dZwiek telefonu]).
Napisy dla niestyszacych w przeciwienstwie do napiséw otwartych (open, captioning), widocznych dla
wszystkich, ktérych nie mozna samodzielnie wytaczyé, sa napisami zamknietymi, czyli takimi, ktére moga
by¢ wigczone i wytaczone na zgdanie uzytkownika (tzw. CC, z angielskiego closed captioning).

Napisy dla niestyszacych moga byé tworzone albo przed wydaniem/emisja materiatu audiowizual-
nego (tzw. napisy pre-recorded z ustalonymi kodami czasowymi), albo na zywo.

Jak na razie, w Polsce tworzenie napisbw na zywo polega na redagowaniu materiatdw dostepnych
przed emisjq i uzupetnianiu ich w trakcie emisji. Wynika to z faktu, ze wcigz nie jest dostepna doskonata
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technologia, pozwalajgca na zapis mowy w jezyku polskim (taka technologia istnieje np. w jezyku angiel-
skim i jest wykorzystywana m.in. w angielskiej BBC, ktora stynie z faktu, ze 100% emitowanych pro-
gramow opatrzonych jest napisami).

Tlumaczenie w jezyku migowym

Nie wszyscy orientujg sie, ze w Polsce pod hastem jezyk migowy rozumie sie albo polski jezyk migowy -
PJM albo system jezykowo-migowy w skrocie SJIM. Systemu SJM nie mozna jednak uznaé za jezyk, a
jedynie za subkod jezyka polskiego. W tym przypadku, przektad z polskiego jezyka fonicznego na SIM
bedzie transliteracja, gdyz odbywa sie w obrebie jednego jezyka. Nalezy pamietaé, ze ttumaczenie w
jezyku PJM i transliteracja na system SJM dotyczy innej grupy odbiorcéw i nie mozna utozsamiaé ze soba
tych przektadéw, ani taczy¢ odbiorcow.

Osoby niestyszgce, w badaniach przeprowadzonych przez Instytut Lingwistyki Stosowanej UW,
podkreslaty, ze jesli w telewizji ma byé stosowane ttumaczenie migowe, powinien to byé jezyk PJM a nie
system SJM.

W uproszczeniu, ttumaczenie w PJM polega na odbiorze komunikatu w polskim jezykufonicznym i
przetozeniu go na jezyk PJM. Ttumacz musi najpierw zrozumieé sens wypowiedzi w jezyku wyjsciowym, a
pdzniej przetozy¢ na jezyk docelowy. Ttumaczenie wymaga zatem wysokich kompetencji, wiedzy ogélnej i
przede wszystkim biegtej znajomosSci jezyka wyjSciowego i docelowego.

Tlumaczenie audiowizualne migowe moze by¢:
- Tlumaczeniem symultanicznym (rdbwnoczesnym), wykorzystywanym najczesciej w programach na zywo.
- Tlumaczeniem nagranym wczesniej, przed emisjg materiatu audiowizualnego.

Nagranie z ttumaczeniem/transliteracjg powinno byé odpowiedniej jakoSci i wielkosci (jezeli to
mozliwe z opcjg powiekszenia), a obraz na tyle duzy i doktadny, aby, z uwagi na znaczaca role jezykowg
mimiki w PJM, uzytkownik byt w stanie zobaczy¢ nie tylko rece, ale i twarz ttumacza.

Wprowadzanie napiséw dla niestyszacych

Wystepowanie napiséw dla niestyszacych dotyczy przede wszystkim telewizji, filméw na DVD (w tym
materiatow dydaktycznych), materiatdéw wideo, dostepnych na stronach internetowych oraz kin.

Napisy dla niestyszacych tworzy sie przy wykorzystaniu programéw do edycji napiséw. Taki program
najczesciej generuje dodatkowy plik tekstowy, ktéry mozna implementowaé w trakcie emisji materiatu.
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Telewizja

W telewizji napisy najczesciej wprowadzane sg za pomoca teletekstu, a wigczenie ich nastepuje poprzez
wybranie odpowiedniej strony telegazety. Na nadawcach telewizyjnych cigzy obowigzek ustawowy emisji
napiséw, w tym takze ttumaczen i audiodeskrypcji (od 1 lipca 2011 w wymiarze 10% emitowanych
programéw). W telewizji najczesciej stosuje sie napisy typu pre-recorded. Te nadawane na zywo wystepuja
rzadziej i zazwyczaj tylko w programach emitowanych w czasie rzeczywistym.

Internet
Wszelkie materiaty filmowe, zamieszczane na stronach internetowych, bedg niedostepne dla niesty-
szgcych, jezeli nie zawierajg napisow i/lub ttumaczen na jezyk migowy.

Wytyczne w zakresie zapewnienia dostepnosci stron internetowych zawiera specyfikacja WC3 -
Wytyczne Dotyczace Utatwien Dostepu do ZawartoSci Sieci wersja 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines w skrécie WCAG 2.0).

Programisci stron internetowych moga, w oparciu o te wytyczne, przygotowacé strone internetowa tak,
aby w umieszczanych materiatach wideo mozna byto dodawac¢ napisy i ttumaczenie migowe. Sposobdéw
na umieszczanie napiséw dla niestyszgcych moze byé kilka, np. wgranie ich do playera dostepnego na
stronie i aktywowanie przyciskiem (tak jak to jest w serwisie YouTube, gdzie napisy wtagcza sie przyciskiem
CC). Jezeli nie ma takiej mozliwosci, a jedynym sposobem sa napisy otwarte, to takie nagranie mozna
otwiera¢ np. w dodatkowym/nowym oknie.

DVD

Plyta DVD, np. z filmem fabularnym w wersji obcojezycznej, najczesciej zawiera napisy przeznaczone dla
widzow styszacych, jednakze powinna ona by¢ réwniez zaopatrzona w drugi typ napisow, dla widzéw nie-
styszacych. W przypadku DVD w jezyku polskim zazwyczaj umieszcza sie napisy obcojezyczne, np. w
jezyku angielskim. W przypadku filméw w jezyku polskim, dystrybutorzy nie powinni jednak zapominac o
zmieszczeniu napiséw dla niestyszgcych.

Kina

W polskich kinach filmy wySwietlane w oryginalnych wersjach jezykowych maja napisy, ktére sg prze-
znaczone gtéwnie dla widzéw styszacych i nie zawierajg dodatkowych informacji, cechujacych napisy dla
niestyszacych. W przypadku filméw z dubbingiem (np. animowanych) czy filméw w polskiej wersji jezy-
kowej napiséw praktycznie nie ma.

Co wyroznia edycje napisow dla niestyszacych od pozostatych edycji?

Redagowanie i edycja napisOw przebiega inaczej niz np. edycja tekstéw publikowanych. W przypadku
publikacji, czytelnik skupia sie wytgcznie na tresci, jezeli cos$ jest niezrozumiate, zawsze moze przeczytaé
ponownie dany fragment, co nie zawsze jest mozliwe w przypadku przekazu audiowizualnego.

Czym przede wszystkim muszg charakteryzowa¢ sie napisy dla niestyszacych? Nalezy zwréci¢ uwage na
nastepujace kwestie:

- Zapewnienie odbiorcy wiasciwego czas na przeczytanie tekstu (nie za dtugiego, gdyz uzytkownik
zaczyna czytaé napis od nowa).

- Witasciwe umieszczenie w czasie (synchronizacja) i w przestrzeni (np. niezakrywanie oryginalnych
napisow).
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Wprowadzanie napiséw i ttumaczen na jezyk migowy do multimediéw

- Pokrywanie sie wySwietlanych napiséw z tym, co jest aktualnie mowione w wySwietlanym materiale.

- Odniesienie sie do petnego znaczenia stowa méwionego, bez cenzurowania.

- Zawarcie w opisie pozostatych dzwiekéw, identyfikacji osoby méwigcej, itp.

- Umieszczenie jak najwiekszej ilosci oryginalnego zapisu mowy, bez duzego upraszczania.

- Uzyskanie odpowiedniej czytelnoSci poprzez zastosowanie odpowiedniego dobér koloréw w zaleznosci
od obrazu, jesli tto obrazu jest zbyt jasne, napisy mogg by¢ umieszczane np. na czarnym/szarym tle.

- Odpowiednia, regulowana, wielko§¢ czcionki.

- Poprawnosé gramatyczna i interpunkcyjna.

- Umieszczenie treSci w maksymalnie dwoch linijkach.

0d powyzszych regut moga wystepowacé wyjatki, ktore bedg zalezne od rodzaju materiatu audiowi-
zualnego. Tam gdzie nie jest konieczne biezgce Sledzenie obrazu wizualnego, napisy moga zajmowac trzy
linie i nie muszg by¢ idealnie zsynchronizowane. Napisy na zywo, nadawane w czasie rzeczywistym, mogg
mie¢ takze op6znienia w stosunku do zapisu dzwiekowego.

Style, redagowanie napisow

Aby uzytkownik mégt Sledzi¢, to co dzieje sie w przekazie wizualnym, czytanie napiséw powinno zajmowa¢é
jak najmniej czasu. Tempo czytania jest wolniejsze niz tempo mowienia. Najlepiej, gdy napisy sa
doktadnym i dostownym odzwierciedleniem $Sciezki dzwiekowej. Nie zawsze jest to mozliwe stad, dla
poprawienia komfortu czytania, napisy mozna np. upraszczag.

Napisy mogg by¢:
- Dostowne - zawierajgce kazde stowo danej wypowiedzi, w tym np. powtdrzenia, charakteryzujgce sie
krotkim czasem wysSwietlania.
- Uproszczone - niezawierajgce wszystkich stow, uproszczone pod wzgledem skfadni i stownictwa, majace
najdtuzszy czas wysSwietlania.
- Standardowe - zawierajgce wiekszos¢ dialogu, skracanego jedynie w niewielkim stopniu.

Zaleca sie stosowanie wszedzie, gdzie to tylko mozliwe, napiséw dostownych. Takie sg tez oczekiwa-
nia uzytkownikéw (badania ILS UW), ktérzy chcg otrzymac taki sam przekaz jak publicznos¢ styszaca.

Wprowadzanie ttumaczen

Jezeli dane multimedia sg juz wyposazone w napisy, to transliteracja w systemie SJM jest niepotrzebna.
Inaczej w przypadku ttumaczenia na jezyk PJM. Nie dla wszystkich napisy dla niestyszacych bedag
wystarczajagco zrozumiate. Aby udostepni¢ tej grupie materiat, nalezy wiec wprowadzié do niego
ttumaczenie.

W telewizji zazwyczaj postaé ttumacza wprowadza sie w prawym dolnym rogu obrazu. Praktykg jest
umieszczanie filmu z ttumaczeniem w jezyku migowym w strumieniu wideo. Taki sposéb ma jedna wade,
obraz z ttumaczeniem nie moze byé powiekszony, bez powiekszania catego obrazu wideo. W takim
przypadku nalezy, tak kompresowaé/nagrywaé obraz wideo, by byt dobrej rozdzielczosci, bowiem zbyt
mata rozdzielczo$é i duza kompresja spowoduje, ze ttumacz bedzie niewidoczny. Najlepiej, jezeli wideo
bedzie nagrane w technologii HD, w wysokiej rozdzielczoSci, tak, aby powiekszenie obrazu na caty ekran
nie powodowato znacznej utraty jakoSci oglgdanego obrazu.
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Nagrywanie tlumaczen

PJM jest naturalnym jezykiem wizualno-przestrzennym. Aby przekaz byt kompletny, kamera powinna obej-

mowacé gtowe, twarz, rece i ramiona osoby migajacej i catg, wykorzystywang do migania przestrzen wokét

ttumacza. Postaé ttumacza jest ruchoma, pozycja ciata czy mimika petnig w PJM funkcje jezykowa. W

zwigzku z powyzszym, podczas nagrywania, nalezy upewnié sie, czy wypetnione zostaly nastepujace

zalecenia:

- Objecie ujeciem kamery catej sylwetki ttumacza w celu unikniecia pominiecia poszczegblnych znakéw
migowych.

- Prezentowanie obrazu wideo w ten sposdb, by sceneria, wystepujgcy na ekranie ludzie nie zastaniali
sylwetki ttumacza.

- Upewnienie sig, ze stosowane efekty wizualne, wariacje w ujeciach filmowych nie oddziatujg na osobe
migajaca, np. jej nie zakrywaja.

- Utrzymanie odpowiedniego kontrastu pomiedzy ttem a osoba migajgca.

- Odpowiednie oSwietlenie ttumacza (wskazane stosowanie lamp studyjnych).

- Wiasciwa odlegtosé kamery od ttumacza, pozwalajgca unikngé¢ ryzyka, ze znaki wykraczajg poza obszar
filowania lub beda zbyt mate, aby zrozumieé przekaz.

- Prawidtowe usytuowanie osoby migajacej wzgledem kamery (ustawienie sie bokiem lub przodem przy
rébwnoczesnym ustawieniu sprzetu na wysokosci oczu osoby migajgce;.

- Zachowanie odlegtosci ok. 1 metra pomiedzy dwiema migajacymi osobami, podczas ich filmowania
(nie zaleca sie pokazywania w jednym ujeciu wiecej niz 3 0sob, ktére migajg).

Nagrywanie ttumaczen do materiatéw audiowizualnych realizuje sie zazwyczaj za pomocg jednej
kamery, w jakoSci HD i za pomocg jednego ujecia, najczesciej z wykorzystaniem studia filmowego, ktére
zapewnia odpowiednie tto i oSwietlenie.

Jezeli ttumaczenie ma zawieraé takze napisy, nalezy zaplanowaé na nie dodatkowe miejsce tak, aby
napisy nie zastaniaty osoby migajacej.

Edytowanie materiatu wideo z ttumaczeniem
Rolg redaktora jest potgczenie scen i ujeé materiatu filmowego w zrozumiaty i spéjny przekaz audio-
wizualny. Przy montowaniu materiatu zawierajgcego ttumaczenie, nalezy pamietaé przede wszystkim o
tym, ze prezentowany materiat musi stanowi¢ integracyjng cato$é z ttumaczeniem. Przekaz wideo i
tlumaczenie moze by¢ fgczone sekwencyjnie (najpierw wySwietlenie materialu wideo, pdzniej
ttumaczenie) lub ukazywac i jedno i drugie réwnoczesnie. Zaletg ostatniej metody jest Sciste powigzanie w
czasie i przestrzeni obu skfadnikéw, dzieki czemu obserwowany obraz odpowiada ttumaczeniu, co
polepsza odbidr.

Warto takze uatrakcyjnia¢ dtugie ttumaczenie réznymi efektami wizualnymi, aby widz nie czut sie
znudzony.

Uwagi koricowe

Wydawca, twérca czy nadawca materiatu audiowizualnego musi wybraé czy materiat bedzie wyposazony w
napisy, ttumaczenie/transliteracje, a moze oba te srodki rownoczesnie.

Zazwyczaj na przeszkodzie i zastosowaniu obu technik stojg koszty oraz technologia. Od wydawcy,
dystrybutora zalezy, czy treS¢ audiowizualna bedzie dostepna i poszerzy krag jego odbiorcow.
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Jezeli wydawca/dystrybutor zdecyduje sie na udostepnienie materiatu szerszej publicznosci, musi
takze zadbaé o zamieszczenie informacji w tym zakresie. Fakt, ze dany materiat, film, wideo, strona
internetowa zawiera tlumaczenie i/lub napisy dla niestyszacych niewatpliwie powinien by¢
zaakcentowany.

Osoby, ktére chciatyby zgtebi¢ zagadnienie, mogg zainteresowac sie badaniami nad przekazem
audiowizualnym i dostepnoscig mediow dla os6b niewidomych i niestyszacych. W Polsce doSwiadczenie
grupa badawcza AVT lab przy Instytucie Lingwistyki Stosowanej na Uniwersytecie Warszawskim
(http://avt.ils.uw.edu.pl/).

Na stronie grupy znajduja sie raporty na temat przekazu audiowizualnego, bedgce rezultatem prowadzo-
nych badan.

Szczegbtowe wytyczne dotyczgce tworzenia napisbw mozna znalezé w opracowanych w Wielkigj
Brytanii standardach. Standardy te dostepne sg na stronie brytyjskiej instytucji OFCOM (odpowiednika
polskiego Urzedu Komunikacji Elektronicznej) http://www.ofcom.org.uk/ jako ITC Guidance on Standards
for Subtitling. Réwniez na amerykanskiej stronie http://www.dcmp.org mozna znalez¢ wiele wskazowek i
przyktadoéw dobrych praktyk, dotyczgcych tworzenia napisoéw i ttumaczen.

Podstawa dobrej znajomosci dostepnosci stron internetowych jest takze wspomniana specyfikacja
W3C - Web Content Accesibility Guidelines 2.0 - http://www.w3.0rg/.
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Rozwiazania techniczne
wspomagajace osoby z
niepelnosprawnosciami stuchu
w miejscach publicznych

Kim sq sfaboslyszgcy?

Wypada na wstepie okresli¢, jakiej grupy oséb niepetnosprawnych dotyczy materiat zaprezentowany w tej
czesci poradnika. Otdz generalnie chodzi o tych wszystkich, ktorzy ze wzgledu na uszkodzenie stuchu
majg mniej lub bardziej utrudniony dostep do informacji przekazywanych drogg dzwiekowa, w tym réw-
niez trudnosci ze zrozumieniem mowy. W tej grupie wyrdzniamy zwykle dwie zasadnicze podgrupy - jedna
stanowig osoby catkowicie niestyszgce (okreSlane tez mianem gtuchych), drugg ci, ktérzy zachowali
uzyteczne zdolnoSci styszenia - okreSlani mianem stabostyszacych lub niedostyszacych.

Osoby gtuche charakteryzuje to, ze podstawowym sposobem komunikowania sie przez nie oraz
odbioru informacji jest jezyk migowy. Osoby stabostyszgce charakteryzuje natomiast to, ze podstawowym
sposobem komunikowania sie przez nie jest jezyk naturalny (ojczysty, np. polski) odbierany i
przekazywany droga mowy dZwiekowej lub za poSrednictwem tekstu.

Oczywiscie, granica miedzy tymi podgrupami nie jest sztywna. Z jednej strony jest wiele os6b stabo-
slyszgcych znajacych jezyk migowy i efektywnie komunikujacych sie z jego pomoca oraz odbierajgcych
informacje przekazywane za jego pomoca. Z drugiej strony wiele osdb niestyszacych na tyle biegle
odczytuje mowe patrzac na usta osoby méwigcej oraz na tyle dobrze zna jezyk polski w piSmie - ze w
wielu sytuacjach funkcjonuja jak typowe osoby stabostyszace. W ich przypadku niektore z
zaprezentowanych dalej rozwigzah w zakresie przekazu informacji mogg okazaé sie bardzo skuteczne
(np. napisy, Speech- To-Text). Pamietajgc o ptynnej i doSé umownej granicy miedzy obiema podgrupami
0s6b z dysfunkcja stuchu, skupimy sie dalej na rozwigzaniach technicznych oraz innych zaleceniach
dedykowanych osobom stabostyszagcym, rozumianym wedle ponizszej definicji.

Osoby stabostyszace/niedostyszgce to wszelkie osoby z ubytkami stuchu, ktére komunikujg sie
giéwnie za pomocg mowy ustnej - tj. same moéwig i sg w stanie ustysze¢ i zrozumie¢ mowe - byé moze przy
zastosowaniu réznego typu Srodkéw technicznych oraz innych wspomagajgcych prawidtowe zrozumienie
mowy i interpretowanie dzwiekow.

Do 0s6b stabostyszgcych mozna zaliczy¢ réwniez osoby z implantami Slimakowymi, ktére byly gtuche,
lecz uzyskaly zdolnos¢ styszenia dzieki zastosowaniu implantu i po przejSciu niezbednego treningu
opanowaty umiejetnosé rozumienia mowy oraz interpretowania réznych dzwiekow.

Nierzadko osoby stabostyszgce (szczegblnie wowczas, gdy ubytek stuchu jest duzy) sa utozsamiane z
osobami gtuchymi (niestyszgcymi). Jest to nieporozumienie, bowiem réznica w sposobie funkcjonowania
komunikacyjnego miedzy tymi grupami spotecznymi jest ogromna. Rozwigzania umozliwiajgce oraz
ufatwiajgce osobom stabostyszgcym funkcjonowanie w spoteczenstwie sg inne niz w przypadku oséb
gluchych, dla ktérych podstawg komunikowania sie jest przekaz w jezyku migowym.

Stuch jest narzadem, ktorego prawidtowe funkcjonowanie stanowi podstawe komunikacji i
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egzystencji w spoteczenstwie - jego uszkodzenie powoduje powstanie barier i utrudnien w tej dziedzinie.
Skala tych ograniczen uzalezniona jest od wielu czynnikéw, w tym najwazniejszego - stopnia i rodzaju
uszkodzenia stuchu. Duza role odgrywa to, kiedy do owego uszkodzenia doszto, wiek osoby
stabostyszacej, Srodowisko spoteczne, w ktorym ona zyje.

Biorgc pod uwage fakt, ze oséb stabostyszgcych w Polsce jest co najmniej 1,2 min (wedtug badania
stanu zdrowia ludnoSci Polski z 2004r.), osoby te stanowig niezwykle liczng grupe, realnie zagrozona
wykluczeniem spotecznym. Co gorsza, liczba ta bedzie raczej rosta, nie spadata, a to za sprawa obser-
wowanej w Polsce tendencji starzenia sie spoteczehnstwa - przybywa oséb starszych, wsrod ktérych sg
0soby tracace stuch.

Niestety, w naszym kraju grupa oséb stabostyszgcych jest rzeczywiScie wykluczona spotecznie. O ile
stosunkowo nienajgorzej przedstawia sie sprawa indywidualnego, osobistego wsparcia oséb stabosty-
szgcych (dostepne sg aparaty stuchowe, jest wiele firm zajmujgcych sie ich dopasowywaniem i dystry-
bucjg, istnieje system dofinansowywania ich zakupu ze Srodkéw panstwowych), o tyle zauwazyé mozna
brak wsparcia w zakresie funkcjonowania spotecznego os6b z uszkodzeniem stuchu. Szeroko rozumiana
przestrzen publiczna jest dla takich oséb w zasadzie niedostepna - bardzo nieliczne sa miejsca, w ktérych
zastosowane rozwigzania techniczne umozliwiajg im udziat w odbywajacych sie wydarzeniach. Wbrew
temu, co sie powszechnie sgdzi, aparat stuchowy, nawet najlepiej dobrany i ustawiony, z reguty nie
wystarczy, aby dobrze stysze¢ i rozumie¢ mowe w wiekszoSci obiektéw uzytecznosci publicznej.

Tak wiec, w odrdznieniu od 0s6b z niesprawnosciag ruchowa lub wzrokowa, dla ktdérych problemem
moze by¢ i nieraz jest dotarcie do konkretnego miejsca (np. kina, teatru, sali konferencyjnej, koSciofa
itp.), o tyle osoby stabostyszace - doktadnie na odwrét - nie majg probleméw z dotarciem, natomiast gdy
juz dotra, nie sg w stanie w petni korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje dane miejsce. Rezygnujg wiec z reguty
z chodzenia na imprezy kulturalne, rzadko uczestniczg w konferencjach itp.

Czym jest ubytek stuchu i jakie sg jego nastepstwa?

Zanim zajmiemy sie oméwieniem konkretnych rozwigzan technicznych oraz innych, ktérych zastosowanie
sprawi, iz osoby stabostyszace poczujg sie petnoprawnymi uczestnikami zycia spotecznego, beda mogly
odbiera¢ wszystkie informacje przekazywane droga dzwiekowag, warto uSwiadomi¢ sobie, czym tak
naprawde jest niedostuch i jakie powoduje skutki. To utatwi zrozumienie, dlaczego warto i trzeba reko-
mendowane rozwigzania stosowac.

Powszechne jest btedne mysSlenie, iz ubytek stuchu to nic innego jak styszenie wszystkiego ciszej i,
aby go zrekompensowagé, nalezy méwié gtosniej czy pogtosnié inne zrodto dZzwieku. W przypadku duzych
ubytkéw stuchu rzeczywiscie pogtoSnienie Zrodta dZzwieku bywa jedng z czynnosci, jakg nalezy wykonad,
ale nawet wowczas nie przynosi ono nalezytych rezultatow.

Uogblniajgc, ubytki stuchu mozna podzieli¢ na te, ktére mozna leczyé oraz na ubytki trwate, ktérych
leczyé sie nie da. Te pierwsze to ubytki przewodzeniowe - zwigzane z przewodzeniem dzwieku przez
przewdd stuchowy i, za btong bebenkowa, przez uktad kosteczek stuchowych do receptora, czyli Slimaka.
Te drugie to ubytki odbiorcze - zwigzane z przetwarzaniem dZzwieku na impulsy nerwowe, przesytaniem
tych impulséw do mézgu i w koncu przetwarzaniem oraz interpretowaniem ich przez mozg.

Nastepstwem ubytkéw przewodzeniowych jest rzeczywiscie cichsze styszenie, np. przez czop
woskowinowy czy zaburzenie ciSnienia w jamie bebenkowej, co jak wspomniano poddaje sie leczeniu.

Zdecydowang wiekszoS¢ ubytkow stanowig ubytki odbiorcze. Mogg one mieé rézne przyczyny, rézny
stopien oraz nastepstwa.
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Cechg wspdlng wszystkich ubytkéw odbiorczych jest natomiast, oprocz stabszego styszenia, zabu-
rzenie rozumienia mowy.

Narzad stuchu jest niezwykle ztozony. Musi nie tylko zamieni¢ dzwieki na impulsy nerwowe, ale takze
ten strumien danych odpowiednio przetworzy¢: odfiltrowaé hatasy, zmniejszy¢ lub wyeliminowaé pogitos i
inne dzwieki dla nas zbedne, zlokalizowaé w przestrzeni zrédto dzwieku i kierunek jego przemieszczania
sie, a przede wszystkim przeprowadzi¢ caty proces rozumienia mowy. Musi zamieni¢ dane dzwieki na
sygnat, ktory moze by¢ interpretowany jako istotny i rozkodowaé go, ,wyciagajac” z niego odpowiednig
treseé.

W praktyce wszystkie te procesy przeprowadzamy nieSwiadomie. Jesli jesteSmy na koncercie, gdzie
gra gtoSna muzyka, dookota wszyscy Spiewajg, a chcemy porozmawiaé z osoba stojgca obok,
najzwyczajniej to robimy, a mézg w tym czasie sili sie, aby nam to umozliwic.

Niestety, w przypadku oséb stabostyszacych, proces ten nie przebiega poprawnie i komunikacja w
warunkach, ktére dla styszacych normalnie nie stanowig problemu, dla nich staje sie bardzo utrudniona
lub nawet niemozliwa.

Wbrew pozorom, najbardziej dokuczliwe ubytki nie musza by¢ powigzane z bardzo stabym styszeniem
dZzwiekow. Istniejg takie uszkodzenia stuchu, w ktorych osoby doskonale styszg dzwieki, ale mdzg nie
potrafi ich zinterpretowaé, co za tym idzie, nie jest mozliwa komunikacja, bo np. nie jest mozliwe
rozpoznanie poszczegblnych stow.

Ubytki stuchu, w zalezno$Sci od stopnia uszkodzenia, mozna podzieli¢ na lekkie, umiarkowane,
znaczne i gtebokie.

Wiekszos¢ lekkich ubytkéw stuchu jest skutkiem uszkodzenia komoérek zewnetrznych w receptorze,
czyli Slimaku. Komorki te nie odpowiadajg bezpoSrednio za styszenie, lecz za modulowanie pracy
Slimaka. Sg naturalnym filtrem dZwiekéw nieistotnych, wzmacniaczem dzwiekéw cichych oraz petnig
funkcje ochronng przed dZwiekami zbyt gtoSnymi. W przypadku uszkodzenia komérek zewnetrznych,
powyzsze funkcje zostajg zaburzone, czego efektem sg (w zaleznosci od stopnia uszkodzenia):

- Pogorszone styszenie cichych dzwiekow.

- Nadwrazliwos¢ na dzwieki gtoSne.

- Pogorszenie rozumienia mowy, szczegblnie w hatasie lub z powodu pogtosu.

- Ograniczenie lub brak styszenia selektywnego, czyli zdolnosSci do styszenie konkretnego dZzwieku na tle
innych.

Osoby stabostyszgce, opisujac swoje problemy, czesto moéwig ,ja stysze, ale nie rozumiem”. Co
wazne, jak juz wspomniano, zrozumiatoSci mowy nie poprawia zwiekszenie gtosnosci.

Jesli oprécz uszkodzenia komoérek stuchowych zewnetrznych uszkodzone sg réwniez komorki
wewnetrzne, czyli zamieniajgce dzwiek na impulsy nerwowe, sytuacja staje sie jeszcze bardziej skompli-
kowana i jeszcze mniejsze sg szanse na prawidiowe rozumienie mowy. Woéwczas nie tylko mdzg ma
ograniczenia w przetwarzaniu sygnatu, ale samego sygnatu, ktory do niego dociera, jest zbyt mato i nie
daje sie on prawidiowo zinterpretowag.

Aparat stuchowy - pomaga czy przeszkadza?

Aparaty stuchowe nazywane sg czesto proteza stuchu i takie, niestety, majg mozliwosci. Podobnie jak
inne protezy - utatwiajg funkcjonowanie uszkodzonego narzadu, ale nie sa w stanie zastgpi¢ zdrowego
organu.
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U wielu oséb stabostyszacych aparaty stuchowe sprawdzajg sie idealnie podczas rozmowy w ciszy, do
stuchania radia, ogladania telewizji. Gdy panuje hatas, pogtos, gdy w rozmowie uczestniczy wiecej osob,
niemal zawsze pojawia sie trudnos¢ ,stysze, ze cos méwig, ale nie rozumiem”. Dzieje sie tak dlatego, ze
pomimo wzmocnienia dzwieku i przekazaniu go do ucha, aparaty stuchowe nie naprawiajg potaczen
nerwowych i przetwarzania sygnatu przez narzad stuchu. Istniejg w prawdzie ,inteligentne”, cyfrowe i
programowane aparaty stuchowe, ktére potrafia odrézni¢ mowe od hatasu, wyttumi¢ nieco zbedne
dzwieki, ale ich mozliwosci jeszcze nie zblizyly sie do mozliwosci ludzkiego mézgu. W paradoksalny
spos6b - aparaty stuchowe moga niekiedy nawet utrudnia¢ mozgowi prace - np. wzmacniajgc nie tylko
dZzwiek mowy, ale réwniez pogios.

Z tego wzgledu aparaty stuchowe stajg sie czesto mato uzyteczne i mato pomocne w najzwyklejszych,
typowych sytuacjach spotecznych. Dla osoby stabostyszacej, uzywajacej aparatu stuchowego, bardzo
trudna, a niekiedy niemozliwa jest na przyktad rozmowa z rejestratorkg w szpitalu czy osrodku zdrowia, z
kasjerem w kasie na dworcu, ekspedientka, urzednikiem. Trudno$ci poteguja sie, gdy rozméwca znajduje
sie za szyba. Hatas i pogtos panujacy w tych miejscach, zwykle nieistotny dla osoby normalnie styszgce;j -
staje sie barierg niekiedy nie do pokonania dla kogo$, kto korzysta z aparatu stuchowego. Z
analogicznym utrudnieniem mamy do czynienia w przypadku stosowania tradycyjnych systemoéw
nagtosnieniowych - gtosSnikow i megafonow ulokowanych wysoko - a wiec daleko od ucha i aparatu
stuchowego osoby stabostyszacej.

Z tego samego powodu wielkim problemem jest rozumienie aktoréw w teatrze czy w Kinie,
nauczyciela w klasie, wyktadowcy w audytorium. Najgorsze warunki pod tym wzgledem panujg w
kosSciotach, gdzie z powodu pogtosu, nawet u 0s6b z lekkimi ubytkami stuchu ,wszystko sie zlewa”.

Jesli nie aparat stuchowy, to co moze spowodowaé, Ze osoba stabostyszgca nie bedzie doSwiadczata
wykluczenia w przestrzeni spotecznej?

To, co zostato powiedziane na temat matej skutecznosSci aparatow stuchowych w niektorych sytuacjach
spotecznego funkcjonowania oséb stabostyszacych, absolutnie nie oznacza, ze aparaty te s3g
bezuzyteczne czy tez, ze nie zdajg egzaminu. Wrecz przeciwnie - dobrze dobrany i prawidtowo ustawiony
aparat stuchowy to podstawowa forma indywidualnego wsparcie osoby z ubytkiem stuchu. Co wiecej, jak
sie za chwile przekonamy, aparat stuchowy to nieodzowny element, umozliwiajgcy korzystanie przez
osobe sfabostyszaca z innych form wsparcia - tym razem w przestrzeni spotecznej.

Istnieje wiele sposobdéw uczynienia przestrzeni bardziej przyjazng i dostepng dla o0séb
stabostyszacych. Niektére z nich nie wymagaja wielkich naktadéw finansowych, a zaktadajg dziatania
natury organizacyjnej, odpowiedniej aranzacji pomieszczen, wykorzystanie istniejgcej infrastruktury. Inne
z kolei wymuszajg wykorzystanie wyspecjalizowanego sprzetu.

Warto mie¢ na uwadze to, ze osoby stabostyszace mogag pozyskiwaé informacje nie tylko droga
stuchowa, ale réwniez wzrokowa - np. w formie tekstu - transkrypcji mowy na tekst lub ,czytajgc mowe z
ust” - tzn. obserwujac zmieniajacy sie uktad ust osoby moéwigce;.

Nalezy podkresli¢, iz stosowanie jednej z metod czynienia przestrzeni dostepng dla osoby stabo-
styszgcej, absolutnie nie przekresla mozliwosci stosowania réwnolegle innych metod. Mile widziang
praktyka jest wspomaganie osOb stabostyszacych wszystkimi dostepnymi formami - np. bardzo dobre
rezultaty daje réwnolegle stosowanie petli indukcyjnej oraz napiséw. Jest to o tyle istotne, ze w prze-
strzeni mogg znalez¢ sie w danym momencie osoby stabostyszace o réznym poziomie ubytku stuchu,
réznym poziomie funkcjonowania jezykowego itp. Przekaz ,wielokanatowy” ma te dodatkowg zalete, ze
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jesli np. odbiorcy umknie informacja stowna, moze byé ona uzupetniona informacjg tekstowg i odwrotnie.
Dalej oméwione zostaty r6zne formy wsparcia oséb stabostyszacych w przestrzeni.

Wybdr odpowiedniego pomieszczenia oraz poprawa jego akustyki

Akustyka duzych pomieszczen, szczegblnie wéwczas, gdy jest w nich niewiele elementéw wyposazenia,
jest czesto niekorzystna - panuje w nich pogtos, a dodatkowo zrodto dzwieku - gtosnik lub osoba méwigca
- znajduje sie w wiekszej odlegtosci od stuchaczy. O ile to mozliwe, nalezy korzysta¢ z mniejszych,
kameralnych pomieszczen.

Aparaty stuchowe sg bardzo wrazliwe na wszelkie szumy i dodatkowe dzwieki zakt6cajgce mowe.
Nalezy mie¢ to na uwadze i w komunikacji z osobami stabostyszgcymi unika¢ wszelkich dodatkowych
Zrodet hatasu. Warto np. zamkngé okno czy Sciszy¢ grajgce w tle radio. Warto zwraca¢ uwage uczest-
nikéw spotkania, aby nie prowadzili rozméw (nawet przyciszonymi glosami), aby ,nie wchodzili sobie w
stowo”, a wiec aby zachowywali dyscypline dyskusji. Te zalecenia sg korzystne nawet w przypadku
normalnie styszacych uczestnikow spotkania.

Bardziej zaawansowana, lecz rownie pomocna jest adaptacja akustyczna pomieszczenia, czyli
wyposazenia go w odpowiednie materiaty pochtaniajace i rozpraszajgce dzwiek. Moga to byé specjalne
panele akustyczne, cho¢ zwykty dywan rowniez moze okazac sie pomocny.

W przypadku pomieszczen, w ktérych z zatozenia bedg organizowane spotkania, szkolenia, konfe-
rencje i inne wydarzenia z udziatem wielu uczestnikéw, warto zadbac¢ o dobrg akustyke, najlepiej juz na
etapie planowania aranzacji i wyposazenia tego pomieszczenia. Warto skorzystaé z konsultacji specjalisty
w zakresie akustycznej adaptacji pomieszczen, ktéry moze wykonaé niezbedne pomiary i symulacje i na
podstawie jego opinii sporzadzi¢ projekt takiej adaptacji. | to rozwigzanie, pomocne osobom sta-
bostyszacym, z pewnoscig okaze sie korzystne dla normalnie styszgcych uczestnikdéw spotkan.

Wspomaganie rozumienia mowy przez ,odczytywanie jej z ust”

Gdy jeden ze zmystéw, przestaje radzi¢ sobie z wypetnieniem swojego zadania (np. na skutek uszkodze-

nia), mézg cztowieka stara sie nadrobi¢ braki za pomoca innych zmystéw. Jest to tzw. kompensacja jed-

nego zmystu za pomoca drugiego. W przypadku os6b stabostyszgcych role kompensacyjng petni zwykle
wzrok. Osoby takie nawet bezwiednie i nieSwiadomie zaczynajg czyta¢ z ruchu ust osoby méwigcej. Aby

im to utatwié, warto zastosowa¢é sie do nastepujgcych zalecen i wskazéwek:

- Zapewni¢ dobre oSwietlenie twarzy osoby mowiacej - Swiatto powinno padaé na jej twarz, nie powinno
razi¢ czy oSlepia¢ osoby stabostyszgce;.

- Zapewni¢ wtasciwg odlegtosé, ktora dla prelekcji wynosi optymalnie 3-6 m.

- Moéwi¢é wyraZnie, naturalnie, normalnym tempem - nie nalezy krzyczeé, czy nadmiernie podkresSlaé

wymowe.

- Robié krotkie pauzy na koncu kazdego zdania, aby umozliwi¢ osobie czytajgcej z ust przyswojenie
przekazanych tresci - czytanie z ust wymaga skupienia i koncentracji - jest mniej naturalne i bardziej
meczgce niz zwykle stuchanie mowy.

- Patrze¢ na osobe stabostyszacg, unika¢ obracania glowy w prawo i lewo oraz wystrzegaé sie
spuszczania glowy.

W wielu sytuacjach pomocne moze okazac¢ sie zatrudnienie profesjonalnego lipspeakera, ktéry po
cichu, w spos6b tatwy do odczytania, wspomagajgc to mimika i naturalnymi gestami, powtarza to, co
zostato powiedziane.
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Systemy wspomagania stuchu

Systemy wspomagania stuchu sg przeznaczone do wykorzystywania w miejscach oraz sytuacjach, w
ktorych aparat stuchowy okazuje sie niewystarczajgcy. ldea dziatania takich systemow opiera sie na tym
samym - majg przekaza¢ do aparatu stuchowego tylko sygnat uzyteczny, pozbawiony hatasu i innych
zaktocen, poprawiajac tym samym zrozumiato§¢ mowy. Mowiagc obrazowo, ,majg przyblizy¢ Zrédto
dzwieku do ucha osoby stabostyszgcej” - wszak cztowiek normalnie styszgcy tez lepiej rozumie mowe,
bedac blizej rozméwcey. Gdy nie mozliwe jest fizyczne przyblizenie sie do zrodta dzwieku - mozna i trzeba
to osiggnac za poSrednictwem wyspecjalizowanego sprzetu wspomagajacego styszenie.

Wyrdzniamy tu: petle indukcyjne, systemy FM i systemy na podczerwien (IR). R6znig sie one miedzy
soba technologig wykorzystywana do przekazywania dzwieku do aparatéw stuchowych, a w konsekwencji
mozliwosciami zastosowania, funkcjonalnoscia i uzytecznoscig. Zroznicowane sa tez koszty ich instalacji
oraz pbzZniejszego funkcjonowania.

Wedlug zalecen Europejskiej Federacji Osob Staboslyszacych (EFHOH - European Federation of Hard
of Hearing People) oraz innych organizagji, dziatajgcych na rzecz os6b staboslyszgcych, wszelkie obiekty
publiczne takie jak: sale konferencyjne, obiekty kultury, recepcje, kasy, dworce, koscioly oraz miejsca kultu
powinny by¢ wyposazone w systemy wspomagania stuchu.

Petle indukcyjne

Petla indukcyjna to najstarszy, a zarazem najbardziej popularny system wspomagania stuchu. Zostat
opracowany w latach 60-tych XX wieku do bezposredniej komunikacji z aparatem stuchowym (pozostate
systemy - FM i IR sa dostosowaniem urzgdzeh o innym przeznaczeniu do wspétpracy z aparatami
stuchowymi). Niemal wszystkie aparaty stuchowe i wszystkie implanty Slimakowe posiadajg cewke
indukcyjna, ktéra stuzy do odbioru sygnatu wiasnie z petli indukcyjnej. Role odbiornika sygnatu petni
zatem sam aparat stuchowy.

System sktada sie ze wzmacniacza, do ktérego moze byé podtaczony mikrofon lub jakiekolwiek inne
Zrodto dzwieku, w tym system ogdlnego nagtoSnienia oraz specjalny przewdd tworzacy petle otaczajaca
przestrzen - np. sale kinowa lub wyktadowg, klase (moze to byC oczywiScie rowniez fragment
pomieszczenia) itp. Przeptywajacy przez przewdd sygnat wytwarza pole magnetyczne, ktére, dzieki cewce
indukcyjnej, jest ponownie zamieniane na dzwiek w aparacie stuchowym.

MozliwosSci zastosowania petli indukcyjnej sg bardzo duze, niestety rozwigzanie to ma rowniez
pewne mankamenty i ograniczenia.

Utozenie wspomnianego przewodu jest czesto ktopotliwe. NajczeSciej instaluje sie go w podtodze,
wiec najlepiej, jesli petle indukcyjne sg tworzone na etapie remontu czy budowy obiektu, co znacznie
obniza koszty instalowania takiego systemu. Z tego wzgledu, bardzo wazne jest, aby wyposazenie obiektu
w petle indukcyjng zostato przewidziane juz na etapie projektu architektonicznego i uwzglednione w
kosztorysie. Funcjonalno$é zalezy od prawidtowego projektu petli - istotny jest dobér jej parametréw
technicznych, a te uzaleznione sg od wielkoSci pomieszczenia, uzytych materiatdw budowlanych,
poziomu zaktécen elektromagnetycznych (np. silne zaburzenia pola elektromagnetycznego generowane
jest przez stacje transformatorowe i inne urzadzenia, w tym elektroniczne, niektore rodzaje oSwietlenia
itp.).

Petle indukcyjne w najprostszej postaci sg dookdlne, tzn. przewdd jest prowadzony naokoto
pomieszczenia. Wiaze sie z tym zjawisko wyciekania sygnatu do sasiednich pomieszczen, a wynika to z
faktu, ze pole magnetyczne przenika nawet przez gruby beton, poza tym, tego typu petle moga rowniez
byé stosowane tylko do ograniczonych wymiaréw pomieszczenia. Dodatkowo wszelkie elementy
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metalowe, jak zbrojenia betonu, szczegblnie przy duzych rozmiarach petli, pochtaniajg sygnat - w
konsekwencji potrzebny jest mocniejszy wzmacniacz.

Bardziej wyrafinowany system to tzw. macierz petli z przesunieciem fazy. Sktada sie z dwoch
wzmacniaczy, miedzy ktorymi sygnat jest przesuniety w fazie. Kazdy ze wzmacniaczy posiada wiasna
petle podzielong na segmenty, ktdére wzajemnie sie na siebie naktadajg. Tego typu niezwykle
skomplikowane systemy rozwigzujg wszelkie problemy, na jakie moga napotykaé petle dookodlne.
Poniewaz eliminujg one wyciekanie sygnatu, moga by¢ stosowane w sasiadujgcych pomieszczeniach. Nie
ma ograniczen, jesli chodzi o rozmiar pomieszczenia. W tego typu petli eliminowany jest tez wplyw
metalowych elementow.

Mate petle indukcyjne, jako jedyne systemy wspomagania stuchu mogg by¢ zastosowane na stano-
wiskach obstugi, w kasach, punktach informacyjnych itp. Tego typu petla montowana jest np. w ladzie lub
na obrzezach okienka kasowego.

Duzg zaleta petli indukcyjnych jest bezobstugowe dziatanie. Nalezycie zainstalowany i skalibrowany
system, przeznaczony do ciggtej pracy, nie wymaga zadnej regulacji ani opieki. Pamietac trzeba, by obiekt
wyposazony w petle byt odpowiednio oznakowany, aby osoby stabostyszace wiedziaty, ze w tym
konkretnie miejscu zainstalowana jest petla i powinny przetaczy¢ swéj aparat stuchowy w tryb odbioru
sygnatu z petli. Petla powinna by¢ wigczona zawsze, gdy odbywa sie jakies wydarzenie.

Zarbwno wzmacniacze, jak i caty system powinien spetnia¢ wymagania normy IEC 60118-4:2006.
Gwarantuje to dobrg jakoS¢ sygnatu. Zalecane jest powierzanie zaprojektowania i instalacji petli
wyspecjalizowanym i doSwiadczonym wykonawcom stosujgcym sie do zapiséw wspomnianej normy.

Powstata odrebna dyrektywa EFHOH dotyczaca systeméw wspomagania stuchu z petlg indukeyjna.
Zgodnie z nia:

»Petle indukeyjne to najbardziej przyjazne, efektywne i uniwersalne systemy, umozliwiajgce osobie z
aparatem stuchowym lub implantem slimakowym, prawidtowe slyszenie w sytuacjach spotecznych.

Zaleca sie, aby o korzySciach ptyngcych z wykorzystywania petli indukcyjnych pacjenci byli informo-
wani przez lekarzy audiologbw, laryngologéw, protetykdw stuchu czy samych producentéw aparatéw
stuchowych i implantéw Slimakowych. Wszelkie obiekty publiczne (wigczajac w to miejsca modlitwy) oraz
punkty informacyjne, okienka kasowe itp. powinny by¢é wyposazone w systemy wspomagania stuchu
- petle indukcyjne (skalibrowane zgodnie z normg IEC60118-4:2006), przekazujgce sygnat bezpoSrednio
do aparatu stuchowego/implantu Slimakowego.”

Ogromne korzySci w rozumieniu mowy przy wykorzystaniu petli indukcyjnych potwierdzajg badania
przeprowadzone w 2010 r. przez naukowcow z Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Réwnolegle badano zrozumiato§é mowy oraz jej wyrazistoS¢ przy uzyciu naglosnienia oraz petli
indukcyjnej. Badania prowadzone byly przy udziale oséb stabostyszacych z ubytkami stuchu réznego
stopnia w obiektach publicznych, jak sala telewizyjna czy koSciot.

U kazdej z os6b, bioracych udziat w eksperymencie, zanotowano bardzo duzy wzrost rozumienia
mowy przy odstuchu z petli indukcyjnej. Najwiekszy przyrost zrozumiatoSci zarejestrowano w trakcie
badan w kosciele, gdzie zrozumiato§¢ mowy z nagtosSnienia (liczona jako procent poprawnie powtérzo-
nych stow) nawet u oséb z lekkimi ubytkami nie przekraczata 25% (u niektorych oséb byta réwna 0%).
Przy zastosowaniu petli indukcyjnej w wiekszoSci przypadkéw zrozumiato§¢ mowy wynosita 100%, a u
0s6b z gtebokimi ubytkami osiggata putap w granicach 50-60%.
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Systemy FM

Systemy FM s3 to najczeSciej osobiste systemy wspomagania stuchu. Sktadaja sie ze wspétpracujgcego z
aparatem stuchowym odbiornika oraz nadajnika z mikrofonem, ktory jest przekazywany osobie mowigce;j.
Odbiornik moze mie¢ forme miniaturowej stopki przyczepianej do aparatu stuchowego lub matego
pudetka zawieszonego na szyi z dotaczong indywidualng, naszyjng petlg indukcyjng. Oczywiscie mozliwe
jest wykorzystywanie systemu FM, sktadajgcego sie z jednego nadajnika oraz wiekszej ilosci odbiornikow,
jednak wszystkie odbiorniki muszg by¢ wykonane przez tego samego producenta i muszg wspotpracowad
z tym samym typem nadajnika. Jezeli poszczegblne osoby stabostyszgce uzywajg systeméw FM roznych
typéw (r6znych producentéw) to ich urzadzenia nie mogg ze sobg zazwyczaj wspoétpracowaé. Zasieg
systemow FM (tj. maksymalna odlegtosé, na jaka odbiorniki mogg odbieraé sygnat z nadajnika) to zwykle
kilkadziesiat metréw. Zasieg uzalezniony jest od czestotliwoSci, na jakiej pracuje system oraz od tego, czy
W przestrzeni znajduja sie jakie$ zrodia zaktdcajace przekazywanie fal radiowych.

Wielkg zaletg opisywanego rozwigzania jest jego mobilnoSé - osoba stabostyszgca moze wszedzie
zabraC ze sobg swodj system FM. Jezeli tylko w obiekcie, w ktorym sie znajdzie istnieje mozliwosé
podigczenia nadajnika do systemu naglo$nienia zainstalowanego w tym obiekcie - osoba stabostyszaca
moze korzystaé z tego nagtoSnienia. Mozna tez stosowaé zestawy, sktadajace sie z jednego nadajnika i
wiekszej ilosci odbiornikéw w zastosowaniach mobilnych - np. gdy grupa oséb stabostyszgcych prze-
mieszcza sie w terenie (np. podczas zwiedzania muzedw czy roznego typu obiektdw turystycznych).

W niektérych sytuacjach problematyczna moze okazac¢ sie konieczno$¢ stosowania nadajnika i
odbiornikéw, ktérym trzeba zapewnié zasilanie. Szczegblnie istotne jest wowczas to, aby istniata
mozliwos¢é stosowania standardowych, dostepnych na rynku akumulatoréw oraz baterii w sytuacjach, gdy
brak mozliwosci fadowania akumulatoréw. Wymiana baterii i akumulatorow musi byé nieskomplikowana,
by mogta to zrobi¢ osoba korzystajgca z urzadzenia.

Istniejg systemy FM w wersji stacjonarnej. R6znica miedzy osobistym systemem przenosnym FM a
systemem stacjonarnym polega na tym, iz w tym drugim przypadku nadajnik jest na state zainstalowany
w pomieszczeniu i transmituje sygnat z nagtoSnienia do odbiornikéw. W przypadku zastosowania tego
rozwigzania, nalezy zadbaé o to, aby zapewni¢ uzytkownikom odbiorniki do zawieszenia na szyi z
dotgczong petlg indukcyjna naszyjng.

KoniecznoS¢ stosowania dodatkowych odbiornikbw moze okazaé sie kiopotliwa. Administrator
obiektu musi zapewni¢ opieke nad odbiornikami i dbaé o tadowanie akumulatoréw. Réwniez nie bez zna-
czenia jest bariera psychologiczna zwigzana z koniecznoscia ujawnienia swojej niepetnosprawnosci przy
wypozyczaniu odbiornika. Niedogodno$é ta nie wystepuje w przypadku wykorzystywania petli indukcyjne;j -
po prostu wystarczy przetgczy¢ aparat stuchowy w tryb pracy z cewka indukeyjna.

Systemy na podczerwien IR

Istnieje analogia w dziataniu systemow. R6zni je to, ze sygnat jest przesytany z nadajnika do odbiornika
przez podczerwien, a nie fale radiowe. Role nadajnikéw petnig promienniki podczerwieni zawieszone na
Scianach pomieszczenia. Bardzo popularne sg odbiorniki w formie patgka ze stuchawkami, ktére niestety
nie powinny by¢ uzywane przez osoby stabostyszgce - nie dostosowujg one dzwieku do ubytku stuchu,
przez co nie zapewniaja witasciwego odbioru, w niektorych przypadkach mogg byé nawet szkodliwe.
Nalezy zadbaé o to, aby dla 0s6b stabostyszacych dostepne byty odbiorniki z petlg indukcyjng naszyjna.
Poniewaz podczerwien nie przenika przez przedmioty, nalezy uwazaé, aby odbiornik zawsze ,widziat”
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promiennik, bowiem w przeciwnym razie sygnat zostanie przerwany. Tego ograniczenia pozbawione sg
systemy FM - fale radiowe przenikajg przez Sciany i inne przeszkody. Dzieki temu, w przypadku
zastosowania systemow FM, osoby stabostyszace majg wiekszg swobode w przemieszczaniu sie w
obrebie obiektu, w ktérym odbywa sie wydarzenie.

System IR moze by¢ wielokanatowy, zatem moze by¢ uzywany réwnolegle z systemami konferen-
cyjnymi, przeznaczonymi do przekazu ttumaczenia symultanicznego na jezyki obce.

Podobnie jak w przypadku systemoéw FM, kiopotliwe moze okazaé¢ sie stosowanie dodatkowych
odbiornikéw - wypozyczanie i obstuga, ale takze utrzymanie ich w nalezytym stanie.

| jeszcze kilka ogdlnych uwag na temat systeméw wspomagania styszenia. Podstawowg ich zaletg
jest to, ze moga byé one podtaczone do systemu zwyktego nagtoSnienia, instalowanego w danym
obiekcie. Sygnat dzwiekowy zostaje kierowany bezposSrednio do wzmacniacza petli indukcyjnej, nadajnika
FM lub promiennika podczerwieni. W ten sposéb eliminowany lub znaczaco redukowany jest wplyw
warunkéw akustycznych, panujgcych w pomieszczeniu - takich jak np. pogtos czy inne zakidcajgce
dzwieki.

Systemy wspomagania stuchu powinny by¢ nalezycie dobrane do potrzeb i wtasciwie zainstalowane.
Nalezy pamietaé, ze dzieki nim osoby stabostyszace beda miaty mozliwosé odbierania wszystkich infor-
macji przekazywanych droga dzwiekowa, bedg mogly w petni uczestniczyé w wydarzeniu.

Warto przy okazji zwréci¢ uwage na to, ze mozliwe jest stosowanie systemoéw wspomagania styszenia
dla oséb stabostyszacych, ktére z roznych wzgleddw nie korzystaja z aparatéw stuchowych. Dotyczy to w
szczegbdlnoSci osdb starszych, ktore tracg stuch na skutek proceséw zwigzanych ze starzeniem sie
organizmu i ktére majg niekiedy ogromne problemy natury psychologicznej i mentalnej, a takze
finansowej, aby korzystaé z aparatu stuchowego. Ponadto pogorszenie stuchu nastepuje zwykle stop-
niowo, w poczatkowej fazie stosowanie aparatu stuchowego nie jest konieczne. O ile w warunkach
domowych, w przypadku komunikowania sie z pojedynczymi osobami pojawiajgcy sie ubytek stuchu moze
nie by¢ dokuczliwy, o tyle w przestrzeni publicznej staje sie bariera - taka osoba przestaje stysze¢ w kinie,
teatrze, koSciele. W podobnych przypadkach zastosowanie systeméw wspomagania styszenia rowniez ma
sens - trzeba jednak stosowaé indywidualne odbiorniki (z cewka indukcyjng, FM lub na podczerwien),
wyposazone w dobrej klasy stuchawki nagtowne. Trzeba pamieta¢ o tym, ze to rozwigzanie nie jest
tozsame z zastosowaniem aparatu stuchowego, jednak ze wzglgdow wymienionych powyzej
- jest lepsze niz pozbawienie osoby tracacej stuch z mozliwosci funkcjonowania w przestrzeni publiczne;.

Formy wsparcia bazujgce na wykorzystaniu przekazu tekstowego

Jak juz wspomniano, doskonatym uzupetnieniem odpowiednio dostosowanego przekazu dzwiekowego
jest dla oséb stabostyszgcych przekaz treSci w formie tekstu. Moze on mieé r6zng postacé.

Warto zadbac o to, aby dostepne byty informacje, ktére mozna przedstawi¢ w formie pisemnej. Moga
to byé tablice informacyjne, broszury, ulotki itp. Muszg by¢ czytelne i obszerne, aby nie stwarzaly
koniecznosSci ,dopytywania sie” o czesto istotne szczegbty.

Niezwykle wazne sa napisy do wszelkich filmoéw i treSci audio-wideo, nie tylko w telewizji, ale takze
na stronach internetowych i innych projekcjach, w tym prowadzonych w salach wyktadowych, konferen-
cyjnych, w koSciotach itp. Nalezy zaznaczyé¢, ze napisy to nie to samo, co symultaniczny przekaz tekstowy
(SPT) - oméwiony dalej. Rolg napiséw jest nie tylko przekaz tresci, lecz réwniez przekazanie informac;ji
o innych zjawiskach - np. opis towarzyszgcego dzwieku.
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Bardzo pomocnym okazuje sie zapewnienie ustug tzw. Notetaker’a, czyli osoby, ktéra tworzy notatki
ze spotkania, wykfadu czy innego wydarzenia. Moga one by¢ odreczne lub elektroniczne i powinny obej-
mowacé peten opis przebiegu wydarzenia. Notatki takie przekazywane sg nastepnie osobom stabosty-
szgcym, ktore mogg zapoznaé sie z nimi uzupetniajgc to, co mogio im umkngé podczas wykiadu,
prelekcji, spotkania.

Bardziej wyrafinowana metoda wspierania w formie tekstu, niestety mato popularna w Polsce, a bar-
dzo popularna w Anglii, to Symultaniczny Przekaz Tekstowy (SPT) (ang. Speech To Text [STT]). Jest to
preferowana forma wsparcia wielu 0séb z roznego rodzaju uszkodzeniami stuchu. Daje realne korzySci
tam, gdzie zrozumiato§é mowy jest priorytetem, szczegblnie ceniona jest na konferencjach, prelekcjach,
sgdach. Technicznie odbywa sie to w ten sposéb, ze wykwalifikowani i certyfikowani stenografowie
uwaznie Sledza przebieg spotkania i w czasie rzeczywistym zapisujg wszystkie padajgce stowa w formie
tekstu wysSwietlanego na ekranie. Wykwalifikowani stenografowie potrafig zapisaé nawet 200 stéw na
minute, dajac dostowny zapis wszystkiego, co zostato powiedziane, fgcznie z dialogami z rozrdéznieniem
0s06b méwiacych. Ta forma wsparcia z duzym powodzeniem stosowana jest u nas od wielu lat w odniesie-
niu do os6b gtuchoniewidomych, ktére zachowaty na tyle uzyteczng zdolnosé widzenia, iz sg w stanie
odczytywa¢ powiekszona czcionke na monitorze komputerowym lub na ekranie przy zastosowaniu
projektora wspétpracujgcego z komputerem.

Aby przekaz tekstowy w czasie rzeczywistym byt skuteczny nalezy zadbaé o to, by istniat dobry
kontrast miedzy ttem a tekstem, aby ekran nie byt oSwietlany przez storice lub oSwietlenie zainstalowane
w pomieszczeniu, w ktorym odbywa sie spotkanie, nie byt btyszczacy (nie byto odblaskéw). Wazne tez, aby
osoby stabostyszace korzystajgce z tej formy wsparcia mogty siedzie¢ w miejscu, z ktérego ekran jest
dobrze widoczny.

Wybiegajgc ku przysztosci warto tu nadmieni¢ o pracach badawczych i wdrozeniowych, majgcych na
celu wykonywanie automatycznego, symultanicznego przektadu mowy na tekst (SPT). Kluczem jest tu
powstanie dobrych, skutecznych i uniwersalnych, komputerowych technologii rozpoznawania mowy.
Telewizja BBC stosuje juz odpowiednie oprogramowanie. Zaawansowane sg rowniez prace dla jezyka
polskiego. Jednak na chwile obecna pozostaje jeszcze duzo do zrobienia, szczegblnie w zakresie automa-
tycznego przektadu w czasie rzeczywistym (na biezgco).

Zdalne metody wsparcia przy wykorzystaniu przekazu tekstowego
W ostatnim okresie pojawiajg sie tzw. zdalne metody wspierania komunikacji przy wykorzystaniu tech-
nologii teleinformatycznych.

Mozliwe jest juz zapewnienie zdalnego Symultanicznego Przekazu Tekstowego (SPT). Operator
stucha rozmowy za posrednictwem tgcza internetowego i przetworzony materiat dostarczany jest do
uzytkownika réwniez za posrednictwem Internetu. Systemy te mogg zmniejszyé czas podrézy i koszt
Swiadczenia ustugi, szczegblnie w przypadku krétkich spotkan. Ta forma wsparcia moze okazaé sie
szczegblnie uzyteczne w przypadku wykorzystywania przez osoby stabostyszace urzgdzeh mobilnych -
laptopow, tabletéw, telefonéw komérkowych z duzymi wySwietlaczami. Aby to rozwigzanie mogto okazaé
sie uzytecznym w praktyce niezbedny jest dostep do szybkiego, stabilnego i relatywnie niedrogiego
Internetu mobilnego.

DostepnosS¢ przestrzeni publicznej - jakie rozwigzania nalezy stosowaé?
W niniejszym tekScie zaprezentowane zostaty r6zne rozwigzania, moggce przyczynié¢ sie do przetamania
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wykluczenia w przestrzeni spotecznej osdb stabostyszgcych. Nadszedt czas na przedstawienie reko-

mendac;ji - gdzie i jakie rozwigzania nalezy stosowac. Podjecie wiasciwej decyzji nie zawsze jest proste

- uwzgledni¢ trzeba kilka czynnikdw - natury ekonomicznej, architektonicznej, estetycznej itp. Tak wiec

podane dalej wskazdwki i sugestie oraz zalecenia maja charakter ogblny i oczywiscie winny by¢ dostoso-

wywane do konkretnych realiéw, np. gdy zainstalowanie petli indukcyjnej w obiekcie zabytkowym moze
okaza¢ sie zbyt drogie lub w ogdle niewykonalne, pomimo wszelkich, wymienionych zalet petli, jedynym
rozwigzaniem mozliwym do przyjecia moze okazac sie wyposazenie takiego obiektu w system FM.

Nalezy w tym miejscu raz jeszcze, bardzo mocno podkreslié, ze o osobach stabostyszacych jako
petnoprawnych uczestnikach zycia spotecznego, we wszystkich jego wymiarach i obszarach, nalezy
pamieta¢ juz w momencie projektowania jakiegokolwiek obiektu - obojetnie, czy bedzie to placowka
kultury, dworzec, urzad, szkofa, wyzsza uczelnia czy koSciot. Drugg sytuacjg, w ktorej nalezy pamietaé o
prawach i potrzebach tych oséb w zakresie pozyskiwaniu informacji jest remont danego obiektu - wtedy
réwniez w przygotowywanym planie prac remontowych nalezy przewidzie¢ optymalne rozwigzania. Koszt
dostosowan rézni sie od kosztébw adaptacji wykonczonego pomieszczenia, a prace instalacyjne -
najtatwiejsze do wykonania. Nie nalezy jednak rezygnowaé¢ z dostosowania obiektdw w pozostatych
sytuacjach.

Rozwigzania i dostosowania obiektow dla potrzeb oséb stabostyszgcych maja to do siebie, ze trudno
je zauwazy¢ - inaczej niz w przypadku dostosowan dla oséb z niesprawnoscig ruchowa lub sta-
bowidzgcych. Z tego wzgledu nalezy:

- Odpowiednio oznakowaé obiekty dostepne dla oséb stabostyszacych, zawierajace informacje
uwzgledniajgce zastosowane rozwigzania oraz dostepnos¢ listy tychze obiektow.

- Dostosowaé kompetencje personelu zatrudnionego w obiekcie w zakresie informacji na temat zainsta-
lowanego i dostepnego sprzetu - np. petli indukcyjnej, oraz jego obstugi, w takim zakresie, by personel
mégt stuzyé radg osobom stabostyszacym, chcgcym z niego skorzystaé.

- Przeprowadzié wszelkimi dostepnymi kanatami akcji informacyjnej i promocyjnej na temat mozliwosci
wykorzystania danego sprzetu (np. petli indukcyjnej), tak aby potencjalni uzytkownicy dowiedzieli sie
0 tym, Ze dany obiekt jest dla nich dostepny.

Obiekty Kultury

Kina, teatry, sale koncertowe itp.:

- System wspomagania stuchu sprzezony z systemem og6lnego nagtoSnienia (w mniejszym stopniu
dotyczy teatréw) - preferowana jest petla indukcyjna, w przypadku braku mozliwosci jej zainstalowania
- system FM z preferencjg dla odbiornikéw wyposazonych w indywidualne petle indukcyjne oraz dobrej
klasy stuchawki nagtowne - dla 0s6b nie uzywajgcych aparatéw stuchowych.

- Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) (nie dotyczy kin) oraz napisy - tekst moze by¢ wySwietlane na
specjalnych tablicach LED lub w innej formie.Spektakle z SPT oraz napisami moga odbywaé sie np.
tylko w okreSlone dni miesigca, aby nie stwarzaty problemu dla os6b normalnie styszacych.

- Mate, okienkowe petle indukcyjne - w kasach biletowych.

- Dobre oswietlenie twarzy kasjera - utatwienie odczytywanie mowy z ruchu warg.

Nalezy dazy¢ do tego, by filmy wySwietlane w kinach byly opatrzone napisami (dotyczy rowniez filméw

polskich), by réwnolegte stosowano systemy wspomagania styszenia oraz transkrypcje tekstu.

Muzea
Obiekty muzealne nalezy wyposazyC w:
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- Czytelne podpisy oraz opisy przy poszczegblnych eksponatach, dostepne ulotki, broszury itp.

- Napisy we wszystkich materiatach audiowizualnych.

- Audioprzewodniki z mozliwosciag podfgczenia petli indukcyjnej naszyjnej oraz dobrej klasy stuchawki
nagtowne
- zaréwno petle, jak i stuchawki winny byé w dyspozycji muzeum. Wazna jest mozliwos¢ regulacji

gtosnosci.

- System FM wykorzystywany w przypadku zwiedzania z przewodnikiem - tu réwniez odbiorniki z
mozliwoscig podtaczenia indywidualnej petli indukcyjnej lub dobrej klasy stuchawek nagtownych.

- Mate, okienkowe petle indukcyjne - w kasach biletowych, punktach informacyjnych.

- Dobre oSwietlenie twarzy kasjera, osoby obstugujacej punkt informacyjny - utatwienie odczytywanie
mowy z ruchu warg,

Uzyteczng formg wsparcia moze okazaC sie zapewnienie ustugi profesjonalnego lip speakera - nie
zawsze jest bowiem mozliwe §ledzenie twarzy przewodnika i odczytywanie tego, co méwi, z ruchu jego
warg.

Sale konferencyjne

W obiektach tych nalezy zapewnic:

- System wspomagania stuchu sprzezony z systemem ogblnego nagtosSnienia - preferowana jest petla
indukeyjna, w przypadku braku mozliwosci jej zainstalowania - system FM z preferencja dla
odbiornikéw wyposazonych w indywidualne petle indukcyjne oraz dobrej klasy stuchawki nagtowne
- dla 0s6b nieuzywajacych aparatéw stuchowych. (Jezeli obiekt wyposazony jest w system do ttuma-
czenia symultanicznego moze on okaza¢ sie jak najbardziej uzyteczny dla osdb stabostyszacych,
nawet wtedy, gdy wszystko przekazywane jest jedynie w jezyku polskim. Zalecane jest jednak, aby do
odbiornikéw systemu mozliwe byto podtgczanie indywidualnych petli indukcyjnych i aby takie petle
byty w dyspozycji obiektu. Nie jest konieczne otaczanie petlg indukcyjng catej sali, wystarczajace
moze okazaC sie otoczenie nig mniejszego obszaru, musi by¢ on jednak wowczas wyraznie
oznakowany.

- Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) - wySwietlany na specjalnych tablicach LED lub w innej formie
(np. przy wykorzystaniu komputera polgczonego z projektorem).

- Wszelkie materiaty prezentowane w trakcie wyktadow, prelekcji itp. (w tym materiaty audiowizualne)

- opatrzone napisami (ewentualnie powinna byé robiona transkrypcja na tekst na biezaco).

Bardzo dobrg praktyka jest réwniez udostepnianie drukowanych materiatéw przed wyktadem czy
prelekcjg. Brak mozliwosci zastosowania technicznych form powinien by¢ zrekompensowany ustuga
notetakera - sporzadzajgcego na biezaco notatki w trakcie wyktadu/prelekcji lub profesjonalnego lip
speakera - powtarzajacego wszystko, co jest moéwione, by osoby stabostyszgce odczytywaty jego mowe z
ruchu warg (nalezy zadba¢ o dobre oSwietlenie twarzy lip speakera).

Transport publiczny - dworce, terminale itp.

W obiektach tego typu nalezy zadbac o:

- Umieszczenie wszelkich informacji takich jak godziny odjazdéw/odlotéw, chwilowe zmiany w godzinie
oraz miejscu odjazdu, op6znieniach, itp., w formie tekstu na tablicach informacyjnych dostepne w
réznych miejscach, jak hale biletowe, poczekalnie, perony, przejScia podziemne itp.
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- Petle indukcyjne w poczekalniach, halach, na peronach (ewentualnie w wydzielonych strefach hal i
perondéw z wyraznie oznakowanymi obszary dziatania petli).
- Mate, okienkowe petle indukcyjne - w kasach biletowych oraz stanowiskach informacyjnych.
- Dobre oSwietlenie twarzy kasjera, osoby obstugujacej punkt informacyjny stosowane w celu
utatwienia odczytywania mowy z ruchu warg.
Bardzo pomocna dla 0s6b stabostyszgcych (w praktyce réwniez dla pozostatych pasazerow) jest wySwie-

tlana na biezgco informacja tekstowa w Srodkach transportu (autobusach, tramwajach, pociggach itp.).
W niektorych krajach (np. w Wielkiej Brytanii) w Srodkach transportu pojawiaja sie petle indukcyjne.

Koscioly, miejsca kultu

Obiekty tego typu nalezy wyposazyé w:

- System wspomagania stuchu sprzezony z systemem ogdlnego nagtoSnienia - preferowana jest petla
indukecyjna, w przypadku braku mozliwosci jej zainstalowania - system FM z preferencjg dla
odbiornikéw wyposazonych w indywidualne petle indukcyjne oraz dobrej klasy stuchawki nagtowne
- dla os6b nieuzywajgcych aparatéow stuchowych. Nie jest konieczne otaczanie petlg indukcyjng
catego kosciofa, wystarczajagce moze okazaé sie otoczenie nig mniejszego obszaru, musi by¢ on
jednak wéwczas wyraznie oznakowany.

- Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) - tekst wySwietlany na specjalnych tablicach LED lub w innej

formie - np. przy wykorzystaniu komputera i podtgczonego don projektora.
Bardzo pomocne moze byé réwnolegte stosowanie obu rozwigzan.

Urzedy, sklepy, placowki stuzby zdrowia itp.

W tego typu miejscach uzytecznosci publicznej nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce elementy:

- Mate, okienkowe petle indukcyjne - na stanowiskach informacyjnych, w rejestracji, kasach,
portierniach itp.

- Dobre oSwietlenie twarzy osoby zatatwiajgcej interesanta - utatwienie odczytywanie mowy z ruchu
warg - zarbwno w okienku, jak i w pokoju, w ktérym interesant jest obstugiwany (dotyczy to réwniez
gabinetow lekarskich).

- Tekstowe tablice informacyjne - tradycyjne (drukowane) lub elektroniczne (np. LCD), czytelne, na
biezaco aktualizowane w przypadku jakichkolwiek zmian.

Sady

Podczas rozpraw sadowych nie jest zalecane zastosowanie systemu FM oraz petli indukcyjnej dookol-

nej z racji tego, iz nie sg systemami dyskretnymi - sygnat przenika przez Sciany i moze byé odbierany
przez

osoby nieupowaznione. Zalecane sg natomiast:

- Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) - tekst wySwietlany np. na monitorze komputerowym.

- Przekaz profesjonalnego lipspeakera - powtarzajgcego wszystkie wypowiedzi podczas rozprawy; dobre
oSwietlenie jego twarzy.

- Dobre oswietlenie twarzy osdb uczestniczacych w rozprawie - sedzidw, prokuratora, adwokata,
Swiadkéw itp.

Edukacja

Edukacja mtodego cztowieka odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu jego przysztoSci. Osoby stabosty-
szace sa grupa, ktéra na swojej drodze napotyka istotne bariery w komunikowaniu sie, a wiec i w
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przekazywaniu tresci, przez co rozwdj ten jest zagrozony - szczegblnie w Polsce, gdzie czesto osoby
stabostyszgce nie mogg liczyé na adekwatne wsparcie.

Sa liczne przypadki umieszczania dzieci oraz miodziezy stabostyszacej w osrodkach i szkotach dla
gluchych (pokutuje tu wcigz zasygnalizowany na poczatku tego opracowania stereotyp, ze osoba stabo-
styszgca to to samo, co osoba gtucha). Edukacja prowadzona jest w nich za pomoca jezyka migowego,
program nauczania odbiega od tego proponowanego przez szkoty masowe. Nie deprecjonujgc znaczenia
oraz wartosci jezyka migowego w procesie edukacji oséb niestyszgcych, nalezy zauwazyé, ze dzieci i mto-
dziez stabostyszaca staé przewaznie na to, aby podjgé edukacje w zwyktych placéwkach oSwiatowych i
uczyC sie w oparciu o stosowane tam programy nauczania.

Paradoksalnie osoby stabostyszgce moglyby uczeszcza¢ do szk6t masowych i korzystaé z nich na
réwni z osobami styszacymi, jeSli szkoty zniostyby bariery, wykorzystujgc np. systemy wspomagania
stuchu. Niestety nawet szkoty integracyjne, do ktdrych uczeszczajg osoby stabostyszgce takich krokéw nie
podejmuja, czesto ograniczajgc tym samym mtodym osobom stabostyszacym szanse na dalszy rozwéj.

Osoby stabostyszace powinny mieé¢ zapewniony dostep do systeméw wspomagania stuchu - systemy
FM, o ktére moga starac sie we wiasnym zakresie lub petle indukcyjne, w ktére powinny byé wyposazone
sale. Nauczyciele nie powinni odmawia¢ uzycia nadajnika z mikrofonem, co niestety czesto sie zdarza.

Studenci, jesli jest taka potrzeba, musza mie¢ mozliwoSé skorzystania z ustug Notetakera. Na
uczelniach powinny by¢ stosowane rozwigzania opisane m.in. w punkcie poswieconym salom konfe-
rencyjnym. Bardzo waznym aspektem jest zadbanie o dobrg akustyke w klasach, salach wyktadowych i
innych pomieszczeniach, w ktérych prowadzona jest edukacja. Nauczyciele/wyktadowcy powinni zwracaé
uwage na to, aby ich usta podczas méwienia byty widoczne.

Dostepnos¢ mediow

Media - w tym przede wszystkim telewizja i Internet to szczegblny, dynamicznie rozwijajacy sie spos6b

przekazu treSci, w tym treSci w formie audio i wideo. Jest oczywistym, ze réwniez ten specyficzny rodzaj

przestrzeni spotecznej powinien by¢ w petni dostepny dla oséb stabostyszgcych. Kluczowg role odgrywaja:

- Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) - w przypadku materiatéw takich jak informacje odczytywane
przez prezentera, dialogi oséb uczestniczacych w dyskusjach, przemoéwienia i inne wypowiedzi
uczestnikéw réznego typu programow.

- Napisy opisujace catg rzeczywistosé, znajdujaca sie poza percepcjg stuchowg osoby stabostyszgce;j.

Nalezy zadbaé o to, aby oba podane rozwigzania uzupetniaty sie, a nie sobie przeszkadzaty (np. SPT
czyjego$ wystgpienia powinien by¢ przeplatany napisami informujgcymi przyktadowo o reakcji stuchaczy
- Smiech, pomruk niezadowolenia lub wrogosci, brawa itp. Dopiero taki przekaz daje osobie
stabostyszgcej poczucie petnego udziatu w tym, w czym uczestniczy.

W trakcie przygotowania powyzszego materiatu korzystano z dorobku i doSwiadczenia europejskich
organizacji dziatajacych na rzecz oséb stabostyszacych, takich jak przede wszystkim European Federation

od Hard od Hearing People (EFHOH) i National Association of Deafened People (NADP).
Positkowano sie rowniez statystykami badania stanu zdrowia ludnoSci Polski z 2004r.
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Dostepnosc e-learningu dia
osob niepelnosprawnych

Wprowadzenie

Celem tego tekstu jest zarysowanie perspektyw dla dostepnosci e-learningu dla uzytkownikéw niepetno-
sprawnych, wskazanie istniejgcych barier w dostepie do niego oraz przedstawienie wstepnych propozycji
rozwigzan i wskazéwek dla autoréw kurséw. To od nich bowiem, w duzym stopniu, zalezy dostepnosé
kurséw publikowanych w Internecie.

Pierwszg czeS¢ tekstu stanowig rozwazania, prowadzgce do powyzszego wniosku. W drugiej
natomiast prébujemy nakresli¢ zestaw rekomendacji dla autorow kurséw.

Adresatami tekstu sg zatem zaréwno i ci poczatkujgcy i doSwiadczeni autorzy treSci e-learningowych,
jak tez witasciciele i administratorzy platform, w ktérych publikowane sg kursy. Zapraszamy takze do
lektury wszystkich, ktérzy myslg o tym, by rozpoczaé przygode z e-learningiem, np. jako autorzy szkolen.
W nowoczesnym, cyfrowo zorientowanym $wiecie, dla os6b zajmujgcych sie edukacja, nauczycieli,
wyktadowcodw jest to naturalne rozszerzenie mozliwosci docierania do nowych odbiorcéw.

E-learning, jako forma edukacji, jest jedng z najbardziej fascynujgcych korzySci ptyngcych z
powszechnego dostepu do Internetu w krajach rozwinietych takich jak Polska. MozliwoSci techniczne i
organizacyjne, jakie zyskujg nauczyciele, wyktadowcy, a z drugiej strony takze osoby uczace sie, sg dzis§
nieprawdopodobne!

E-learning moze by¢ doskonalym uzupetnieniem tradycyjnych form nauczania. Zdarza sie, ze
nauczanie z wykorzystaniem komputera i Internetu moze zastgpi¢ tradycyjng dydaktyke. Czy jest to
mozliwe w kazdym przypadku? Czy wszyscy uzytkownicy moga korzystaé z e-learningu, jako petnoprawnej
metody uczenia sie? Sprébujemy udzieli¢ odpowiedzi na te pytania w odniesieniu do dostepnosci e-
learningu dla os6b niepetnosprawnych.

Potrzeba e-learningu

E-learning (potencjalnie) daje mozliwosci rozwoju zawodowego i zainteresowan kazdemu odbiorcy

majacemu dostep do Internetu, niezaleznie od wieku, pozycji zawodowej czy posiadanej niepetno-

sprawnosci. Oto kilka przyktadéw potencjalnych odbioréw kurséw online:

- Pracujaca na petny etat mama, opiekujaca sie tréjkg matych dzieci, moze wygospodarowac czas na
nauczenie sie catkiem nowego zawodu.

- Nastolatek, mieszkajgcy z dala od duzych miast, dzieki darmowym kursom zamieszczonym w
Internecie, moze naby¢ umiejetnosSci tworzenia serwiséw internetowych.

- Kazda osoba, ktéra z jakichkolwiek przyczyn (np. ekonomicznych lub z powodu zobowigzan zawodo-
wych) ma trudnosci z fizycznym uczeszczaniem na regularne kursy, moze podjg¢ nauke w dowolnym
zakresie tematycznym.

- Uzytkownik niepetnosprawny, np. o mniejszej mobilnosci lub niemajgcy mozliwosci regularnego
opuszczania miejsca zamieszkania (np. uzytkownicy niepetnosprawni ruchowo), moze sta¢ sie
modelowym wrecz i pozadanym odbiorca tresci e-learningowych.

Na pewno tatwo mozna wyobrazi¢ sobie szereg innych kategorii odbiorcéw szkolen w systemie e-lear-
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ningowym. W niniejszym tekScie skupimy sie jednak na uzytkownikach niepetnosprawnych i tym, jakie
problemy mogg napotkaé w zakresie dostepu do tresci e-learningowych.

Podane powyzej przykiady pokazujg, jak niezwykte mozliwosci - byé moze jeszcze nieodkryte w petni
- daje we wspbtczesnym Swiecie e-learning. Czy istniejg przeszkody ku temu, by tak potezne narzedzie
edukacyjne byto wykorzystane w dostatecznym stopniu?

Potrzeba dostepnosci elearmingu

Z powyzszych przyktadow wynika jasno, ze jedng z grup odbiorcéw e-learningu sa osoby niepetnosprawne
lub wykluczone z zycia spotecznego w inny sposéb. Jak wskazuje doSwiadczenie i badania, ktore
przeprowadzone zostaly na potrzeby tego tekstu, wiekszosc tresci e-learningowych, dostepnych
obecnie w Internecie, jest stabo Ilub catkowicie niedostepna dla odbiorcow
niepelnosprawnych. Co ciekawe, treSci e-learningowe nalezg do najstabiej dostepnych tresci
multimedialnych. Zanim jednak przejdziemy do analizy przyczyn takiego stanu rzeczy, zastanéwmy sie,
kto moze cierpie¢ z powodu niedostepnosci kursow?

Kim sa osoby niepetnosprawne? Grupa 0sob niepetnosprawnych nie jest jednorodna. Ramy tego
tekstu nie pozwolg na bardzo szczegbtowe przeanalizowanie dostepnosci pod katem kazdej z poszcze-
golnych grup uzytkownikdéw niepetnosprawnych, ale rekomendacje, ktdre zostang przestawione w dalszej
jego czesci, bedg dotyczyé mozliwie wszystkich grup.

Podstawowe grupy uzytkownikéw wykluczonych

Jakie podstawowe grupy uzytkownikéw (nie tylko niepetnosprawnych) narazonych na wykluczenie
mozemy wyrdznic?

- Osoby niewidome lub w znacznym stopniu niedowidzace, ktére korzystaja z komputera zwykle za
pomoca czytnika ekranu, czasem takze za pomocg monitoréw brajlowskich.

- Osoby niedowidzace, ktére obstugujg komputer za pomoca wzroku, ale przy uzyciu dodatkowego opro-
gramowania (np. powiekszalnikéw ekranu) lub specjalnych ustawien systemu operacyjnego czy prze-
gladarki internetowe;j.

- Osoby niestyszgce.

- Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, postugujgce sie wylacznie lub w przewazajgcym stopniu kla-
wiaturg lub urzgdzeniem wskazujgcym (np. myszka lub urzadzenie typu ,headmouse”); przy czym do tej
grupy mozna zaliczy¢ takze osoby, ktére z uwagi na niepetnosprawnosSé ruchowa moga potrzebowaé
wiecej czasu na wykonanie konkretnych czynno$ci niz przecietny uzytkownik.

- Osoby niepetnosprawne intelektualnie, ktore cierpig na zaburzenia uwagi, zaburzenia uczenia sie.

- Osoby starsze, ktére w wielu wypadkach, moga mie¢ problemy ze wzrokiem, stuchem, a takze

posiada¢ mniejsze doSwiadczenie w obstudze komputera niz przecietny uzytkownik.
- Osoby, ktére majg niewielkie doswiadczenie w obstudze komputera.

- Osoby dyslektyczne.

Jak rozumieé dostepnosé edearingu?

Dostepnosé e-learningu mozna rozumieé¢ w odniesieniu do co najmniej trzech kwestii:

- Dostepnosci platform, ktore stuza do publikowania kurséw online i zarzgdzania szkoleniami.

- Dostepnosci formatéw kurséw, np.: SCORM (z ang. Sharable Content Object Reference Model).
- Dostepnosci samych kursoéw, czyli wkasciwych tresci e-learningowych.
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Platformy edeamingowe a dostepnos¢

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z zagadnieniem czysto informatycznym i nie poSwiecimy mu
w tym teksScie wiele miejsca. Na potrzeby tego opracowania wystarczy napisaé, ze niewiele platform e-
learningowych jest w dostatecznym stopniu dostepnych dla uzytkownikdéw niepetnosprawnych.

Nawet w tych platformach, ktére uznane sg za bardzo dostepne, odnajdujemy podstawowe btedy
dostepnosci. Dla przyktadu zarédwno Moodle, jedna z najpopularniejszych platform darmowych, opubli-
kowanych na licencji open-source, jak i ATutor, platforma zbudowana wprost z myslg o uzytkownikach
niepetnosprawnych, nie spetniaja czesci podstawowych wymagan dostepnosci! Trzeba jednak przyznad,
ze zardbwno Moodle’a, jak i ATutora mozna Smiato zaleci¢, jako wzglednie dostepne platformy e-
learningowe.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze dostepnos¢ tych platform nie jest najwiekszym powodem
niedostepnosci tresci e-learningowych.

SCORM a sprawa dostepnosci

SCORM to popularny i powszechnie zalecany format, ktérego wazng zaletg jest mozliwo$é przenoszenia
tresci e-learningowych pomiedzy platformami. Poniewaz platform jest bez liku, uniwersalno$é, jaka daje
SCORM, jest zbawieniem dla autoréw kurséw. Jeden kurs mogg sprzedaé lub udostepni¢ w dowolnej,
poza kilkoma wyjatkami, profesjonalnej platformie e-learningowej, ktéra potrafi SCORM odczytad.

Jak sie jednak okazuje, z przyczyn catkowicie niezrozumiatych dostepnosé treSci spetniajgcych w
100% standardy SCORM jest na nieprawdopodobnie niskim poziomie. Trudno tutaj winié sam format,
cho¢ rzeczywiscie, ogromnym przeoczeniem jest fakt, ze oredownicy tego standardu ani zapisy jego
dokumentacji nawet stowem nie wspominajg o dostepnosci kursow generowanych i ujetych w tym
formacie.

Jednak podobnie, jak w przypadku platform, ktére mimo btedéw sg do zaakceptowania, format
SCORM i jemu podobne nie jest gidwng przyczyna niedostepnosci. Idac zatem dalej, dochodzimy do
trzeciego aspektu dostepnosci - jakoSci samych tresci szkoleniowych.

Powody niedostepnosci tresci eleamingowych

Kursy edeamingowe sg niedostepne. W trakcie przygotowan do powstania tego tekstu, przeanalizowane
zostaly dziesigtki kurséw, pochodzacych z bardzo réznych zrédet. Okazato sie, ze nawet te, ktore sa
promowane jako dostepne, majg braki na poziomie podstawowym.

Problem jest ztozony i ma swoje Zrodta w historii rozwoju technologii internetowych. Przede
wszystkim, spora iloSé szkolen jest tworzona za pomocg dedykowanych narzedzi autorskich, ktére
umozliwiajg twércom szkolen budowanie kursdéw. Tworcy szkolen nie posiadaja zwykle umiejetnosci
Scisle informatycznych, stad narzedzia te sa, jak sie wydaje, doskonatym sprzymierzencem
szkoleniowcow. Umozliwiajg bowiem, osobom tylko wzglednie obytym z komputerem, tworzenie kursow
nowoczesnych, atrakcyjnych graficznie, bogatych w tresci multimedialne. Jednak do tej pory ogromna
wiekszos¢ tego rodzaju narzedzi nie zacheca do dbania o dostepnosé tresci e-learningowych, a co wiecej,
niektére z nich (np. popularny Adobe Captivate) dziatajg w sprzecznosci z dostepnoscig!

Paradoksalnie, niektére narzedzia dajg mozliwo$é tworzenia kursoéw, ktoére sg dostepne, wymaga to
jednak Swiadomosci potrzeby konstruowania powszechnych form i dobrej znajomosci tych narzedzi przez
twércow kursow.

Dochodzimy zatem do kolejnego wniosku. Mimo swoistej szkodliwosci narzedzi do tworzenia kursow,
mimo faktu, ze domysSlne szablony nie sg czesto w najmniejszym stopniu dostepne dla wiekszosci
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uzytkownikéw niepetnosprawnych, nalezy przyznaé, ze gtéwnym Zrédtem niedostepnosci e-learningu jest
sam autor kursow.

Powyzsze ,oskarzenie” nalezy jednak potraktowaé tagodnie, bowiem to platformy, narzedzia, formaty
kurséw stanowig kanwe, na ktorej kursy powstajg i wymuszajg pewne przyzwyczajenia, a nie promujg
dobrych praktyk w zakresie dostepno$ci. Co wiecej, pojecie dostepnosci wsréd autorédw kursow nie
funkcjonuje w dostatecznym stopniu. Konieczne jest wypracowanie standardéw, ktére w obrebie e-
learningu bedg ich gwarantem oraz przede wszystkim szerzenie Swiadomosci tego, jak te dostepnos¢ w
tresciach e-learningowych wdrazac.

Zblizamy sie juz zatem do rekomendacji oraz konstruktywnych zalecen. Zanim jednak na dobre
rzucimy sie w wir poprawiania stanu dostepnosci e-learningu, przedstawimy jeden z najwiekszych lekéw,
ktére mimo Swiadomosci dostepnosci, potrafig autoréw kurséw skutecznie do niej zniechecié.

Konflikt atrakcyjnosci z dostepnoscig
Mozna $miato stwierdzi¢, ze odwieczny konflikt funkcjonalnosci i atrakcyjnoSci znajduje odzwierciedlenie
w problematyce dostepnosci bgdZ raczej stabej dostepnosci wszystkich tresci zamieszczonych w Inter-
necie. Tresci e-learningowe sg na szczegblnie niskim poziomie, jesli chodzi dostepnosé. Jedna z przyczyn
jest to, ze istnieje naturalny odruch oraz potrzeba, by tresci szkoleniowe byly atrakcyjne wizualnie. Taka
tendencja z kolei wynika z tego, ze przyswajanie informacji z urzadzen elektronicznych jest trudniejsze od
tradycyjnych form nauczania i moze mie¢ mniejszg skutecznosé.

Atrakcyjno$é kursow jest bardzo czesto jedng z gtownych przestanek, jakie przySwiecajg ich autorom.
By uzyskaé odpowiednie efekty, postuguja sie szeregiem narzedzi do tworzenia elementéw graficznych,
animacji, montazu filméw. Elementy graficzne, dzwiekowe i multimedialne sa nastepnie osadzane w kur-
sach i w przewazajgcej wiekszosci przypadkéw catkowicie niedostepne dla uczestnikow szkolen interne-
towych. Nie oznacza to, ze konflikt atrakcyjnosci i dostepnosci jest prawomocny i niemozliwy do
wyeliminowania. Stosunkowo niewielkim wysitkiem, mozna treSci multimedialne udostepni¢ wszystkim
uzytkownikom, niezaleznie od stopnia ich sprawnoSci.

W kolejnej czesci tekstu przedstawimy wybrane, najwazniejsze czynnosci i umiejetnosci, ktore
powinni posigs¢ autorzy kursoéw, by tworzyé dostepne tresci e-learningowe.

Standardy dostepnosci dla elearningu

Skad wiadomo, jak tresci e-learningowe czyni¢ dostepnymi? Odpowiedz jest stosunkowo prosta. Z racji
tego, ze tresci szkoleniowe zamieszczane sg w Internecie za pomocg powszechnie stosowanych tech-
nologii, nalezy jako miernik i zrodto informacji o dostepnosci traktowaé WCAG 2.0 - Web Content Acces-
sibility Guidelines 2.013.

WCAG jest dokumentacja, przedstawiajgca wytyczne dostepnosci dla wszystkich treSci zamiesz-
czonych w globalnej sieci. Obecnie, w wiekszosci krajow wtasnie WCAG w wersji 2.0 jest podstawa lub
choéby Zrédiem inspiracji dla prawodawstwa zobowigzujgcego wiascicieli serwiséw do publikowania
tresci w spos6b dostepny.

WCAG zawiera informacje podane wedle zasady - od ogétu do szczegbtu i mimo zrozumiatej struk-
tury, nie jest mozliwe, by przecietny autor tresci e-learningowych korzystat bezposrednio z tej dos¢ her-
metycznej i trudnej dokumentacji. Sprébujmy zatem dokonaé wstepnej aplikacji WCAG wraz z aneksami
do sfery e-learningu, wytacznie pod katem autoréw szkolen.

13 http://www.w3.org/TR/WCAG,
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Zalecenia dla autoréw elearmingu

Zalecenia, ktore przedstawimy w kolejnej czeSci tekstu, nie beda odnosi¢ sie do zadnej platformy e-lear-
ningowej czy narzedzi tworzenia kurséw. lloS¢ kontekstow tworzenia i zarzgdzania kursami jest niepo-
liczalna i kazdy autor tych tresci ma swoje przyzwyczajenia i ulubione Srodowiska, stgd nawet jesli
pozwalataby na to objetos¢ tekstu, takie podejscie bytoby bezprzedmiotowe.

Zalecenia bedg wynikaé wprost z opisanych powyzej wytycznych WCAG 2.0, gdyz jak juz powiedziano
jest to bardzo solidne i kompletne Zrodio informacji nt. tego, jak tworzyé dostepne tresci e-learningowe,
aczkolwiek sam dokument jest trudny do bezpoSredniego korzystania z niego przez autoréw kursow.

Ponizszy zestaw zalecen bedzie takze w miare mozliwosci kompletnym, ale takze bardzo ogdlnym
wprowadzeniem do tematu dostepnosci tresci e-learningowych. Zachecamy zatem autoréw do samo-
dzielnego zgtebiania tej kwestii. Mamy nadzieje, ze w najblizszej przysztoSci pojawig sie nowe i o wiele
bardziej szczegdtowe i praktyczne zasoby informacyjne, zwigzane z tematem dostepnosci kursow.

Zakladamy takze, ze podstawowg technologia, jaka lezy u podstaw kurséw jest jezyk znacznikéw
HTML, ktory stanowi podstawowy budulec wszystkich tresci publikowanych w Internecie. Istniejg kursy w
catoSci wykonane np. w technologii Flash, ale uznajemy je za czeSciowo lub catkowicie niedostepne dla
uzytkownikéw niepetnosprawnych — mimo tego, ze teoretycznie istnieje mozliwos¢é tworzenia dostepnych
tresci w tej technologii. Praktyka pokazuje jednak, ze mato realne jest stworzenie catego kursu we Flashu
z jednoczesnym zapewnieniem petnej dostepnosci np. dla uzytkownikéw niewidomych, niedowidzacych
czy niepetnosprawnych ruchowo.

Niewykluczone, ze czeS¢ zalece bedzie niemozliwa do wdrozenia w danym Srodowisku przez
samych autoréw. Nalezy wowczas skontaktowac sie z administratorem systemu i znalezé sposéb, by dany
element ,zadziatat”.

Czy autor kursow powinien zna¢ HTML?
Tak. Bardzo prosty jezyk znacznikdéw nie jest to bowiem jezykiem programowania, a jedynie oznaczania
tresci jako np. list wypunktowanych, nagtdéwkow (Srodtytutdw) czy odnosnikow.

Chocby powierzchowna znajomosé HTML-a powinna by¢ czeScig warsztatu autoréw kurséw. Nawet
jeden dziefh samodzielnej nauki lub kilkugodzinny kurs wystarczy, by autor poznat wystarczajgce dla jego
potrzeb tajniki tego jezyka znacznikéw - podstawy i legendy Internetu!

Wytyczne dla dostepnosci kurséw edearingowych Tytuly stron

Tytuty stron sg podstawowg informacja, o tym, na jakiej stronie znajduje sie uzytkownik. Widaé je zwykle
w goérnym lewym rogu przegladarki internetowej, w nazwie okna lub zaktadki. Sg one takze pierwszg
informacja, z jaka spotykaja sie osoby niewidome, postugujace sie czytnikami ekranu. Informacja zawarta
w tytule musi skutecznie informowac¢ o tresSci i przeznaczeniu strony, na ktérej znajduje sie uzytkownik
Kursu.

Jesli zatem kurs sktada sie z serii stron internetowych, co ma wfasnie miejsce w wiekszosci przy-
padkéw, wowczas kazda strona musi zawiera¢ zrozumiaty tytut, ktérego treS¢ opowiada, ,nazywa” tresé
strony. Autor powinien w swoim narzedziu dysponowaé mozliwoscig zdefiniowania tytutéw dla kazdej z
serii stron kursu.

Zadanla na dzl$
Sprawd?z czy Twoje kursy majq zdefiniowane zrozumiate tytuty i czy wysSwietlaja sie one w uruchomionym kursie
w danej platformie.
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Nagiowki

Nagtéwki sg podstawowym elementem strukturyzujacym treSci w obrebie pojedynczej strony kursu. Ich
wizualne wyr6znienie zwieksza czytelnoS¢ tekstu, a dla uzytkownikéw niewidomych nagtéwki stanowig
element nawigacyjny, umozliwiajgcy petniejsze zrozumienie tresSci strony kursu i poruszanie sie w jego
tekscie.

W wiekszoSci przypadkéw nagiowki mozna stosowaé za pomoca narzedzi typu WYSIWYG (z ang.
What You See Is What You Get), czyli edytorow tresci w Internecie, w ktorych widaé¢ na biezaco zmiany
formatowania. JeSli nie ma takiej mozliwosci, autor powinien zmieni¢ narzedzie lub poprosi¢ dostawce
narzedzia o wtagczenie takiej funkcji.

Nagtowki powinny by¢ stosowane z zachowaniem hierarchii waznosci. Najwazniejszy bedzie
nagtdwek poziomu pierwszego (w HTML <h1>) a nizsze w kolejnosci, oznaczone bedg jako: nagtowek
poziomu drugiego (<h2>) i trzeciego (<h3>). Zwykle trzy poziomy wystarczg do efektywnego ustruktury-
zowania materiatu na pojedynczej stronie kursu. W razie potrzeby, mozna zastosowaé nagtowki nawet do
szesciu poziomow (od <h1> do <h6>).

Zadanla na dzls

Sprawdz, czy w narzedziu do tworzenia kursow, ktore stosujesz, istnieje mozliwos¢ oznaczania nagtowkow. Listy

Listy sg elementem grupujgcym kilka elementéw w postaci wypunktowania. W e-learningu zastosowanie
Znajdag wszystkie rodzaje list wystepujgce w HTML-u: lista nieuporzadkowana (wyliczenia zaczynajg sie od
kropek, strzatek lub innych elementéw graficznych), lista uporzgdkowana (wyliczenia zaczynajg sie od
cyfer i liczb w kolejnosci 1, 2, itd.), lista definicji (wyliczenia posiadajg element definiowany i jego
definicje).

Stosowanie list stuzy wszystkim uzytkownikom. Z jednej strony kazdy uzytkownik widzacy lepiej
rozumie tresé, z drugiej uzytkownicy niewidomi mogg dodatkowo poruszaé sie miedzy listami i docieraé
do tresci, ktére ich w danym momencie interesuja.

Bardzo istotne w przypadku list jest to, by listy byty ,prawdziwe”, tzn. ujete w prawidtowe znaczniki
HTML. Lista przygotowana przez autora w postaci punktéw ,,od mysinika”, nie bedzie rozpoznawalna dla
uzytkownikéw niewidomych.

Zadania na dzié
Czy tworzysz prawdziwe listy za pomocg edytora tresci kursow? Pamietaj, ze z listami nie mozna
przesadzac, powinny one by¢ stosowane tam, gdzie ma to uzasadnienie.

Tabele
Tabele sg popularng i doskonatg forma przedstawienia wszelkiego rodzaju danych liczbowych lub innych
informacji, ktére w takiej postaci sg czytelne dla odbiorcy. Z technicznego punktu widzenia tabele
powinny by¢ skonstruowane w taki sposob, by uzytkownicy niewidomi mogli zapozna¢ sie ze strukturg
danych w niej opublikowanych.

Mozna wyrézni¢ trzy podstawowe elementy, dzieki ktérym tabela jest dostepna dla uzytkownikéw
niewidomych:
- Nagtéwki tabeli, ktére w kodzie HTML ujete sg w znaczniki <th> — nagtowki moga tytutowaé zaréwno
kolumny, jak i wiersze (w zalezno$ci od uktadu tabeli).
- Tytut tabeli, oznaczony znacznikiem <caption>, jest przydatny dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie
od niepetnosprawnosci.
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- Opis tabeli w postaci atrybutu tabeli summary. Tre$¢ tego atrybutu nie jest dostepna wizualnie, ale
czytniki ekranu, z ktorych korzystajg uzytkownicy niewidomi, majg do niej dostep. Opis powinien wyczer-
pujaco opisywac strukture danych w tabeli w taki sposéb, by uzytkownik, ktéry jej nie widzi, mogt tatwo
zrozumieé zamieszczone w niej dane.

Zadania na dzié
Czy tabele, ktore zamieszczasz w swoich kursach posiadajg nagtowki, tytut i opis? Jesli tak nie jest i nie
widzisz takich opcji w swoim edytorze kursow, znajdz inng mozliwos¢ tworzenia dostepnych tabel.

Czytelnos¢ tekstu i kontrast

W tej czeSci, pokrotce opiszemy najwazniejsze atrybuty dostepnego tekstu pod katem potrzeb uzyt-
kownikdéw niepetnosprawnych, pamietajac o tym, ze dostepny tekst, jest takze bardziej czytelny dla
uzytkownikéw stabiej widzacych czy np. dyslektykow. Im bardziej czytelny jest tekst, tym okazuje sie
wygodniejszy w odbiorze dla wszystkich uzytkownikow!

Wszystkie teksty, muszg mie¢ wysoki kontrast w stosunku do tfa. WCAG definiuje minimalny kontrast
na poziomie jasnosci koloréw 4,5:1. Najlepiej, jesli tekst ma minimalnie 10:1. Mamy wéwczas pewnosé,
ze tekst jest przyjazny dla wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na stopien niedowidzenia czy nawet z
powodu korzystania z przestarzatego monitora.

Teksty ciggle (zwykie akapity) nie moga by¢ justowane do lewej i prawej strony. Osoby z dyslek- sjg
maja ogromne trudnosci w czytaniu takiego tekstu na ekranie komputera.

Tekst powinien by¢ podzielony na akapity, a jego czesci logicznie zatytutowane nagtowkami, o ktorych
pisaliSmy wyzej.

Pogrubienie i kursywa moga stuzy¢ zwiekszeniu czytelnosci tekstu, ale nie nalezy przesadzaé z tymi
Srodkami wyrdzniania tresci. Diuzsze fragmenty, np. cate akapity pogrubione lub wySwietlone kursywg, sa
stabo czytelne dla uzytkownikdéw z dysleksja.

Unikaé nalezy podkreSlonego tekstu, ktory moze myli¢ sie z linkami.

Nie wolno pisa¢ diuzszych fragmentow tekstu w catosci WIELKIMI LITERAMI.

COytaty musza by¢ oznaczone w taki sposéb, by uzytkownicy niewidomi wiedzieli, ze dany fragment
tekstu jest cytatem. Wystarczy oznaczenie cudzystowami, a w miare mozliwosci przeznaczonymi do tego
celu znacznikami HTML: <blockquote> dla dtuzszych fragmentéw cytowanych oraz <g> dla krétszych, np.
jednozadniowych cytatow w obrebie akapitu.

Zadania na dzié

- Pobierz program ,Contrast Analyser't4, naucz sie go uzywac i zweryfikuj kontrast tekstow w tworzonych przez
Ciebie kursach.

- Nie justuj tekstow do lewej i prawej strony i dziel je na logiczne akapity. Pojedyncze akapity lub ich grupy tytutuj
naglowkami.

- Korzystayj, ale z umiarem, ze Srodkéw wyrdzniania takich, jak pogrubienie i kursywa.

Nie podkreslaj tekstu i nie stosuj wielkich liter do fragmentow tekstu.

- Cytaty oznaczaj co najmniej cudzystowami.

Skrétowce (akronimy)
Wbrew pozorom, nawet najprostsze i najbardziej oczywiste skrétowce takie, jak UE (Unia Europejska) czy

14 http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html
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RP (Rzeczpospolita Polska), powinny byé rozwiniete w pierwszym wystgpieniu na kazdej stronie kursu.
Konsekwentne trzymanie sie tej zasady sprawia, ze nawet mtodsi lub mniej wyksztatceni uzytkownicy
kursu lepiej zrozumiejg tresci kursu.

Zadania na dzis
Rozwijaj skroty w pierwszym wystapieniu na kazdej stronie kursu.

Grafiki

W kwestii dostepnosci grafik dla wszystkich uzytkownikéw zasada jest bardzo prosta: wszystkie grafiki
osadzone za pomoca znacznika <img> w HTML-u, musza posiadaé atrybut alt, czyli alternatywe
tekstowg. W praktyce umiejetnoS¢é umieszczania prawidtowych treSci w atrybucie alt wymaga wprawy i
zrozumienia podziatu na rézne rodzaje grafik, ktére sg zamieszczane w kursach.

- Grafiki niosgce wizualng treS¢ powinny te tre$é przekazywaé w tredci atrybutu alt. Zalecane jest nie-
przekraczanie 100 znakow, ale w uzasadnionym przypadku treS¢ moze by¢ nieco dtuzsza. Jesli grafika
jest wazna dla treSci kursu i jednoczeSnie 100-150 znakéw nie wystarczy, by przekazaé, np. uzytkowni-
kowi niewidomemu jej tres¢, pod grafika nalezy zamiescic jej wyczerpujacy opis.

- Grafiki bedgce linkami petnia okreslona funkcje, np. logo czasopisma w tresci kursu, ktére jest jedno-
czeSnie linkiem do serwisu tego czasopisma w Internecie, moze mieé¢ nastepujaca alternatywe tekstowa:
,Przejdz do serwisu [nazwa czasopisma]”.

- Grafiki stanowigce wylgcznie element dekoracyjny, nieprzekazujgce tresci, powinny mieé pusty atrybut
alt, ktéry w HTML-u jest zapisany w taki spos6b: alt="" - miedzy cudzystowami nie powinno by¢ spacji.

- Schematy, mapy i inne zioZzone grafiki nie beda zrozumiate wytacznie za posrednictwem alternatywy
tekstowej. Te elementy nalezy opisaé w tekscie kursu w stopniu wystarczajagcym do zrozumienia ich
tresci.

Grafiki stanowig w wielu przypadkach istotng czeS¢ kursu, wiadomo bowiem, ze czasem tatwiej cos
pokaza¢ na schemacie graficznym, takie treSci bywajg fatwiej przyswajalne. Dlatego warto, by autor
kurs6w nauczyt sie pisaé zrozumiate i adekwatne alternatywy tekstowe.

Ciekawostka jest fakt, ze jesli uzytkownik widzacy bedzie z jakichkolwiek przyczyn korzystat z kursu
bez mozliwosci wySwietlenia obrazkéw, alternatywy tekstowe pozwolg mu skorzystaé takze z treSci
zaprezentowanych za pomocg obrazkow!

Zadania na dzi$

- Sprawd? czy w edytorze tresci kursow masz mozliwos¢ definiowania alternatywy tekstowej dla grafiki

i czy gotowy kurs uruchomiony w dowolnej platformie e-learningowej zachowuje tresci ujete w atrybucie alt.

- Naucz sie tworzy¢ zrozumiate i wyczerpujgce tresci alternatywne, a w sytuacji, gdy nie jest mozliwe opisanie

skomplikowanych grafik w 100-150 znakach, uzupetnij treS¢ kursu o szczegbtowy opis grafiki w tekscie.

- W celu wycéwiczenia umiejetnosci pisania prawidtowych alternatyw tekstowych, wré¢ do wczesnigj

tworzonych kurséw i popraw wszystkie grafiki tak, by uzytkownik niewidomy, mogt uzyskac taki sam

dostep do tresci zawartych w grafikach, jak uzytkownik widzacy.

Linki (odnosniki)
Linki wystepujg w kazdym kursie e-learningowym i na kazdej stronie internetowej, sg bowiem elementem
pozwalajgcym poruszaé sie w Internecie. Linki w kursie e-learningowym muszg by¢ zrozumiate i jest to
podstawowe zalecenie dla autoréw kurséw. Czytelnosé linkéw jest wazna z uwagi na wszystkich uzytkow-
nikéw, ze szczegblnym uwzglednieniem uzytkownikéw niewidomych.

Nalezy dgzy¢ do tego, by sama treS¢ linka pozwalata zrozumieé, co sie pod nim kryje, czyli jakie
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treSci odnajdziemy po przeniesieniu na strone, do ktorej link kieruje. W niektérych przypadkach nie jest to
mozliwe, by sam link wystarczyt, wowczas nalezy zadbacé o to, aby najblizszy kontekst pozwalat zrozumieé
funkcje linku.

Najpopularniejsze (klasyczne wrecz) przyktady niezrozumiatych linkéw to: ,Kliknij”, ,Kliknij tutaj”,
,Tu”, ,Pobierz”, ,PDF”. Linki o takiej treSci nie pozwalajg w zaden sposdb zrozumie¢ uzytkownikowi, co
sie pod nimi kryje. Zamiast, jak sie czesto spotyka, tworzyé link o tresci ,Pobierz”, mozna postuzyé sie
bardziej zrozumiatym - ,Pobierz raport na temat nowobudowanych drég w Polsce (PDF, 150kb)”.
Wiadomo woéwczas, jaka treS¢ odnajdziemy pod linkiem, co wiecej, wiadomo takze, ze zostaniemy
przekierowani do raportu w postaci pliku PDF.

Podobnie jak ustanawianie alternatywnej tresci dla grafik, tworzenie zrozumiatych linkéw wymaga
wprawy i przyswojenia dobrych nawykéw. Jednak korzysci dla odbiorcow kurséw sa nie do przecenienia.
Zrozumiaty odno$nik jest podstawg dostepnego kursu.

Zadania na dzi$
Tworz zrozumiate linki i w miare moZzliwosci popraw je we wezesniej zaprojektowanych kursach.
Pamigtaj, by linki nie byty takze zbyt dtugie, np. w postaci catego akapitu.

Flash i animacje
Najpopularniejsza w Internecie i kursach e-learningowych technologia, ktéra pozwala na tworzenie
animowanych elementéw lub nawet catych kurséw jest Flash. Mimo staran firmy Adobe, wiasciciela tego
formatu, tworzenie dostepnych treSci zawartych w animacjach Flash jest trudne i w konsekwencji rzadko
sie je spotyka. Co wiecej, mozna z petng odpowiedzialnoscig i z zalem przyznaé, ze elementy utworzone
we Flash nigdy nie bedg réwnie dostepne, co elementy utworzone w zwyktym HTML-u. Programy autor-
skie dla twércow kurséw nie zawieraja wystarczajgcej iloSci opcji, pozwalajgcych na tworzenie dostepnych
treSci w tym formacie.

Jednoczesnie wielu autoréw, w znaczacej iloSci treSci, decyduje sie na wykorzystanie animacji w
postaci Flash. Jest to catkowicie zrozumiate - animowane scenki, animowane schematy sa, jak sie
powszechnie mniema, tatwiejsze w odbiorze i trudno z tym przekonaniem dyskutowac.

Mamy zatem tutaj typowy (domniemany) konfiikt atrakcyjnosci z dostepnoscia. Jak go rozwigzac?

Po pierwsze autor powinien sobie uswiadomié, ze nie zawsze wybOr rozwigzania we Flashu jest
adekwatny. Zdarza sie, ze animacje niewiele wnosza i sg zwyczajnie niepotrzebne. Moze by¢ to argument
choéby za zminimalizowaniem korzystania z tego rodzaju formatow.

Po drugie nie ulega jednak watpliwoSci, ze starannie i madrze przygotowane animacje moga by¢
lepiej przyswajalne niz tekst. W takiej sytuacji, nalezy przedsiewzigé wszystkie Srodki, by kurs zawierajacy
animacje byt dostepny dla tych, ktérzy nie moga ich zobaczy¢. Warto np. opisa¢ animacje lub przedstawic¢
w tekscie te sama tresc.

Konflikt atrakcyjnosci z dostepnoscia jest mozliwy do rozwigzania. Autor powinien nauczy¢ sie dobie-
rac technologie, w jakich prezentowane sg tresci kursu tak, aby minimalizowaé¢ skale ich niedostepnosci.

Ciekawostka i dodatkowym argumentem za umiarem w wyborze Flasha niech bedzie fakt, ze
popularne iPady firmy Apple nie wySwietlajg animacji Flash. A mozna sie spodziewaé, ze sporo odbiorcow
wtasnie tego rodzaju urzadzen moze uzywaé do nauki w systemie e-learningowym.

| ostatnia wazna rekomendacja: tworzenie catych kurséw wylgcznie w postaci Flash (zaréwno
interfejsu kursu, jak i jego tresci) jest niedopuszczalne z uwagi na dostepnosé.
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Zadania na dzis

Przemysl, czy stosowanie przez Ciebie elementéw w formacie Flash jest naprawde niezbedne.

Jesli tak jest i wiesz, ze dzieki temu widzacy odbiorcy fatwigj moga uczy¢ sie z Twoich kurséw, zapewnij
alternatywe tekstowg dla animaciji. Dzieki Twojemu wysitkowi, wloZzonemu w dostarczenie alternatywy,
z Twoich kurséw bedg mogli skorzystac¢ np. uzytkownicy gtuchoniewidomi!

Filmy i nagrania dzwiekowe

Nie ma zadnych watpliwosci, ze uzupetnienie tekstu kurséw czy nawet oparcie sie w przewazajgcym
stopniu na filmach i nagraniach dzwiekowych, jest prawidtowym podejSciem do nowoczesnego e-
learningu.

Znow jednak, podobnie jak w przypadku tresci animowanych, opisanych powyzej, mozemy mie¢ do
czynienia z niebezpieczenstwem wykluczenia cyfrowego. Uzytkownicy niestyszacy czy niewidomi mogg nie
mie¢ mozliwosci skorzystania z kursu, jesli tresci filmowe i dzwiekowe nie sg przygotowane z uwzglednie-
niem ich potrzeb.

W przypadku tresci wytgcznie dzwiekowych dostepnosé polega na uzupetnieniu ich o alternatywne
przedstawienie tresci, w postaci transkrypcji tekstowej. Nie ma wiekszego znaczenia, w jaki spos6b
transkrypcja zostanie do materiatu dzwiekowego zataczona. Mozna jg zamieScié w sgsiedztwie
odtwarzacza nagrania na stronie, w postaci tekstu lub pliku do pobrania.

W przypadku tresci filmowych zalecamy nastepujace czynnosci:

- Nalezy zadbaé o zamieszczenie transkrypcji tekstowej catego materiatu dzwiekowego filmu.

- Transkrypcja tekstowa powinna zostaé uzupetniona o dodatkowg deskrypcje tych (waznych edu-
kacyjnie) informacji, ktére nie sa dostepne za posSrednictwem Sciezki dzwiekowej, ale sg pokazane
wizualnie.

- Wszystkie filmy powinny mie¢ napisy, najlepiej w wersji dla niestyszacych, czyli z uwzglednieniem
istotnych dla zrozumienia filmu tresci niewerbalnych, ktére pojawiajg sie w Sciezce dzwiekowej.

- Sciezka dZwiekowa, byé moze jako dodatkowa w stosunku do oryginalnej, powinna zawieraé
audiodeskrypcje, ktora przestawia tresci niedostepne w oryginalnej Sciezce. Uzytkownicy niewidomi,
beda mogli dzieki temu swobodnie i z petniejszym zrozumieniem treSci skorzystaé¢ z materiatow fil-
mowych.

Jako fakultatywne, ale rowniez zalecane jest:

- Uzupetnienie filmu o udziat ttumacza na jezyk migowy.

Powyzsze zalecenia wydaja sie byé surowe, ale wbrew pozorom przy odrobinie wprawy dostarczanie
w petni dostepnych materiatow dZzwiekowych i filmowych nie musi byé czasochtonne. Korzysé dla
uzytkownikéw niepetnosprawnych jest niekwestionowana.

Ciekawostka niech bedzie fakt, ze juz gimnazjalisci potrafia tworzyé w mgnieniu oka napisy do
seriali, ktore mozna nielegalnie pobra¢ z Internetu. Tym bardziej projektant kurséw powinien nauczyé sie
tworzy¢ napisy i transkrypcje materiatow filmowych i dZzwiekowych.

Zadanla na dzis

- Wybierz wygodne Srodowisko pracy do tworzenia transkrypcji tekstowych materiatow dzwiekowych
i filmowych. Jesli samodzielnie nagrywasz gtos do filméw, naucz sie takze tworzy¢ deskrypcje
dodatkowg i audiodeskrypcje.

- W internecie jest szereg narzedzi do tworzenia napisow do filmoéw. Naucz sie obstugiwac doskonale
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zaprojektowany i prosty w obstudze, dziatajacy w przegladarce, program Universal Subtitles1s.

Dzieki niemu mozesz stworzy¢ napisy do filmow zamieszczonych, zardwno w serwisach YouTube,
Vimeo czy Dailymotion, jak i do materiatow znajdujacych sie na Twoim serwerze. Takich (darmowych)
programow sg dziesigtki.

- Znajdz sposob na to, by projektujgc kurs e-learningowy, udostepnianie tresci dzwiekowych i filmowych
stafo sie czeScig Twojego warsztatu i niezbednym elementem zakresu prac, jakie podejmujesz!

- Zapisz sie na kurs tworzenia audiodeskrypciji!

Pliki nie-HTML (DOC, PDF, PPT)

Bardzo powszechnym uzupetnieniem kurséw jest stosowanie dokumentéw zatgczonych w postaci
popularnych dokumentéw DOC (tworzonych np. w programach Libre Office czy Microsoft Office). Czesto
spotyka sie takze materiaty w plikach PDF czy prezentacje w Power Point.

Pliki te moga by¢ dostepne, cho¢ w wiekszosci przypadkow, ze wzgledu na sposob ich przygotowa-
nia, nie sa. Ramy tego tekstu nie pozwalajg na szczegbtowe opisanie poszczegbinych formatoéw zatgcza-
nych plikéw. O ich dostepnosci mozna jednak mysleé, biorgc pod uwage wiekszoSé powyzej opisanych
zalecen, odnoszacych sie do HTML. Najwazniejsze cechy prawidtowo przygotowanych plikéw DOC i PDF
to:

- Struktura w postaci nagtéwkow.

- Umiejetnie wykorzystane listy i wyr6znienia (stosowane z umiarem).
- Brak justowania do lewej i prawej.

- Wysoki kontrast tekstu do tfa.

Zrozumiate linki.

Tresci alternatywne dla elementéw graficznych.

Zatem struktura i petny dostep do treSci tych dokumentéw sg kluczem do zrozumienia ich dostep-
nosci dla uczestnikéw kursow.

Warto wspomnieé¢ o waznej kwestii zwigzanej z dostepnoscia plikow PDF. Jesli plik PDF jest ekspor-
towany z ,Worda” lub ,Power Pointa”, jak to czesto ma miejsce, nie kazdy spos6b eksportu pozwoli
zachowa¢ atrybuty dostepnosSci. Tzw. drukarki wirtualne do plikéw PDF nie pozwalajg na zachowanie tych
atrybutéw. W tym przypadku warto zapamietaé, ze darmowe rozszerzenia do Microsoft Office 2007
i 2010 oraz natywne rozszerzenie dla Libre Office czy Open Office z grubsza prawidtowo eksportujg
dokumenty do PDF.

Ciekawostka jest fakt, ze czeSé narzedzi dla autoréw kurséw promuje sie za pomocg twierdzen, ze
potrafia konwertowac istniejgce prezentacje Power Point na gotowe kursy. To oczywiScie marketingowe
uproszczenie, ktorego konsekwencjg jest catkowita lub czeSciowa niedostepnos¢ wielu kurséw. Otéz
import stabo dostepnej, nieprzygotowanej z mysla o dostepnosci prezentacji Power Point do Srodowiska,
ktére w nastepnej kolejnoSci eksportuje kurs np. w postaci ,czystego” i zamknietego pliku Flash
powoduje, ze stworzony w ten sposéb kurs jest catkowicie niedostepny dla wiekszosci 0sob
niepetnosprawnych.

Oto finalna rekomendacja: warto ograniczy¢ do minimum dostarczanie tresci w postaci plikow
zatgczonych. Jesli jest to konieczne, muszg one by¢ dostepne.

15 http://www.universalsubtitles.org/pl
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Zadania na dzis

Naucz sie tworzy¢ dostepne pliki DOC, PDF i PPT. Zapytaj specjaliste z zakresu dostepnosci, czy
wybrane przez Ciebie metody i Srodowisko tworzenia tych dokumentow sfuzg dostepnosci.
Przetestuj pliki z uzytkownikami niepetnosprawnymi.

Podsumowanie
Juz w trakcie pisania tego tekstu, oczywiste stato sie, ze informacje na temat dostepnosci e-learningu
wystarczytyby do napisania kilku ksigzek, kierowanych do réznych odbiorcow, sposrod tych, ktérzy e-
learning tworza. JesteSmy zatem przekonani, ze, mimo ambicji wyjaSnienia kwestii dostepnosci, tekst
wygeneruje sporo pytan. Mamy jednak nadzieje, ze pytania te zmotywujg autoréw kurséw do
przeprowadzenia dodatkowych poszukiwan w zakresie dostepnosci. Wierzymy rowniez, ze autorzy kurséw
zwrdcg uwage na dostepnosé kursow, ktére tworzg i wdrozg jak najwiecej powyzszych rekomendac;ji.
Obecny stan e-learningu, zaréwno w zakresie platform, formatéw kursow, tresci kursow jest bardzo
niezadowalajacy. Nie istniejg jednak zadne bariery technologiczne, by wiekszos¢ kursow byta dostepna
dla ogromnej wiekszosci oséb niepetnosprawnych.
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