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Biblioteka, tak jak kazdy produkt majacy trafi¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcow,
potrzebuje odpowiedniej reklamy, ktora zacheci do angazowania sie w przedsiewziecia
biblioteki zarowno uzytkownikow, jak i potencjalnych sponsoréw. Jesli nie wiecie od czego
zacza€, przeczytajcie nasz poradnik, przygotowany w oparciu o publikacje Aktywna
biblioteka. Miejsce promocji kultury.

Na poczatek warto uswiadomic sobie, czym jest promocja: jest to sposéb komunikowania sie
z potencjalnymi odbiorcami produktu w celu naktonienia ich do jego kupna. Mdwigc o
promocji w bibliotece, mamy na mysli konkretnie promocje czytelnictwa i kultury. Pojecie to
jest na tyle pojemne, ze moze zawiera¢ w sobie zaréwno wszelkie dziatania propagujgce
korzystanie z débr kultury i zasobdw ksigzkowych, jak i promocje oferty danej biblioteki.

Aby zorganizowana akcja promocyjna odniosta oczekiwany skutek, musi by¢
przeprowadzona w sposob planowy, systematyczny i Swiadomy. Dziatania wchodzgce w
zakres promocji muszg by¢ zaplanowane i stanowi¢ cykl powigzanych aktywnosci
roztozonych w czasie.

Korzysci wynikajace z akcji promocyjnych

Warto uswiadomi¢ sobie, co mozemy osiggngc¢ poprzez przygotowanie akcji promocyjnej —
korzysci mogg nas zaskoczyé. Przede wszystkim tworzymy nowy wizerunek biblioteki
postrzeganej jako lokalne centrum kultury, gdzie mozna nie tylko wypozyczy¢ ksigzki, lecz
takze zobaczy¢ wystawe, wzigé udziat w wieczorze autorskim albo skorzystac z Internetu (jest
to szczegdlnie wazne w mniejszych miejscowosciach). Gdy aktywnie promujemy dziatalnos¢
kulturalno-informacyjng placéwki, rosng nasze szanse na pozyskanie sponsoréw i
partnerow, ktdrzy mogg pomdc w sfinansowaniu wiekszych projektow. Pamietajmy — im
wieksze przedsiewziecie, tym wieksza szansa, ze zostanie ono dostrzezone przez lokalne
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media, a wtedy maszyna promocyjna nakreca sie sama! Kolejng zaletg prowadzenia
kampanii reklamowej jest wzrost prestizu zawodu bibliotekarza — staje sie on specjalistg od
nowych technologii, a takze animatorem kultury i lokalnego zycia spotecznego. Ostatnig, ale
najwazniejszg i zarazem najbardziej oczywistg konsekwencjg dobrze przeprowadzonej
promocji, jest popularyzacja i wzrost czytelnictwa. Dzieki wiekszej liczbie uzytkownikow,
ktdrzy sg zaangazowani w dziatalnos¢ biblioteki, ma ona szanse na rozkwit i dziata bardziej
dynamicznie, a utworzenie nowych placéwek staje sie jedynie kwestig czasu.

Co moze sktadac sie na akcje promocyjna?

Jedynym ograniczeniem jest w tym przypadku wyobraznia pracownikow bibliotek. Jesli na
poczatek chcecie skorzystaé z gotowych rozwigzan, podpowiadamy, jakie aktywnosci moze
zawierac akcja promocyjna:

e druk plakatow, ulotek i materiatéw promocyjnych informujgcych o aktualnych
dziataniach,

* organizacja eventdéw, np. wystaw, ekspozycji, paneli dyskusyjnych, spotkan ze
znanymi osobami,

e wydawanie regularnych broszur informujgcych o dotychczasowych osiggnieciach,

* organizacja targow ksigzki, corocznych dni biblioteki lub innych przedsiewziec¢
promujgcych czytelnictwo,

e wspodtpraca z miejscowymi witadzami, wspdlne obchodzenie lokalnych rocznic i
aktywny udziat w ich przygotowywaniu,

* nawigzanie kontaktu z mediami — lokalnymi gazetami, stacjami telewizyjnymi i
radiowymi,
* rozpoczecie wspotpracy ze szkotami — organizowanie lekcji bibliotecznych,

warsztatéw oraz pokazow dla dzieci i mtodziezy,

* prowadzenie strony internetowej i bloga biblioteki,

* zmodernizowanie systemu identyfikacji wizualnej — wprowadzenie nowych,
przykuwajgcych wzrok oznaczen i tabliczek firmowych, zmiana logotypu, zadbanie o
jednolitg kolorystyke materiatéw promocyjnych,

e organizowanie akcji zdobywania funduszy,

* udziat w ogolnopolskich akcjach promujgcych czytelnictwo, takich jak np. Cafa Polska
czyta dzieciom.

To tylko przyktadowe dziatania, ktére moze podjgé¢ kazda placdwka biblioteczna w Polsce.
Teraz juz wiecie, czego moze dotyczy¢ promocja Waszej biblioteki, pozostaje jednak pytanie:
jak to zrobi¢ w praktyce?
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Promocja krok po kroku, czyli po co to wszystko robimy?

Celem akcji promocyjnej jest propagowanie czytelnictwa i rozszerzenie grona odbiorcéw
ustug, ktére oferuje biblioteka. Samo informowanie o dziataniach placowki moze nie
wystarczyé, zeby zwrdcié uwage potencjalnego odbiorcy. Aby adresat naszego komunikatu
stat sie uzytkownikiem, potrzebne jest cos, co go zainteresuje i przyciggnie do naszej oferty.
Co to moze by¢? Z pomocg przychodzi nam terminologia reklamowa, a konkretnie sposéb
komunikacji z klientem AIDA. Jest to akronim od stow:

Attention — uwaga,
Interest — zainteresowanie,
Desire — pragnienie,

Action — dziatanie.

W skrdcie: nasza akcja promocyjna powinna zwrdci¢ uwage odbiorcy, zainteresowaé go,
wzbudzi¢ w nim cheé udziatu w przedsiewzieciu i zaktywizowa¢ do dziatania, czyli
uczestnictwa w dziatalnosci kulturalnej i spotecznej biblioteki.

Aby zrealizowac poszczegdlne punkty komunikacji z odbiorcg, na poczatku musisz zastanowic
sie, co chcesz powiedzie¢ i do kogo kierujesz swoje stowa. Odpowiednia selekcja materiatu
oraz okre$lenie grupy adresatdw komunikatu to pofowa sukcesu przy reklamowaniu
biblioteki. Informacja, ktdrg chcesz przekaza¢ powinna byc¢:

* potrzebna odbiorcy (odpowiadac¢ na jego che¢ spedzenia czasu, poszerzenia wiedzy
itd.),

e aktualna (dotyczgca najblizszych aktywnosci i wydarzen),

e kompletna (wszystkie najwazniejsze fakty muszg by¢ w niej wyszczegdlnione),

e zrozumiata (poprawa gramatycznie i ortograficznie, napisana przystepnym jezykiem),

* rzetelna (starannie opracowana),

* wiarygodna,

* weryfikowalna (mozliwa do sprawdzenia, sugerujgca dodatkowe zrédta).

WezZ pod uwage réwniez grupe docelowa, do ktérej kierujesz swdj komunikat — inaczej
bedziesz zwracat sie do gimnazjalistéw, inaczej do dziennikarzy, a jeszcze inaczej do
przedstawicieli miejscowych wtadz. Do kompetencji odbiorcy musisz dostosowa¢ zaréwno
materiat, ktory chcesz zaprezentowa, jak i jezyk tego materiatu.

Promocja na réinych poziomach
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Nalezy uswiadomi¢ sobie ze akcja promocyjna jest najbardziej skuteczna wtedy, gdy
jednoczesnie przeprowadza sie jg za posrednictwem kilku kanatow komunikacyjnych.
Przedstawiamy te najwazniejsze.

e Materiaty informacyjne — stuzg nawigzaniu statej i silnej wiezi z odbiorcay, a takze
pozyskaniu nowych uzytkownikéw. Doskonatym medium propagujgcym dziatalnosé
placowki jest gazetka biblioteczna, w ktérej mogg znajdowac sie reportaze z
organizowanych imprez, zapowiedzi projektdw, recenzje i rankingi ksigzek, nowinki z
zycia biblioteki, stowem — wszystko to, co chcielibysmy zaprezentowaé czytelnikom,
tym aktualnym i tym potencjalnym. Innym typem materiatdw informacyjnych s3
wizytowki zawierajgce wszystkie dane kontaktowe, godziny otwarcia i mapke
dojazdu. Niebagatelne znaczenie ma tu kwestia identyfikacji wizualnej biblioteki, na
ktérg sktada sie logo, system oznaczen, materiaty promocyjne jak np. torby, przypinki
czy zaktadki, a takze layout dokumentdéw. Jesli uwazacie, ze modernizacja systemu
identyfikacji wizualnej to zadanie niemozliwe, zobaczcie, jak dziatat projekt
Stowarzyszenia Tworcow Grafiki Uzytkowej Kierunek: Biblioteka.

Jednym z najprostszych sposobow promoc;ji jest plakat, ktory utrwala w swiadomosci
uzytkownika wizerunek i cele biblioteki. Nie stuzy on przekazywaniu szczegétowych
informacji, a jedynie sygnalizowaniu tresci osobom, ktdre spogladajg na niego w
biegu — dlatego tez musi by¢ czytelny i zawiera¢ jedynie niezbedne wiadomosci.
Trzeba pamietad, ze, tak jak w wypadku ulotki, kluczowa jest tu forma — plakat musi
zwracac¢ uwage kolorami lub niestandardowym graficznym rozwigzaniem, inaczej caty
wysitek na nic. Na naszym fan page’u a Facebooku mozecie zobaczy¢, jak niektore
biblioteki biorgce udziat w projektach organizowanych przez CEO poradzity sobie z
tym zadaniem. Nalezy pamietac, by wszystkie materiaty informacyjne byty utrzymane
w jednakowe] kolorystyce i korzystaty z logo, ktére znacznie ufatwi identyfikacje
indywidualng placowki.

» Woydarzenia/eventy — wystawy, imprezy, spotkania z ciekawymi ludZmi, panele
dyskusyjne, warsztaty, przedstawienia — wszystkie te aktywnos$ci kreujg wizerunek
biblioteki jako miejsca, w ktoérym tetni zycie. Z badan przeprowadzonych przez
Biblioteke Narodowg i TNS OBOP w 2008 r. wynika, ze wizerunek biblioteki nie jest
wprawdzie negatywny, jednak jest ona postrzegana jako miejsce tradycyjne i mato
dynamiczne. Organizacja imprez skierowanych do rdéznych grup odbiorcow jest
najlepsza metody, by zmieni¢ ten nieco zakurzony stereotyp. Nalezy pamieta¢, ze
przeprowadzajgc rézne wydarzenia, biblioteka sama napedza czytelnictwo, np.
organizacja warsztatéw fotograficznych z pewnoscia spowoduje  wzrost
zainteresowania publikacjami z dziedziny robienia i obrdébki zdjec!
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* Strona internetowa — dzi$ w Internecie mozna znalez¢ wszystko — nie pozwdl, zeby
zabrakto w nim Twojej biblioteki. Jest to swietny sposéb do zamieszczania informaciji
takich jak godziny otwarcia, mapa dojazdu, sylwetki bibliotekarzy, informacje o
nowosciach wydawniczych czy tez ilos¢ dostepnych wolumindw. W witrynie biblioteki
mozna rowniez stworzyC galerie zdje¢ pokazujacych wnetrze placéwki, a takze
relacjonujgcych przebieg imprez i wydarzen. Warto pamietaé, ze Internet daje
mozliwos¢ natychmiastowego aktualizowania komunikatow wystosowanych do
odbiorcow, dzieki czemu mogg oni na biezgco $ledzi¢ nowinki i wiadomosci z ich
biblioteki. Na stronie internetowej mozna rowniez uruchomi¢ katalog on-line, ktéry
ufatwi czytelnikom przegladanie i rezerwowanie ksigzek. Wazne jest, by strona byfa
przejrzysta i intuicyjna — jesli uzytkownik nie bedzie mogt szybko znalez¢ potrzebnych
mu informacji, z pewnosciag nie bedzie chetnie zaglagdat do witryny, a wiec nie bedzie
informowany o aktualnych wydarzeniach. Koto sie zamyka. Jesli chcecie zobaczy¢ jak
moze wyglada¢ czytelna strona internetowa biblioteki, kliknijcie TUTAIJ.
Zaprojektowanie strony warto zleci¢ fachowcowi, ktéry zna potrzeby uzytkownikéw
on-line i wie, jak zrealizowa¢ wymagania bibliotekarzy. Bardziej zaawansowanym
technologicznie pracownikom bibliotek polecamy nakrecenie filmikéw promujgcych
dziatalnos¢ ich placéwki lub prezentujgcych sylwetki pracownikow!

* Blog — moze stanowi¢ zamiennik lub uzupetnienie oficjalnej strony internetowej
biblioteki. Jego stworzenie jest bardzo proste, a efekty mogg by¢ zaskakujgce! Blog
moze mie¢ bardziej osobisty wymiar niz witryna internetowa — mogg znalez¢ sie na
nim refleksje bibliotekarzy dotyczace samej placowki, ale rowniez przemyslenia luzno
zwigzane z tematyka biblioteczng. O ile wiec strona ma wymiar przede wszystkim
informacyjny, blog moze stac¢ sie medium, dzieki ktéremu bibliotekarz piszacy notki
wejdzie w bardziej bezposredni kontakt z komentujgcymi je czytelnikami. Jesli
chcemy jednak, by blog byt substytutem oficjalnej strony internetowej — nic nie stoi
na przeszkodzie! Tutaj rowniez mozemy umieszczac informacje kontaktowe, a takze
przeprowadza¢ ankiety i dyskutowaé¢ z czytelnikami. Najpopularniejszymi
platformami, na ktérych mozna zatozy¢ bloga sg Blogger, Blox, Onet.pl i Wordpress.

Przyktadem fantastycznie prowadzonego bloga jest Piwnica Wrazen, czyli strona

Mtodziezowego Klubu Filmowego przy Filii Biblioteki Publicznej im. Jarostawa
Iwaszkiewicza w Sepdlnie Krajenskim. Witryna jest regularnie aktualizowana —
systematycznie pojawiajg sie na niej fotorelacje z imprez, pokazow filmowych i
warsztatéw, a takze zapowiedzi wydarzen i konkursy.
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* Portale spotecznosciowe — bardzo popularne w ostatnich latach, utatwiajg dotarcie
przede wszystkim do mtodych ludzi. Ich niekwestionowang zaletg jest mozliwos¢
dyskutowania z adresatami kampanii promocyjnej oraz wklejania ciekawych
informacji i linkdw w czasie rzeczywistym. Aktywnos¢ na tego typu portalach stata sie
juz gatezig marketingu wielkich marek, wiec czemu Twoja biblioteka nie mogtaby
skorzysta¢ z najnowszych technologii? Dzieki stronie fanowskiej na Facebooku czy
Naszej Klasie mozesz btyskawicznie reagowac na najnowsze prady, a takze budowadé
wizerunek biblioteki jako nowoczesnej, dynamicznej i otwartej na nowosci instytucji.
To wcale nie wymaga wiele trudu — zobaczcie, jak poradzity sobie Biblioteka w
Ciesznowie oraz Centrum Kultury i Rekreacji w Lgdku-Zdroju!

e Prasa — kontakt z lokalnymi mediami jest konieczny, jesli chcemy, by nasze
komunikaty dotarty do szerokiej rzeszy odbiorcéw. Pamietaj, ze miejscowi
dziennikarze zazwyczaj oczekujg gotowych materiatéw i reportazy, wiec zadbaj o ich
poprawnos$¢ gramatyczng i ortograficzng, a takze ciekawy sposdb prezentacji tematu.
Podstawowg formg komunikacji z mediami jest notatka prasowa, czyli krotka (ok. pot
strony) informacja zredagowana wedtug szesciu pytan: kto? co? gdzie? kiedy?
dlaczego? jak? Notatka prasowa musi zawiera¢ nazwe i adres biblioteki oraz zwiezty
artykut podzielony na lead (wprowadzenie zawierajgce najwazniejsze wiadomosci) i
informacje wiasciwg zawierajgcg wszystkie potrzebne dane (kiedy i gdzie odbywa sie
impreza, co jest zaplanowane). Tak skonstruowana notatka powinna by¢ skierowana
do konkretnego dziennikarza, ktéry zajmuje sie lokalng dziatalnoscig kulturalna.
Pisanie notatki prasowej moze by¢ Swietnym tematem na warsztaty dziennikarskie
dla mtodziezy, w trakcie ktorych mtodzi ludzie nauczg sie jak pisac tego typu teksty!

* Telewizja i radio — kluczem do sukcesu przed wystepem w lokalnej telewizji lub radiu
jest solidne przygotowanie sie do wywiadu. Zastanow sie, co chcesz powiedzieé
najpierw, a co jest informacjg fakultatywnga, jakie jest kluczowe przestanie Twojej
wypowiedzi i do kogo ja kierujesz. Przed wywiadem dowiedz sie, ile masz czasu na
wypowiedzenie sie i do tego kryterium dostosuj temat i forme wystapienia. Dawaj
krotkie i konkretne odpowiedzi, nie baw sie w dygresje, poniewaz mogg one przyémié
temat gtowny. | przede wszystkim — pamietaj, ze dzieki tym mediom mozesz dotrzec
do naprawde duzej liczby potencjalnych odbiorcéw akcji promocyjnej Twojej
biblioteki!

Kreatywnos¢ w cenie
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Powyzej przedstawilismy najbardziej popularne sposoby reklamowania dziatalnosci bibliotek,
jednak nikt nie powiedziat, ze sg to jedyne mozliwosci! Pus¢ wodze fantazji i pomysl, w jaki
sposob chciatby$ opowiedzie¢ potencjalnym uzytkownikom o Twoim pomysle na biblioteke.
Moze to by¢ happening zorganizowany w trakcie lokalnego swieta, gra miejska oparta a
biografii miejscowego pisarza, a moze tajemnicze karteczki zostawione w najbardziej
popularnych ksigzkach, ktére bedg moéwity o dotychczasowych osiggnieciach biblioteki? Jesli
nie masz pomystéw, zaangazuj mtodziez do projektu promowania biblioteki. Mozesz
zorganizowac warsztaty, na ktérych metodg projektu opracujecie szczegétowy plan akcji

promocyjnej — w tym celu mozesz zaprosi¢ specjalistow od marketingu, ktdérzy przyblizg
mtodym ludziom swiat reklamy i public relations. Wazne, by$ pamietat, ze rozwigzan jest
naprawde wiele, a promocja moze okazac sie dobrg zabawg, ktéra zaktywizuje catg lokalng
spotecznoscé.

oprac. Magdalena Wachol

red. Matgorzata Leszko
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